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ประวัติและความเปนมา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

 
  
 
 

     มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนสถาบันการศึกษาของรัฐ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. ๒๕๑๔ โดยมีจุดมุงหมายใหเปน
สถาบันการศึกษาแบบ “ตลาดวิชา” มีปรัชญาการดําเนินงานเนนการเปดโอกาสและใหความเสมอภาคทางการศึกษาแกปวงชนชาวไทย การกอตั้งมหาวิทยาลัยรามคําแหง
ขึ้นนั้น เพื่อแกใขปญหานักศึกษาไมมีท่ีเรียน เนื่องจากขณะนั้น มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีจํานวนไมกี่แหงและแตละแหงก็จํากัดจํานวนรับ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จึงกอตั้งขึ้นโดยใหเปนสถาบันการศึกษาแบบตลาดวิชาควบคูแบบจํากัดจํานวน ท่ีเปดโอกาสใหผูท่ีตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาไดมีท่ีเรียนไดเลือกเรียนสาขาวิชาท่ีตรงกับ
ความตองการของผูเรียน เนื่องดวยพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร และสมเด็จพระนางเจาสิริกิต พระบรมราชินีนาถ  
พระบรมราชชนนีพันปหลวง ไดเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดพระบรมราชานุสาวรียพอขุนรามคําแหงมหาราชท่ี มหาวิทยาลัยรามคําแหง (หัวหมาก) พรอมท้ังพระราชทาน
ปริญญาบัตรแกบัณฑิตรุนแรกของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในวโรกาสมหามงคลยิ่งนี้มหาวิทยาลัยจึงถือเอาวันท่ี ๒๖ พฤศจิกายน เปนวันสถาปนามหาวิทยาลัยรามคําแหง 
นับแตบัดนั้นมา ปจจุบันมหาวิทยาลัยรามคําแหงครบรอบ ๕๔ ป (นับแตเร่ิมกอตั้งมาในป พ.ศ. ๒๕๑๔) และกาวสูปท่ี ๕๕ โดยมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดปฏิบัติตามพันธกิจ
หลักท้ัง ๕ ประการ ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยึดหลักการจัดการอุดมศึกษาในการรับผิดชอบตอสังคม  
มีเสรีภาพทางวิชาการ มีความเปนอิสระ มีความเสมอภาคและธรรมาภิบาลในการจัดการในพันธกิจ ดังนี้ (๑) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  
(๒) สรางงานวิจัย นวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน (๓) บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน (๔) การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมและตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น  
และ (๕) พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีโปรงใสมีธรรมาภิบาล นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยรามคําแหงยังไดเพ่ิมภารกิจดานการเปดโอกาสและใหความเสมอภาคทาง การศึกษา
ใหกวางไกลและท่ัวถึงท้ังในประเทศและตางประเทศ มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนหนึ่งมหาวิทยาลัยสองระบบ คือ จัดระบบการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลัย และระบบการสอน
ทางไกล โดยใชสื่อตาง ๆ ท่ีทันสมัย จัดการเรียนการสอนครบทุกระดับ ท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หลักสูตรนานาชาติ และหลักสูตรโครงการพิเศษตาง ๆ 
หลักสูตรทุกระดับของมหาวิทยาลัยมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน มีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในการมุงผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม ท้ังระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีวิชาความรูคูคุณธรรมเปนวิชาบังคับในทุกหลักสูตร เพื่อเพิ่มพูนความรูดานคุณธรรมชวยปลูกฝงรากฐานอันดีงามของจิตใจ 
และปลูกฝงจิตสํานึกใหนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษานําไปดําเนินชีวิต เปนผูซึ่งรูจักยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม นําชีวิตชวยเสริมคุณคาใหนักศึกษาและผูสําเร็จ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนทรพัยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพของชาติตอไป 
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หลักการและเหตุผล มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

 

 
ตามที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ และ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ฉบับที่ ๒) บัญญัติใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น

โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐) ซึ่งตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑– ๒๕๘๐) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐) นโยบายคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน แผนกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัย 
และนวัตกรรม ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐) แผนดานการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐) แผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  
พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐ และเพ่ือกาวสูอุดมศึกษา ๔.๐ และรองรับการศึกษาการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งเปนสวนราชการที่เปนนิติบุคคลภายใตการกํากับของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม จึงตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐) ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนตาง ๆ ดังกลาว ซึ่งเปนแผนระยะกลางเพื่อเปน
กรอบกําหนดทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและเปนเครื่องมือสําคัญในการกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์เพื่อใหสะทอนผลสัมฤทธิ์ 
ของวิสัยทัศนมหาวิทยาลัยตลาดวิชาดิจิทัลชั้นนําระดับสากลที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอยางเทาเทียม เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน และยกระดับพันธกิจของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยมีพันธกิจหลัก ดังนี้ 

๑) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอยางทั่วถึงและเทาเทียม   
 –  พัฒนาหลักสูตรและแพลตฟอรมการเรียนการสอนที่ยืดหยุนและเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา 
 –  เปดโอกาสทางการศึกษาใหกับทุกกลุมประชากรโดยไมจํากัดอายุ เพศ หรือสถานะทางเศรษฐกิจ 
 –  ผสมผสานการเรียนรูแบบดิจิทัลเขากับการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

๔) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น 
 –  ผสมผสานศิลปวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
 –  สนับสนุนการอนุรักษและเผยแพรมรดกทางวัฒนธรรมผานสื่อดิจิทัล 
 

๒) สรางงานวิจัย นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
 –  สนับสนุนการวิจัยเชิงประยุกตที่สามารถนําไปใชไดจริงในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 
 –  เชื่อมโยงการวิจัยกับภาคอุตสาหกรรมและภาคสังคมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 –  สงเสริมการเผยแพรองคความรูและนวัตกรรมที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาต ิ

๕) พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่โปรงใส มีธรรมาภิบาล 
    –  เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจและพัฒนานโยบาย 
 –  ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
 –  สนับสนุนการบริหารงานที่ยึดหลักความเสมอภาคและเปนธรรม 

๓) บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 
 –  ถายทอดองคความรูและทักษะท่ีเปนประโยชนตอชุมชนผานชองทางออนไลนและออฟไลน 
 –  สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชน 
 –  สงเสริมใหคณาจารยและนกัศึกษามีสวน รวมในการพัฒนาชุมชน 

 

  
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หนา ๔ 

ประวัติและความเปนมา สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

 
 
 
 

สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. ๒๕๑๔ โดยมีภารกิจหลักในดานงานทะเบียนกลาง 
ท่ีสนับสนุนดานการเรียนการสอน การรับสมัครนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดเก็บเอกสารทะเบียนประวัตินักศึกษา การจัดตารางสอนและตารางสอบ 
การจัดหองเรียน การจัดสอบ การตรวจสอบผลการเรียน การออกเอกสารทางการศึกษา ใบรับรองตาง ๆ การขึ้นทะเบียนบัณฑิต การเตรียมปริญญาบัตรใหกับผูสําเร็จ
การศึกษาและประสานงานกับหนวยงานของคณะตาง ๆ โดยเฉพาะงานดานทะเบียน และผลการเรียนของนักศึกษา โดยมีภาระหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของ สวป. คือ 
ใหบริการแกนักศึกษา คณาจารย หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ดังนั้น สวป. ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  
ในฐานะเปนสวนราชการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ภายใตการกํากับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดทําการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของ สวป. ท่ีสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐)  

บัดนี้ ไดเริ่มตนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ คณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของ สวป. ไดดําเนินงานจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
ท่ีสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐) สวป. และงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพื่อใหการดําเนินงาน 
ตามพันธกิจของ สวป. มีการพัฒนาและมีความชัดเจน ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนของ สวป.และเปนแนวทางในการทบทวนปรับปรุงแผน 
ใหบรรลุวิสัยทัศนของ สวป. ท่ีกําหนดไว สวป. จึงตองดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐) และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ ท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัยตอไป 
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หลักการและเหตุผล สํานักบริการทางวชิาการและทดสอบประเมินผล 
 

 
 
 
 

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ฉบับท่ี ๒) บัญญัติใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการนั้น โดยจัดทําแผน ๕ ป ซึ่งตองสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อกาวสูการอุดมศึกษา ๔.๐ และรองรับการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ นั้น 

สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ในฐานะเปนสวนราชการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ภายใตการกํากับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดทําการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ สวป. ท่ีสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖– ๒๕๗๐) ซึ่งเปนแผนระยะกลางเพื่อใชเปนกรอบกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ สวป. นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือสําคัญ 
ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระบบการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แนวทางการพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัยแลวนั้น เพื่อใหสะทอนตามวิสัยทัศนของ สวป. ท่ีวา “มุ งสู การใหบริการท่ีเปนเลิศ ตามมาตรฐานสากล ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย” 
และสามารถพัฒนาพันธกิจของ สวป. ใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

๑. พัฒนาการใหบริการดานทะเบียนการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการเปาหมายอยางตอเนื่อง 
๒. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการเปนระบบ One Stop Service ใหครอบคลุมย่ิงขึ้น 
๓. พัฒนาศักยภาพการใหบริการของบุคลากรใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหม 
๔. ประสานความรวมมือดานทะเบียนการศึกษากับหนวยงานภายในและสถาบันการศึกษาอื่น 
๕. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหไดรับการอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง 
๖. ดูแลนักศึกษาโดยเฉพาะผูศึกษารายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (pre– degree) โดยวิธีการสรางความสัมพันธ ถายทอดความรู 

ความเขาใจระบบการเรียนการสอน 
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วิสัยทัศน/ปรัชญา/ปณิธาน/อัตลักษณ/เอกลักษณ/พันธกิจ สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล  
 

 

วิสัยทัศน  

 มุงสูการใหบริการที่เปนเลิศ ตามมาตรฐานสากล ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย   
 

ปรัชญา  

 พัฒนาบุคลากรในการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา มุงสูมาตรฐานสากล  
 

ปณิธาน  

 พัฒนาระบบการใหบริการดานงานทะเบียนการศึกษาอยางมีนวัตกรรม ดวยความโปรงใสในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
 

คานิยมองคการ 
 S  Service Mind มีจิตบริการที่ประทับใจ 
 M  Mastery        มุงมั่นทุมเทในการทาํงาน 
 A  Achievement  มุงสูเปาหมายในการทํางานและการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 R  Relationship  สรางสัมพนัธที่ดทีั้งภายใน/ภายนอกหนวยงานและผูรบับริการ 
 T  Teamwork     ทํางานเปนทีมมุงสูความเปนหนึง่ 
 

อัตลักษณ 
 ใหบริการอยางมืออาชีพ ใหบริการดวยใจ ใหบริการอยางโปรงใส เนนผูรบับริการเปนสําคัญ 
 

เอกลักษณ 
 เปนหนวยงานดานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลยัแบบตลาดวิชา 
 

พันธกิจ  
 ๑. พัฒนาการใหบริการดานทะเบียนการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการเปาหมายอยางตอเนื่อง 
 ๒. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการเปนระบบ One Stop Service ใหครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 ๓. พัฒนาศักยภาพการใหบริการของบุคลากรใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหม 
 ๔. ประสานความรวมมือดานทะเบียนการศึกษากบัหนวยงานภายในและสถาบันการศึกษาอืน่ 
 ๕. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง 
 ๖. ดูแลนักศึกษารายกระบวนวชิาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (pre– degree) โดยวิธีการสรางความสัมพันธ ถายทอดความรูความเขาใจระบบการเรียนการสอน 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมศกัยภาพ (SWOT Analysis) สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

 
 
 
 
 

๑. สภาพแวดลอมภายในองคกร 
 

 จุดแข็ง (Strength– – S) 
 ๑. มีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม มีการมอบหมายหนาท่ีความผิดชอบชัดเจน 
 ๒. บุคลากรสวนใหญมีความรู ความสามารถ ทักษะ ความรับผิดชอบในการทํางาน และมีประสบการณในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 
 ๓. มีระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 ๔. มีการปรับปรุงกระบวนการโดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อการรักษามาตรฐานในการใหบริการ 
 ๕. มีหนวยงานท่ีใหบริการดวยระบบ One Stop Service 
 ๖. มีการทํางานเปนทีม บุคลากรสามารถทํางานแทนกันได สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ๗. มีระบบการจัดเก็บขอมูลดานทะเบียนประวัติการศึกษาท่ีถูกตอง ครบถวน 
 ๘. หนวยงานมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
 ๙. รูปแบบการติดตอสื่อสารท่ีทันสมัยและหลากหลายชองทาง สงผลตอการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการเพ่ือการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 
 จุดออน (Weakness– – W) 
 ๑. ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๒. ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการนักศึกษา 
 ๓. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมครอบคลุมการใหบริการ 
 ๔. มีระบบในการใหบริการขอมูลดานงานทะเบียนนักศึกษาหลายระบบ สงผลตอการประมวลผลและการใหบริการนักศึกษา 
 ๕. การประสานงานระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกยังไมครอบคลุม 
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๒. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
 

 โอกาส (Opportunities––O) 
 ๑. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบการใหบริการดานทะเบียนการศึกษาอยางตอเนือ่ง 
 ๒. มหาวิทยาลัยมีนโยบายประกันคุณภาพท่ีชัดเจนในการเลือกใชระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ๙๐๐๑: ๒๐๑๕ กับหนวยงานท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจตอผูรับบริการ  
 ๓. รูปแบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เหมาะสมตอการเรียนควบคูกับการทํางาน 
 ๔. คานิยมทางสังคมไทยในปจจุบันเนนการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกวา ๑ สาขาวิชา เพ่ือสรางโอกาสในตลาดแรงงาน 
 ๕. เศรษฐกิจชะลอตัวเปนขอไดเปรียบของมหาวิทยาลัยท่ีมีคาใชจายต่ํากวามหาวิทยาลัยอื่น 
 

 อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats–– T) 
 ๑. โครงสรางประชากรในวัยเรียนลดลง แนวโนมผูสูงอายุมากขึ้น 
  ๒. มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการแขงขันท่ีสูงขึ้น 
  ๓. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม สงผลใหยากตอการพัฒนาระบบใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
  ๔. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอสงผลตอการปรับตัวของหนวยงาน 
  ๕. สถานศึกษามีการแขงขันสูง สงผลตอการปรับปรุงการใหบริการที่ทันตอความตองการ 
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TOWS Matrix Analysis แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
จุดแข็ง (Strength–– S) จุดออน (Weakness— W)  

๑. มีโครงสรางองคกรที่เหมาะสม มีการมอบหมายหนาที่ความผิดชอบชัดเจน 
๒. บุคลากรสวนใหญมีความรู ความสามารถ ทักษะ ความรับผิดชอบในการทํางาน  

และมีประสบการณในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 
๓. มีระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
๔. มีการปรับปรุงกระบวนการโดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือการรักษา

มาตรฐานในการใหบริการ 
๕. มีหนวยงานท่ีใหบริการดวยระบบ One Stop Service 
๖. มีการทํางานเปนทีม บุคลากรสามารถทํางานแทนกันได สงผลใหเกิดประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน 
๗. มีระบบการจัดเก็บขอมูลดานทะเบียนประวัติการศึกษาที่ถูกตอง ครบถวน 
๘. หนวยงานมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางสม่าํเสมอ 
๙. รูปแบบการตดิตอสื่อสารที่ทันสมัยและหลากหลายชองทาง สงผลตอการเพ่ิมศักยภาพใน

การใหบริการเพ่ือการตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

๑. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการนักศึกษา 
๓. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมครอบคลุมการใหบริการ 
๔. มีระบบในการใหบริการขอมูลดานงานทะเบียนนักศึกษาหลายระบบ สงผลตอการประมวลผล

และการใหบริการนักศึกษา 
๕. การประสานงานระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกยังไมครอบคลุม 
 
 

โอกาส (Opportunities–– O) กลยุทธ (S + O) กลยุทธ (W + O) 
๑. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา

อยางตอเน่ือง 
๒. มหาวิทยาลยัมีนโยบายประกันคุณภาพท่ีชัดเจนในการเลือกใชระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO ๙๐๐๑: ๒๐๑๕ กับหนวยงานท่ีใหบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 
ตอผูรับบริการ  

๓. รูปแบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เหมาะสมตอการเรียนควบคูกับ
การทํางาน 

๔. คานิยมทางสังคมไทยในปจจุบันเนนการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกวา ๑ สาขาวิชา 
เพ่ือสรางโอกาสในตลาดแรงงาน 

๕. เศรษฐกิจชะลอตัวเปนขอไดเปรียบของมหาวิทยาลัยท่ีมีคาใชจายตํ่ากวามหาวิทยาลยัอื่น 
 

๑. สรางความสมัพันธเพ่ือการดูแลและการใหบริการนักศึกษาในทุกระดับใหไดรับการบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ 

๒. สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบขององคกร 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๑. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใหบริการโดยเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
๓. กําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะ 

ดานชางเทคนิค 
๔. พัฒนารูปแบบการประสานงานระหวางหนวยงานเพ่ิม ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats— T) กลยุทธ (S + T) กลยุทธ (W + T) 
๑. โครงสรางประชากรในวัยเรียนลดลง แนวโนมผูสูงอายุมากขึ้น 
๒. มหาวิทยาลยัตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษา  

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการแขงขันท่ีสูงขึ้น 
๓. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม สงผลใหยากตอการพัฒนาระบบ 

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
๔. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของรัฐมกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอสงผลตอการปรับตัว 

ของหนวยงาน 
๕. สถานศึกษามีการแขงขันสูง สงผลตอการปรับปรุงการใหบริการที่ทันตอความตองการ 

 

๑. สงเสริมบุคลากรใหมีความเขาใจและปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพอยางเปน
มาตรฐานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพงานบริการใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน 

๒. สงเสริมการใชทรพัยากรอยางคุมคาและเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

๑. พัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถในงานท่ีหลากหลายและเนนผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม 
ขององคกร 

๒. พัฒนารูปแบบการใหบริการใหกับผูรับบริการอยางทั่วถึง 
๓. พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหอยางเปนระบบรวมท้ังใหการสนับสนุนดานงานวิจัย 

และพัฒนา 
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบทะเบียนใหเขาถึงกลุมนักศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
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Mind Map ความเชื่อมโยงความสมัพันธของแผนปฏิบัติราชการ ป พ.ศ. ๒๕๖๙ สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) 

แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ ๑๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) 

แผน SDGs 
(Sustainable 

Development Goals) 

แผนดานการอุดมศึกษา 
เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคน

ของประเทศ  
(พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) 

 

แผนปฏิบัติราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัย  
และนวัตกรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

แผนปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ยุทธศาสตร สวป. 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

– การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

– การพัฒนาศักยภาพคน 
ตลอดชวงชีวิต 

– ดานเศรษฐกิจ 
– ดานการศึกษา 
– ดานนวัตกรรม กีฬา แรงงาน  

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

– ไทยมี SMEs ที่เขมแข็ง 
มีศักยภาพสูงและสามารถ
แขงขันได 

- ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง 
ตอบโจทยการพัฒนา 
แหงอนาคต 

–  สรางหลักประกันวาทุกคน
มีการศึกษาที่มีคุณภาพ
อยางครอบคลุมและ 
เทาเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเรียนรู 
ตลอดชีวิต 

– พัฒนาศักยภาพคน 
 

–  การพัฒนาเศรษฐกิจไทยใหมี
ความสามารถในการแขงขัน 
และพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยนื 
ดวยการอุดม ศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย 
และนวัตกรรม 

– สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 
และพัฒนาคนทุกชวงวัย 
อยางยั่งยืน 

 

– การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากร 
ดานการใหบริการ 

 

– การสรางโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม 

– ความเสมอภาคและหลักประกัน
ทางสังคม 

– ดานสาธารณสุฃ 
– ดานสังคม 
– ดานนวัตกรรม กีฬา แรงงาน 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

– ไทยมี SMEs ที่เขมแข็ง 
มีศักยภาพสูงและสามารถ
แขงขันได 

- ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูงตอบ
โจทยการพัฒนา 
แหงอนาคต 

–  สงเสริมการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง 
ตอบโจทยการพัฒนาแหง
อนาคต 

– พัฒนาศักยภาพคน 
 

–  การยกระดับสังคมและ
สิ่งแวดลอมดวยการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย 
และนวัตกรรม 

– สรางความเสมอภาคทางสังคม 
สรางและขยายโอกาส 
ทางการศึกษา 

– การใหการบริการทาง
การศึกษาอยางมีนวัตกรรม 
โดยคํานึงถึงความเสมอภาค 
และความเปนธรรมเปนสําคัญ 

– สรางความสามารถ 
ในการแขงขัน 

– การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม – ดานการศึกษา – ไทยมี SMEs ที่เขมแข็ง 
มีศักยภาพสูงและสามารถ
แขงขันได 

- ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง 
ตอบโจทยการพัฒนา 
แหงอนาคต 

– สรางหลักประกันใหมี 
แบบแผนการผลิตและ 
การบริโภคที่ยั่งยืน 

– สงเสริมระบบนิเวศวิจัย
อุดมศึกษา 

– การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี การวิจัยและ
นวัตกรรมระดับแนวหนา  

– การวิจัย เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมทางการศึกษา 

– สงเสริม สนับสนุน บคุลากร 
ดานการวิจัยและพัฒนา 

– การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

– การตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

– ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

– ดานนวัตกรรม กีฬา แรงงาน 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

– ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 
มปีระสิทธิภาพ และตอบโจทย
ประชาชน 

– สงเสริมสังคมที่สงสุขและ
ครอบคลุม เพื่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนใหทุกคนเขาถึง 
ความยุติธรรมและสราง
สถาบันที่มีประสิทธิผล
รับผิดชอบและครอบคลุม 
ในทุกระดับ 

 – จัดระบบอุดมศึกษาใหม  – การพัฒนากําลังคน สถาบัน 
อุดมศึกษา และหนวยงานวิจัย
ใหเปนรากฐานการขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ 

– พลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา 
แบบตลาดวิชาดิจิทัล 

– พัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานและบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพทันสมัย 
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๑. สงเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิต  
และพัฒนาคน 
ทุกชวงวยั 
อยางยั่งยืน  

 ๑.  มีการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชวงชีวิต (lifelong learning) อยางมี
 คุณภาพ มาตรฐานและยืดหยุนตามความเหมาะสมกับกําลังของทุก ๆ กลุมวัย 
(enhancing curriculum for desired learning outcomes) 

๒.  กําลังคนไดรับการพัฒนาทักษะชีวิต (soft skill) และทักษะศตวรรษท่ี ๒๑  
 ใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของประเทศ 

๓.  กําลังคนไดรับการเสริมสรางศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานท่ีตรงกับ
 สาขาวิชา 

๔.  กําลังคนไดรับการสรางเสรมิความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) 
 SME 

๕.  กําลังคนไดรับการสรางเสริมทักษะและสภาพแวดลอมพ้ืนฐานเพ่ือประสิทธิภาพ
 ของการเรียนรู 

๖.  กําลังคนและผูรับบริการจากผลการบูรณาการการอนุรักษ เสริมสราง ทักษะ  
 ตอยอดศิลปะและวัฒนธรรม มีความตระหนักตอการดํารงชีวิตและเปนมิตร 
 กับสิ่งแวดลอม 

 ๑. การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
บุคลากรดานการใหบริการ 

 

๑. คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษา 
ในทุกกระบวนการไดรับการรับรอง 
มาตรฐาน ISO 

๑. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจ 
และใหบริการดานงานทะเบียนอยางมมีาตรฐาน 

 

๒. สรางความเสมอภาค
ทางสังคม สรางและ
ขยายโอกาสทาง
การศึกษา 

 ๑.  มีการขยายโอกาสการเขาถึงบริการวิชาการของหนวยงานโดยไมทิ้งใคร 
 ไวขางหลังท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีสอดคลองกับความตองการของ 
 คนในพ้ืนท่ี เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตหรือตอยอดการเรียนรูตลอดชีวิต 

๒.  ชุมชนและผูรับบริการ ไดยกระดับทักษะความรู ผลิตภัณฑ สรางมูลคา 
 ทางเศรษฐกิจ สังคม หรือมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 ๒. การใหการบริการทางการศึกษา 
อยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึง 
ความเสมอภาค และความเปนธรรม
เปนสําคัญ 

 

๒. ผูรับบริการในระดับปริญญาตรีและ 
รายกระบวนวิชาเพ่ือเตรียมศึกษา 
ระดับปริญญาตรี (pre– degree) ทุกกลุม 
ทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเสมอภาค 

๑. สรางความสัมพันธเพ่ือการบริการและการดูแล
นักศึกษาในทุกระดับใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

๓. การวิจัย เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

 ๑.  มหาวิทยาลัยมีความพรอมของปจจัยเก้ือหนุนเพ่ือการวิจัยนวัตกรรม 
 และจัดการผลประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา 

๒.  มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยสรางองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ถูก
 เผยแพร ถายทอดและถูกนําไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประเทศ 

 ๓. สงเสริม สนับสนุน บุคลากร 
ดานการวิจัยและพัฒนา 

๓. บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัยและพัฒนา ๑. พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงาน 
อยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัย 
และพัฒนา  

 

 

๔. พลิกโฉมสถาบันอุดม 
ศึกษาแบบตลาดวิชา 
ดิจิทัล 

 ๑.  มหาวิทยาลัยมีอัตลักษณและภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัย มุงสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
๒.  มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการมีผลสัมฤทธ์ิ 

 และเกิดความคุมคาในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
๓. มีการสรางเสริมอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหมีศักยภาพสูง 

 และเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตรและพัฒนาบุคลากรใหตรงตามสายงาน 

 ๔. พัฒนาระบบบริหารจัดการงาน 
และบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ
ทันสมัย 

๔. ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพ 
และมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล 
และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการในรูปแบบ One Stop Service  

๑. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลอง 
กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 

๒. สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุง 
หรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบทะเบียน 
ใหเขาถึงกลุมนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

๑. การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
บุคลากรดานการใหบริการ 

๒. การใหการบริการทางการศึกษา
อยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึง
ความเสมอภาคและความเปนธรรม
เปนสําคัญ 

๓. สงเสริม สนับสนุน บุคลากร 
ดานการวิจัย และพัฒนา 

๔. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและ
บุคลากร ใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 

แผนที่เชิงยุทธศาสตรของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (Strategy Map) 

 
 

เปาประสงค 
๑. คุณภาพงานบริการดานทะเบียน

การศึกษาในทุกกระบวนการไดรับ 
การรับรองมาตรฐาน ISO 

๒. ผูรับบริการในระดับปริญญาตรี 
และรายกระบวนวิชาเพื่อเตรียม
ศึกษาระดับปริญญาตรี 
(pre-degree) ทุกกลุมทุกวัย
ไดรับบริการทางการศึกษา  
อยางถูกตอง รวดเร็ว 
และเสมอภาค 

๓. บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัย 
และพัฒนา 

๔. ระบบการบริหารจัดการงาน 
มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลัก
ธรรมาภิบาลและสามารถสราง 
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
ในรูปแบบ One Stop Service 

วิสัยทัศน   มุงสูการใหบริการที่เปนเลิศ ตามมาตรฐานสากล ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 



แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หนา ๑๓ 

แผนที่เชิงยุทธศาสตรของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (strategy map) (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยทุธ ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานการพฒันาองคกร 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ     
กลยุทธ สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจและใหบรกิารดานงานทะเบียนอยางมีมาตรฐาน     
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ     
กลยุทธ สรางความสัมพันธเพื่อการบริการและการดูแลนกัศกึษาในทุกระดับใหไดรับบริการอยางมปีระสิทธิภาพ     
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ สงเสรมิ สนับสนุน บุคลากรดานการวิจยัและพัฒนา     
กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงานอยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนา     
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย     
กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอม     
กลยุทธ สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรงุหรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
กลยุทธ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบทะเบียนใหเขาถึงกลุมนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ     
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๔ ประเด็นยุทธศาสตร/ ๔ เปาประสงค/ ๖ กลยุทธ สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 
  สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ไดจัดทําประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ๔ ประเด็น โดยใหแตละประเด็นมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตรของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อใหการพัฒนาหรือการปฏิบัติภารกจิของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
สามารถบรรลุผลตามเปาประสงคของหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ 
 เปาประสงคที่ ๑ คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษาในทุกกระบวนการไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 

กลยุทธที่ ๑ สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจและใหบริการดานงานทะเบียนอยางมีมาตรฐาน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ 

 เปาประสงคที่ ๑ ผูรับบริการในระดับปริญญาตรีและรายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (pre– degree) ทุกกลุมทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง รวดเร็ว 
และเสมอภาค 

กลยุทธที่ ๑ สรางความสัมพันธเพื่อการบริการและการดูแลนักศึกษาในทุกระดับใหไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ สงเสริม สนับสนุน บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา  

เปาประสงคที่ ๑ บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัยและพัฒนา 
กลยุทธที่ ๑ พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงานอยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนา  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 
เปาประสงคที่ ๑ ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาลและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในรูปแบบ One Stop Service  

กลยุทธที่ ๑ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม  
กลยุทธที่ ๒ สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กลยุทธที่ ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบทะเบียนใหเขาถึงกลุมนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
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กรอบประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวชี้วัดเปาประสงค/โครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติราชการ ป พ.ศ. ๒๕๖๙ สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ 
การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากร 
ดานการใหบริการ 

การใหการบริการทางการศึกษาอยางมี
นวัตกรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค 
และความเปนธรรมเปนสําคัญ 
 

สงเสริม สนับสนุน บุคลากรดานการวิจัย 
และพัฒนา 

พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 

เปาประสงค  เปาประสงค เปาประสงค  เปาประสงค 
๑. คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษา 

ในทุกกระบวนการไดรับการรับรอง 
มาตรฐาน ISO   

 

๑. ผูรับบริการในระดับปริญญาตร ี
และรายกระบวนวิชา เพื่อเตรียมศกึษา 
ระดับปริญญาตรี (Pre– degree) ทุกกลุม 
ทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเสมอภาค  

 

๑. บุคลากรมีศักยภาพดานวิจยัและพัฒนา ๑. ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล
และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในรูปแบบ One Stop 
Service  

กลยุทธ กลยุทธ กลยุทธ กลยุทธ 
๑. สงเสริมและพัฒนาบคุลากรใหมีความเขาใจ 

และใหบริการดานงานทะเบียนอยางมี
มาตรฐาน 

 

๑. สรางความสัมพันธเพื่อการบริการและการดูแล
นักศึกษาในทุกระดับใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๑.  พฒันาบุคลากรใหมแีนวคิดและวเิคราะห
งานอยางเปนระบบ รวมทั้งให 
การสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนา  

๑. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 

๒. สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงาน 
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๓. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบทะเบียนใหเขาถึง 
กลุมนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

 
โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 

๑. โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
ของ สวป. แกผูรับบริการ  

๑. โครงการกาวแรกสูรั้วราม 
๒.  โครงการแนะแนวการศึกษาเชิงรุก  

สูสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

 

๑. โครงการวิจัยเพื่อสรางองคความรู ๑.  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สวป. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
๒.  โครงการการสนับสนุนใหหนวยงานในสํานักฯ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ใหดีขึ้นอยางตอเนื่องอยางนอยปละ ๑ โครงการ 
๓.  โครงการพัฒนาเครื่องระบบแมขายและชุดโปรแกรมเพื่อสนับสนุน 

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
หนวย: ลานบาท 

วงเงินงบประมาณ  
ป ๒๕๖๙ ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัดเปาประสงค 

คาเปาหมาย 
ป ๒๕๖๙ 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลิต 

 
ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย
ป ๒๕๖๙ 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 
และหมายเหต ุ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ     

เปาประสงคที่ ๑         
คุณภาพงานบริการ 
ดานทะเบียนการศึกษาใน 
ทุกกระบวนการไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

        

กลยุทธ ๑         
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความเขาใจและใหบริการดาน 
งานทะเบียนอยางมีมาตรฐาน 

๑. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการและถูกตอง 

ระดับ ๔.๖๐  ๑. โครงการสํารวจ 
ความพึงพอใจใน 
การใหบริการของ สวป. 
แกผูรับบริการ 

๑. คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ 

ระดับ ๔.๖๐  – –  – งานประกันคุณภาพการศึกษา 
– คณะกรรมการบริหารงาน

คุณภาพ สวป. 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ     

เปาประสงคที่ ๑         

ผูรับบริการในระดับปริญญาตรี
และรายกระบวนวิชา เพ่ือเตรียม
ศึกษาระดับปริญญาตรี  
(Pre– degree) ทุกกลุมทุกวัย
ไดรับบริการทางการศึกษา  
อยางถูกตอง รวดเร็วและ 
เสมอภาค 

        

กลยุทธ ๑         

สรางความสัมพันธเพ่ือการบริการ
และการดูแลนักศึกษาในทุกระดับ
ใหไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

๑. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ 

ระดับ ๔.๕๐  ๑. โครงการกาวแรก 
สูรั้วราม  

 

๑. จํานวนผูเขารวมโครงการ 
๒. คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 
 

๔๐๐.๐๐ คน 
 

ระดับ ๔.๕๐  

–  
 
–  

–  
 
–  

– ฝายรับสมัครและแนะแนว
การศึกษา 

 

 
 



แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หนา ๑๗ 

หนวย : ลานบาท 
วงเงินงบประมาณ  

ป ๒๕๖๙ ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัดเปาประสงค 
คาเปาหมาย 
ป ๒๕๖๙ 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลิต 

 
ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย
ป ๒๕๖๙ 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 
และหมายเหต ุ

กลยุทธ ๑ 
สรางความสัมพันธเพ่ือการบริการ
และการดูแลนักศึกษาในทุกระดับ
ใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
๑. รอยละของจํานวนนักเรียน 

ท่ีไดรับบริการแนะแนวการศึกษา 

 
รอยละ ๑๕.๐๐ 

 
๒. โครงการแนะแนว

การศึกษาเชิงรุก  
สูสถานศึกษาเขต
กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

 
๑. รอยละของจํานวนนักเรียน 

ท่ีไดรับบริการแนะแนว
การศึกษา 

 
รอยละ ๑๕.๐๐ 

 
–  

 
๐.๒๐๐๐๐ 

 
– ฝายรับสมัครและแนะแนว

การศึกษา 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ สงเสริม สนับสนุน บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา     
เปาประสงคที่ ๑         
บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัย 
และพัฒนา 

        

กลยุทธ ๑         
พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและ
วิเคราะหงานอยางเปนระบบ  
รวมท้ังใหการสนับสนุนดานวิจัย 
และพัฒนา 

๑. รอยละของผลงานวิจัยเพ่ือสราง 
องคความรู 

รอยละ ๘๕.๐๐ ๑. งานวิจัยเพ่ือสราง 
องคความรู 

๑. จํานวนงานวิจัยท่ีไดรับ
อนุมัติ 

๒. รอยละของผลงานวิจัย 
เพ่ือสรางองคความรู 

๑.๐๐ เรื่อง 
 

รอยละ ๘๕.๐๐ 

–  
 
–  

๐.๐๕๐๐ 
 
–  

– คณะกรรมการวิชาการและวิจัย 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธภิาพทันสมัย     
เปาประสงคที่ ๑         
ระบบการบริหารจัดการงาน 
มคุีณภาพและมาตรฐาน ตามหลัก
ธรรมาภิบาลและสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
ในรูปแบบ One Stop Service 

        

กลยุทธ ๑         
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถสอดคลองกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และสภาพแวดลอม 

๑. รอยละของบุคลากรมีความรู 
ความเขาใจเพ่ิมขึ้นและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง (ของบุคลากร
ผูเขารวมอบรม) 

 

รอยละ ๘๕.๐๐  
(ของบุคลากร

ผูเขารวมอบรม) 

๑. โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สวป. เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน 

๑. รอยละของบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเพ่ิมขึ้น 
และสามารถนําไปปฏิบัติ 
ไดจริง 

รอยละ ๘๕.๐๐  
(ของบุคลากร

ผูเขารวม
อบรม) 

–  ๐.๓๓๗๙๒ 
๐.๒๕๐๐๐* 

– คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

 



แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หนา ๑๘ 

หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณ  
ป ๒๕๖๙ ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัดเปาประสงค 

คาเปาหมาย 
ป ๒๕๖๙ 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลิต 

 
ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย
ป ๒๕๖๙ 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 
และหมายเหต ุ

กลยุทธ ๒         
สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงาน
ขององคกร ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

๑. รอยละของบุคลากรสามารถ 
นําความรูไปบริหารจัดการ 
และการบริการใหมีคุณภาพ 

รอยละ ๘๕.๐๐  
(ของบุคลากร

ผูเขารวม) 

๑. โครงการสนับสนุนให
หนวยงานในสํานักฯ 
ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหดีขึ้น 
อยางตอเน่ือง 
อยางนอยปละ  
๑ โครงการ  

๑. บุคลากรสามารถนําความรู 
ไปใชในการพัฒนากระบวนการ
ทํางานและการใหบริการ 

๒. รอยละของบุคลากรผูเขารวม
อบรม 

ระดับ ๔.๕๐  
 
 

รอยละ ๘๕.๐๐  
(ของบุคลากร

ผูเขารวม
อบรม) 

–  
 
 
–  

๐.๐๔๓๐๕* 
๐.๑๐๓๘๖* 

– คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ สวป. 

– งานประกันคุณภาพการศึกษา 

กลยุทธ ๓         

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และระบบทะเบียนใหเขาถึง 
กลุมนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

๑. ระยะเวลาในการพิจารณาคุณสมบัติ
ผูสมัครลดลง 

รอยละ ๘๐ ๑. โครงการพัฒนา
เครื่องระบบแมขาย
และชุดโปรแกรม 
เพ่ือสนับสนุนระบบ
รับสมัครนักศึกษา
ใหม 

๑. พิจารณาคุณสมบัติของผูสมัคร
ใหแลวเสร็จกอนเปดภาคเรียน
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

รอยละ ๘๐ –  ๓.๕๐๐๐๐** – หนวยรับสมัคร ฝายรับสมัคร
และแนะแนวการศึกษา 

    รวมงบประมาณทั้งสิน้  ๔.๔๘๔๘๓  

หมายเหตุ *เงินบริจาคจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด และ **เงินดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หนา ๑๙ 

งบประมาณตามภารกิจประจํา/พื้นฐาน และงบประมาณตามภารกิจเฉพาะกิจ 
 

๒. งบประมาณตามภารกจิประจาํ/พื้นฐาน 
    หนวย : ลานบาท 

งบประมาณ 
ภารกจิประจํา/พื้นฐาน ผูรับผิดชอบ 

งปม. นอก งปม. 
แหลงงบประมาณ 

งานบริหารมหาวิทยาลยัและงบบุคลากร หนวยงานภายในสวนราชการ – ๔.๔๘๔๘๓ – งบรายจายจากรายได 
    – เงินบริจาคจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
     
     

รวม – ๔.๔๘๔๘๓  
 

๓. งบประมาณตามภารกจิเฉพาะกิจ 
    หนวย : ลานบาท 

งบประมาณ 
แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

งปม. นอก งปม. 
แหลงงบประมาณ 

–  –  –  –   
     
     

รวม – –  
รวมงบประมาณท้ังสิ้น – –  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หนา ๒๐ 

แผนปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ตัวชี้วัด งาน/กิจกรรมดําเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑. จัดประชุม (ราง) แผนปฏิบัติราชการฯ              คณะกรรมการแผนปฏิบัตริาชการ สวป. 
    เพื่อพิจารณาเปนแผนปฏิบัตริาชการ             ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
    ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๙               
๒. กําหนดผูรับผิดชอบติดตามและประเมินผล             คณะกรรมการแผนปฏิบัตริาชการ สวป. 
    แผนแตละตัวชี้วัด             ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
๓. จัดทํารายงานการติดตามผลการดําเนินงาน             งานนโยบายและแผน สวป. 
    และประเมินผลแผนปฏิบัตริาชการประจําป      (๖ เดือน)   (๙ เดือน)      
๔. เสนอมหาวิทยาลัย (๑๒ เดอืน  

ป ๒๕๖๘)            งานนโยบายและแผน สวป. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หนา ๒๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ หนา ๒๒ 
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คําอธิบายวิสัยทัศน พันธกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐ ของ สวป. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของ สวป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


