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ประวัติและความเปนมา  
 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนสถาบันการศึกษาของรัฐ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2514 โดยมีจุดมุงหมายใหเปน
สถาบันการศึกษาแบบ “ตลาดวิชา” มีปรัชญาการดําเนินงานเนนการเปดโอกาสและใหความเสมอภาคทางการศึกษาแกปวงชนชาวไทย  การกอตั้งมหาวิทยาลัยรามคําแหง
ขึ้นนั้น เพื่อแกไขปญหานักศึกษาไมมีที่เรียน เนื่องจากขณะนั้นมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีจํานวนไมกี่แหงและแตละแหงก็จํากัดจํานวนรับ มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึง
กอตั้งขึ้นโดยใหเปนสถาบันการศึกษาแบบ “ตลาดวิชา” ที่เปดโอกาสใหผูที่ตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาไดมีที่เรียนไดเลือกเรียนสาขาวิชาที่ตรงกับความตองการของ
ผูเรียน ปจจุบันจัดการบริหารภายใตพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2541 

โดยมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดปฏิบัติตามพันธกิจหลักทั้ง 5 ประการ ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งไดแก  

1. การจัดการศึกษา 
2. การวิจัยและการสรางนวัตกรรม 
3. การบริการวิชาการแกสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. การบริหารจัดการตามอํานาจและหนาที่ที่กฎหมายกําหนด  
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยรามคําแหงยังไดเพิ่มภารกิจดานการเปดโอกาสและใหความเสมอภาคทางการศึกษาใหกวางไกลและทั่วถึงทั้งในประเทศและตางประเทศ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนหนึ่งมหาวิทยาลัยสองระบบ คือ จัดระบบการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัย และระบบการสอนทางไกล โดยใชสื่อตาง ๆ ที่ทันสมัย จัดการเรียน
การสอนครบทุกระดับ ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หลักสตูรนานาชาติ และหลักสูตรโครงการพิเศษตาง ๆ หลักสูตรทุกระดับของมหาวิทยาลัยมีการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐาน มีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในการมุงผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีวิชา
ความรูคูคุณธรรมเปนวิชาบังคับในทุกหลักสูตร เพื่อเพิ่มพูนความรูดานคุณธรรมชวยปลูกฝงรากฐานอันดีงามของจิตใจ และปลูกฝงจิตสํานึกใหนักศึกษาและผูสําเร็จ
การศึกษานําไปดําเนินชีวิตเปนผูซ่ึงรูจักยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมนําชีวิต ชวยเสริมคุณคาใหนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพของชาติตอไป 
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หลักการและเหตุผล 
 

ตามที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) บัญญัติใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการนั้น โดยจัดทําแผน 5 ป ซึ่งตองสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเพื่อกาวสูการอุดมศึกษา 4.0 และรองรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 นั้น 

สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ในฐานะเปนสวนราชการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ภายใตการกํากับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดทําการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 ของ สวป. ซึ่งเปนแผนระยะกลาง 
เพื่อใชเปนกรอบกําหนดทิศทางการดําเนินงานของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปของ สวป. นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามระบบการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ ์โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แนวทางการพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย 
แลวน้ัน ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของ สวป. ที่วา “เปนหนวยงานใหบริการดานทะเบียนการศึกษาที่ไดมาตรฐานสากล”  
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วิสยัทศัน/ปรัชญา/ปณิธาน/อัตลักษณ/เอกลกัษณ/พันธกิจของสํานกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

 
 
 
วิสัยทัศน  

 มุงสูการใหบริการที่เปนเลิศ ตามมาตรฐานสากล ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 

ปรัชญา  

 พัฒนาบุคลากรในการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา มุงสูมาตรฐานสากล  
 

ปณิธาน  

 พัฒนาระบบการใหบริการดานงานทะเบียนการศึกษาอยางมีนวัตกรรม ดวยความโปรงใสในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
 

คานิยมองคการ 

 ความเปนเลิศในการจัดการงานบริการดานทะเบียนการศึกษาโดยสรางจิตบริการที่ประทับใจบนพื้นฐานการบริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 

อัตลักษณ 
 ใหบริการดานทะเบียนการศึกษาอยางมืออาชีพ เนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
 

เอกลักษณ 

 การเปนหนวยงานดานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา 
 

พันธกิจ  

 1. พัฒนาการใหบริการดานทะเบียนการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการเปาหมายอยางตอเนื่อง 
 2. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการเปนระบบ One Stop Service ใหครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 3. พัฒนาศักยภาพการใหบริการของบุคลากรใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหม 
 4. ประสานความรวมมือดานทะเบียนการศึกษากับหนวยงานภายในและสถาบันการศึกษาอื่น 
 5. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหไดรับการอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง 
 6. ดูแลนักศึกษาโดยเฉพาะผูศึกษารายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (pre-degree) โดยวิธีการสรางความสัมพันธ ถายทอดความรูความเขาใจระบบการเรียนการสอน 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมศักยภาพของ SWOT Analysis แผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

 
1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 
 จุดแข็ง (Strength--S) 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการแกปญหาการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
2. มโีครงสรางองคกรทีเ่หมาะสม มกีารมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน  
3. มีระบบประกันคุณภาพ รองรับการควบคุมการปฏบิัติงานทีม่ีประสิทธิภาพ ทาํใหผูรับบริการเกิดความพงึพอใจ 
4. มีการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการเพื่อประชาชน/ผูรับบริการ 
5. มีหนวยงานที่ใหบริการดวยระบบ One Stop Service  
6. มีการทํางานเปนทมี 
7. มีฐานขอมูลดานทะเบียนการศึกษาที่ถูกตองครบถวน 
8. มีกลยุทธในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนใหแกนักศึกษารายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (Pre-degree) 
9. การมีระบบเทียบโอนหนวยกิตทําใหสามารถขยายกลุมผูสมัครไดมากขึ้น 

 
 จุดออน (Weakness--W) 

1. อัตรากําลังทดแทนไมสอดคลองกับอัตราผูเกษียณอายุราชการ 
2. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานชางเทคนิค 
3. มงีานนโยบายที่ตองทาํเพิ่มจากงานหลัก สงผลตอการปฏิบัติงานหลัก  
4. ขาดการเชื่อมโยง ดานการประสานงานระหวางหนวยงานภายในอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
5. ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีในการใหบริการนักศึกษา 
6. มีระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลดานงานทะเบียนหลายระบบสงผลตอการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
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2. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
 
 โอกาส (Opportunities--O) 

 1. รูปแบบการติดตอสื่อสารในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ สงผลตอการเพิม่ศักยภาพในการใหบริการทําใหมีชองทางในการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดรวดเร็ว 

 2. การเขาสูประชาคมอาเซียน ทําใหเกิดโอกาสการขยายตลาดทางการศึกษาไปยังกลุมนักศึกษาตางชาติของกลุมประเทศในอาเซียน 
 3. คานิยมทางสงัคมไทยในปจจุบันเนนการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกวา 1 สาขาวิชา เพื่อสรางโอกาสในตลาดแรงงาน 
 4. มหาวทิยาลัยใหการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบการใหบริการดานทะเบียนการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 5. มหาวทิยาลัยมีนโยบายประกันคุณภาพที่ชัดเจนในการเลือกใชระบบบริหารงานคุณภาพ ISO กับงานที่ใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดรับการยอมรับของ 

ผูที่เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกองคกร 
 
 อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats--T) 

 1. โครงสรางประชากรในวัยเรียนลดลง แนวโนมผูสูงอายมุากขึ้น 
 2. มหาวทิยาลัยตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการกับผูเรียนมากขึ้น ซึง่มีผลใหการแขงขันที่สูงข้ึน 
 3. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม สงผลใหยากตอการพัฒนาระบบใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 4. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอสงผลตอการปรับตัวของหนวยงาน 
 5. สถานศึกษามีการแขงขันสูง สงผลตอการปรับปรุงการใหบริการที่ทันตอความตองการ 
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TOWS Matrix Analysis เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จุดแข็ง (Strength--S) จุดออน (Weakness— W)  

1. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2. มีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน  
3. มีระบบประกันคุณภาพ รองรับการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
4. มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและการรักษามาตรฐานระยะเวลา 

การใหบริการเพื่อประชาชน/ผูรับบริการ 
5. มีหนวยงานที่ใหบรกิารดวยระบบ One Stop Service  
6. มีการทํางานเปนทีม 
7. มีฐานขอมูลดานทะเบียนการศึกษาที่ถูกตองครบถวน 
8. มีกลยุทธในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนใหแกนักศึกษา 

รายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (Pre-degree) 
9. การมีระบบเทียบโอนหนวยกิตทําใหสามารถขยายกลุมผูสมัครไดมากข้ึน 
 

1. อัตรากําลังทดแทนไมสอดคลองกับอัตราผูเกษียณอายุราชการ 
2. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดานชางเทคนิค 
3. มีงานนโยบายที่ตองทําเพิ่มจากงานหลัก สงผลตอการปฏิบติังานหลัก  
4.  ขาดการเช่ือมโยงดานการประสานงานระหว างหนวยงานภายในอย างครอบคลุม 

และมีประสิทธิภาพ 
5. ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีในการใหบริการนักศึกษา 
6. มีระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลดานงานทะเบียนหลายระบบสงผลตอการวิเคราะห 

และประมวลผลขอมูล 
 
 

โอกาส (Opportunities--O) กลยุทธ (S + O) กลยุทธ (W + O) 
1. รูปแบบการติดตอสื่อสารในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ สงผลตอการเพ่ิมศักยภาพ 

ในการใหบริการทําใหมีชองทางในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดรวดเร็ว 
2. การเขาสู ประชาคมอาเซียน ทําให เกิดโอกาสการขยายตลาดทางการศึกษาไปยั ง  

กลุมนักศึกษาตางชาติของกลุมประเทศในอาเซียน 
3. คานิยมทางสังคมไทยในปจจุบันเนนการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกวา 1 สาขาวิชา  

เพื่อสรางโอกาสในตลาดแรงงาน 
4. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา

อยางตอเนื่อง 
5. มหาวิทยาลัยมีนโยบายประกันคุณภาพท่ีชัดเจนในการเลือกใชระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

กับงานที่ใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดรับการยอมรับของผูที่เกี่ยวของทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร 

 

1. สรางความสัมพันธเ พ่ือการดูแลและการใหบริการนักศึกษาในทุกระดับใหไดรับ 
การบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สง เสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบขององคกร 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใหบริการโดยเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3. กําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะ 

ดานชางเทคนิค 
4. พัฒนารูปแบบการประสานงานระหวางหนวยงานเพ่ิม ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats— T) กลยุทธ (S + T) กลยุทธ (W + T) 
1. โครงสรางประชากรในวัยเรียนลดลง แนวโนมผูสูงอายุมากข้ึน 
2. มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการกับผูเรียน 

มากข้ึน ซึ่งมีผลใหการแขงขันท่ีสูงขึ้น 
3. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม สงผลใหยากตอการพัฒนาระบบ 

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
4. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอสงผลตอการปรับตัว 

ของหนวยงาน 
5. สถานศึกษามีการแขงขันสูง สงผลตอการปรับปรุงการใหบริการที่ทันตอความตองการ 
 

1. สงเสริมบุคลากรใหมีความเขาใจและปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพอยางเปน
มาตรฐานเพ่ือเพิ่มศักยภาพงานบริการใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน 

2. สงเสริมการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถในงานท่ีหลากหลายและเนนผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม 
ขององคกร 

2. พัฒนารูปแบบการใหบริการใหกับผูรับบริการอยางทั่วถึง 
3. พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหอยางเปนระบบรวมทั้งใหการสนับสนุนดานงานวิจัย 

และพัฒนา 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบทะเบียนใหเขาถึงกลุมนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
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Mind Map แสดงความเชื่อมโยงความสัมพันธของแผนปฏิบัติราชการ ป พ.ศ. 2566 สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  

(พ.ศ. 25 66-2570) 

แผนดานการอุดมศึกษา 
เพื่อผลิตและพัฒนา
กําลังคนของประเทศ  

(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566-2570) 

แผนปฏิบัติราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย และ

นวัตกรรม 
พ.ศ. 25660-2570 

ยุทธศาสตร 
มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร สวป. 

- ยุทธศาสตรการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 

- ศักยภาพคนตลอดชวงวัย - ดานการศึกษา 
- ดานนวัตกรรม กฬีา แรงงาน  
และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

- ไทยมีกําลังคนมีสมรรถนะสูง
ตอบโจทยการพัฒนา 
แหงอนาคต 

- พัฒนาศักยภาพคน 
 

- การพัฒนาเศรษฐกิจไทยดวย
เศรษฐกจิสรางสรรค ใหมี
ความสามารถในการแขงขัน 
และพึ่งพาตนเองไดอยาง
ยั่งยืน 
พรอมอนาคต 

- สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 
และพัฒนาคนทุกชวงวัย 
อยางยั่งยืน 

 

- การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากร 
ดานการใหบริการ 

 

- ยุทธศาสตรการสรางโอกาส 
และความเสมอภาคทาง
สังคม 

- ความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังค 

- ดานการศึกษา - ไทยมีกําลังคนมีสมรรถนะสูง
ตอบโจทยการพัฒนาแหง
อนาคต 

- พัฒนาศักยภาพคน 
 

- การยกระดับสังคมและ
สิ่งแวดลอมใหมีการพัฒนา
อยางยั่งยืน สามารถแกไข
ปญหาทาทายและปรับตัวได
ทันทีตอพลวัตร  
การเปลี่ยนแปลงของโลก 

- สรางความเสมอภาคทางสังคม 
สรางและขยายโอกาสทาง
การศึกษา 

- การใหการบริการทาง
การศึกษาอยางมีนวัตกรรม 
โดยคํานึงถึงความเสมอภาค 
และความเปนธรรมเปนสําคัญ 
 

- ยุทธศาสตรดานสราง 
ความสามารถในการแขงขัน 

- การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม 

- ดานเศรษฐกิจ 
- ดานการศึกษา 

- ไทยมีกําลังคนมีสมรรถนะสูง
ตอบโจทยการพัฒนาแหง
อนาคต 

- สงเสริมระบบนิเวศวิจัย
อุดมศึกษา 

- การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีการวิจัย และ
นวัตกรรมระดับชั้นแนวหนา 
ที่กาวหนาล้ํายุคเพื่อสราง
โอกาสใหมและความพรอม
ของประเทศในอนาคต 

- การวิจัย เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมทางการศึกษา 

- สงเสริม สนับสนุน บุคลากร 
ดานการวิจัยและพัฒนา 

- ยุทธศาสตรดานการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

- การตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

- ดานการปองกัน 
และปราบปราม 

- ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 
มีสิทธิภาพและตอบโจทย
ประชาชน 

- จัดระบบอุดมศึกษาใหม  - การพัฒนากําลังคน สถาบัน 
อุดมศึกษาและสถาบันวิจัย
ใหเปนรากฐานการขับเคล่ือน
การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศแบบ 
กาวกระโดดและอยางยั่งยืน 

- พลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา 
แบบตลาดวิชา 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานและบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพทันสมัย 
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ผังแสดงความเชื่อมโยงความสัมพันธของแผนปฏบิัติราชการมหาวิทยาลัยรามคําแหง และแผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

1. สงเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิตและ
พัฒนาคนทุก 
ชวงวัยอยางยัง่ยืน  

 1. มีการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชวงชีวิต (Lifelong Learning)  
อยางมีคุณภาพมาตรฐานและยืดหยุนตามความเหมาะสมกับกําลังของทุก ๆ  
กลุมวัย (Enhancing Curriculum for desired learning outcomes) 

2. กําลังคนไดรับการพัฒนาทักษะชีวิต (Soft Skill) และทักษะศตวรรษที่ 21  
ใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของประเทศ 

3. กําลังคนไดรับการเสริมสรางศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานที่ตรงกับสาขาวิชา 
4. กําลังคนไดรับการสรางเสริมความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) SME 
5. กําลังคนไดรับการสรางเสรมิทักษะและสภาพแวดลอมพื้นฐานเพ่ือประสิทธิภาพ 

ของการเรียนรู 
6. กําลังคนและผูรับบริการจากผลการบูรณาการการอนุรักษ เสริมสราง ทักษะ  

ตอยอดศิลปะและวัฒนธรรม มีความตระหนักตอการดํารงชีวติและเปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอม 

 1. การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
บุคลากรดานการใหบริการ 

 

1. คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษา 
ในทุกกระบวนการไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 

1. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจ 
และใหบริการดานงานทะเบียนอยางมีมาตรฐาน 

 

2. สรางความเสมอ
ภาคทางสังคม 
สรางและขยาย
โอกาสทาง
การศึกษา 

 1. มีการขยายโอกาสการเขาถึงบริการวิชาการของหนวยงานโดยไมทิ้งใครไว 
ขางหลังท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีสอดคลองกับความตองการของคน 
ในพื้นที่ เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตหรือตอยอดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. ชุมชนและผูรับบริการ ไดยกระดับทักษะความรู ผลิตภัณฑ สรางมูลคา 
ทางเศรษฐกิจ สังคม หรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3. มีการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีความเขมแข็ง มีเอกภาพ  
และเปนรูปธรรม สามารถขับเคลื่อนไดอยางคลองตัว 

 2. การใหการบริการทางการศึกษา 
อยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึง 
ความเสมอภาค และความเปนธรรม
เปนสําคัญ 

 

2. ผูรับบริการในระดับปริญญาตรีและ 
รายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษา 
ระดับปริญญาตรี (pre-degree) ทุกกลุม 
ทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเสมอภาค 

1. สรางความสัมพันธเพ่ือการบริการและการดูแล
นักศึกษาในทุกระดับใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

3. การวิจัย เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

 1. มหาวิทยาลัยมีความพรอมของปจจัยเก้ือหนนุเพ่ือการวิจัยนวัตกรรม 
และจัดการผลประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา 

2. มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยสรางองคความรูเทคโนโลยแีละนวัตกรรมที่ถูกเผยแพร 
ถายทอดและถูกนําไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประเทศ 

 3. สงเสริม สนับสนุน บุคลากร 
ดานการวิจัยและพัฒนา 

3. บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัยและพัฒนา 1. พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงาน 
อยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัย 
และพัฒนา  

 

 

4. พลิกโฉมสถาบันอุดม 
ศึกษาแบบตลาดวิชา 

 1. มหาวิทยาลัยมีอัตลักษณและภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัย มุงสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการมีผลสัมฤทธิ์ 

และเกิดความคุมคาในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
3. มีการสรางเสริมอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหมีศักยภาพสูง 

และเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร 
4. มีระบบนิเวศที่เอื้อตอการจัดการสถานที่การเรียนรูของทุกกลุม สามารถสราง

ศักยภาพ 

 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและ
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 

4. ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพ 
และมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล 
และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการในรูปแบบ One Stop Service  

1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลอง 
กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 

2. สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุง 
หรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
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แผนผังเชิงยุทธศาสตรของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (Strategy Map) (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยทุธ ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นยุทธศาสตรที ่1 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ     
กลยุทธ สงเสริมและพฒันาบุคลากรใหมคีวามเขาใจและใหบริการดานงานทะเบยีนอยางมมีาตรฐาน     
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ     
กลยุทธ สรางความสัมพนัธเพื่อการบริการและการดูแลนักศกึษาในทุกระดบัใหไดรับบริการอยางมปีระสิทธิภาพ     
ประเด็นยุทธศาสตรที ่3 สงเสริม สนับสนนุ บุคลากรดานการวิจยัและพัฒนา     
กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงานอยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนา     
ประเด็นยุทธศาสตรที ่4 พฒันาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย     
กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม     
กลยุทธ สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
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4 ประเด็นยุทธศาสตร/ 4 เปาประสงค/ 5 กลยุทธของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 
  สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ไดจัดทําประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมด 4 ประเด็น โดยใหแตละประเด็นมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตรของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือใหการพัฒนาหรือการปฏิบัติภารกิจของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
สามารถบรรลุผลตามเปาประสงคของหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ 
 เปาประสงคท่ี 1 คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษาในทุกกระบวนการไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 

กลยุทธที่ 1 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจและใหบริการดานงานทะเบียนอยางมีมาตรฐาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ 

 เปาประสงคท่ี 1 ผูรับบรกิารในระดับปริญญาตรีและรายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (pre-degree) ทุกกลุมทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเสมอภาค 

กลยุทธที่ 1 สรางความสัมพันธเพ่ือการบริการและการดูแลนักศึกษาในทุกระดับใหไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริม สนับสนุน บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา  

เปาประสงคที่ 1 บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัยและพัฒนา 
กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงานอยางเปนระบบ รวมท้ังใหการสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนา  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 
เปาประสงคที่ 1 ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาลและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในรูปแบบ One Stop Service  

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม  
กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กรอบประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวชี้วัดเปาประสงค/โครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติราชการ ป พ.ศ. 2566 สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3 ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 
การพฒันาและเสริมสรางศักยภาพบคุลากร 
ดานการใหบริการ 

การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวตักรรม  
โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรม 
เปนสําคัญ 
 

สงเสริม สนับสนนุ บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา พฒันาระบบบริหารจัดการงานและบคุลากรใหมี
ประสิทธิภาพทนัสมัย 

เปาประสงค  เปาประสงค เปาประสงค  เปาประสงค 
1. คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษาใน 

ทุกกระบวนการไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO   
 

1. ผูรบับริการในระดับปริญญาตรีและรายกระบวนวิชา 
เพื่อเตรียมศึกษาระดบัปริญญาตรี (Pre-degree)  
ทุกกลุมทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเสมอภาค  

 

1. บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัยและพฒันา 1. ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ตามหลักธรรมาภบิาลและสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกบัผูรับบริการในรปูแบบ One Stop Service  

กลยทุธ กลยทุธ กลยทุธ กลยุทธ 
1. สงเสริมและพฒันาบุคลากรใหมคีวามเขาใจ 

และใหบริการดานงานทะเบียนอยางมมีาตรฐาน 
 
 

1. สรางความสมัพันธเพื่อการบริการและการดูแล
นักศกึษาในทกุระดบัใหไดรบับริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคดิและวเิคราะหงาน 
อยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนบัสนุนดานวิจัย
และพฒันา  

1. พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 

2. สงเสริมใหหนวยงานมสีวนรวมในการปรับปรงุหรือพัฒนา
ระบบงานขององคกรใหมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

 

โครงการ/ผลผลติ/กิจกรรม โครงการ/ผลผลติ/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลติ/กิจกรรม 
1. โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

ของ สวป. แกผูรับบริการ  
1. โครงการกาวแรกสูรัว้ราม 
2. โครงการแนะแนวการศึกษาเชงิรุกสูสถานศึกษา 

เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

1. โครงการวิจัยเพื่อสรางองคความรู 1. โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีสมรรถนะ
และทักษะสูงขึ้น 

2. โครงการ/แผนงาน การปองกันปญหา/พฒันางาน 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หนวย: ลานบาท 

วงเงินงบประมาณ  
ป 2566 ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วดัเปาประสงค 

คาเปาหมาย 
ป 2566 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลติ 

 
ตัวชี้วดั 

คาเปาหมาย
ป 2566 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผดิชอบ 
และหมายเหต ุ

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1  การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ     

เปาประสงคที่ 1         
1. คุณภาพงานบริการ 
ดานทะเบียนการศึกษาใน 
ทุกกระบวนการไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

        

กลยุทธ 1         
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความเขาใจและใหบริการดานงาน
ทะเบียนอยางมีมาตรฐาน 

1. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ของผูรบับริการและถูกตอง 

4.40 1. โครงการสํารวจความ- 
พงึพอใจในการใหบริการ
ของ สวป. แกผูรับบริการ 

1. คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผูรบับริการ 

4.40 - - - คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การใหการบริการทางการศกึษาอยางมีนวตักรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ     
เปาประสงคที่ 2         
1. ผูรับบริการในระดับปริญญาตรี
และรายกระบวนวิชา เพื่อเตรียม
ศึกษาระดับปริญญาตรี  
(Pre-degree) ทุกกลุมทุกวัย
ไดรับบริการทางการศึกษา  
อยางถูกตอง รวดเร็วและ 
เสมอภาค 

        

กลยุทธ 2         
สรางความสัมพันธเพื่อการบริการ
และการดูแลนักศึกษาในทุกระดับ
ใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ของผูรบับริการ 

4.15 1. โครงการกาวแรก 
สูรั้วราม  
 

1. จํานวนผูเขารวมโครงการ 
2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ของผูรบับริการ 
 

400.00 
 

4.15 

- 
 
- 

- 
 
- 

- ฝายรับสมัครและแนะแนว
การศึกษา 
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หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณ  
ป 2566 ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วดัเปาประสงค 

คาเปาหมาย 
ป 2566 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลติ 

 
ตัวชี้วดั 

คาเปาหมาย
ป 2566 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผดิชอบ 
และหมายเหต ุ

กลยุทธ 2         
สรางความสัมพันธเพื่อการบริการ
และการดูแลนักศึกษาในทุกระดับ
ใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ (ตอ) 

1. รอยละของจํานวนนักเรียน 
ที่ขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 

5.00 1. โครงการแนะแนว
การศึกษาเชงิรุกสู
สถานศึกษาเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

1. จํานวนนักเรียนที่ขึ้น
ทะเบียนเปนนักศึกษา 

10,000 - 0.6061 - ฝายรับสมัครและแนะแนว
การศึกษา 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริม สนับสนนุ บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา     
เปาประสงคที่ 3         
บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัย 
และพัฒนา 

        

กลยุทธ 3         
พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและ
วิเคราะหงานอยางเปนระบบ  
รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัย 
และพัฒนา 

1. รอยละของผลงานวิจัยเพ่ือสราง 
องคความรู 

85.00 1. งานวิจัยเพื่อสราง 
องคความรู 

1. จํานวนงานวิจัยที่ไดรับ
อนุมัต ิ

2. รอยละของผลงานวิจัย 
เพ่ือสรางองคความรู 

1.00 
 

85.00 

- 
 
- 

0.05 
 
- 

- คณะกรรมการวิชาการ 
และวิจัย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย     
เปาประสงคที่ 4         
ระบบการบริหารจัดการงาน 
มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลัก
ธรรมาภิบาลและสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
ในรูปแบบ One Stop Service 

        

กลยุทธ 1         
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถสอดคลองกับ 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
และสภาพแวดลอม 

1. รอยละของบุคลากรมีความรู 
ความเขาใจเพิ่มขึ้นและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง (ของบุคลากร
ผูเขารวม) 

 

80.00 
(ของจํานวน
ผูเขารวม) 

1. โครงการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน
ใหมีสมรรถนะและ
ทักษะสูงขึ้น 

1. รอยละของบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเพิ่มขึ้นและ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

80.00 
(ของจํานวน
ผูเขารวม) 

- 0.3093 - คณะกรรมการนโยบาย 
และแผนพัฒนา 

- คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ 
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หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณ  
ป 2566 ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วดัเปาประสงค 

คาเปาหมาย 
ป 2566 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลติ 

 
ตัวชี้วดั 

คาเปาหมาย
ป 2566 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผดิชอบ 
และหมายเหต ุ

กลยุทธ 2         
สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวม
ในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบงานขององคกร ใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

1. ระดับความสําเร็จของจํานวน
โครงการ/แผนงาน 

4.30 1. โครงการปองกันปญหา 
และพัฒนางานของ
องคกร 

1. จํานวนโครงการ/แผนงาน 
2. คาเฉล่ียความพึงพอใจ 

ของผูเขารับการอบรม 
 

2.00 
 

4.30 

- 
 
- 

- 
 
- 

- คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ 

    รวมงบประมาณท้ังสิ้น . 0.9654  
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งบประมาณตามภารกิจประจํา/พื้นฐาน และบประมาณตามภารกิจเฉพาะกิจ 
 

2. งบประมาณตามภารกจิประจํา/พื้นฐาน 
    หนวย : ลานบาท 

งบประมาณ 
ภารกจิประจํา/พื้นฐาน ผูรับผดิชอบ 

งปม. นอก งปม. 
แหลงงบประมาณ 

งานบริหารมหาวิทยาลัยและงบบุคลากร หนวยงานภายในสวนราชการ - 0.9654 - งบรายจายจากรายได 
     
     
     

รวม - 0.9654  
 

3. งบประมาณตามภารกจิเฉพาะกิจ 
    หนวย : ลานบาท 

งบประมาณ 
แผนงาน/งาน/โครงการ/กจิกรรม ผูรับผดิชอบ 

งปม. นอก งปม. 
แหลงงบประมาณ 

- - - -  
     
     

รวม - -  
รวมงบประมาณทั้งสิ้น - -  
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แผนปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2566 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ตวัชีว้ดั งาน/กจิกรรมดําเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ผูรับผดิชอบ หมายเหต ุ

๑. จัดประชุม (ราง) แผนปฏบิัติราชการฯ              คณะกรรมการนโยบาย สวป. 
เพ่ือพิจารณาเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป             และแผนพัฒนา  
พ.ศ. 2566               
๒. กําหนดผูรับผิดชอบติดตามและ             คณะกรรมการนโยบาย สวป. 
ประเมินผลแผนแตละตัวชี้วดั             และแผนพัฒนา  
๓. จัดทํารายงานการติดตามผลการดําเนินงาน             งานนโยบายและแผน สวป. 
และประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําป      (๖ เดือน)   (๙ เดือน)      
4. เสนอมหาวิทยาลัย (๑๒ เดอืน  

ป 2565) 
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ภาคผนวก 
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วิสัยทัศน/ปรัชญา/ปณิธาน/คานิยมองคการ/อัตลักษณ/เอกลักษณ และพันธกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมศักยภาพของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (SWOT Analysis) 
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คําอธิบายวิสัยทัศน 
 “มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนตลาดวิชาดิจิทัล ที่ใหบริการ สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต” 

 
  มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนตลาดวิชาดิจิทัล หมายถึง มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัยแบบตลาดวิชา ท่ีผูศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองมาเขาชั้นเรียน 
ที่มหาวิทยาลัยจัดให ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
(พรบ. มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2541 มาตรา 7) โดยผูรับบริการ มีความพึงพอใจในความสะดวกความโปรงใส ความทันสมัย และตอบโจทย ความตองการจากระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มี
ใหบริการ 
  1) Smart Office 
  2) Smart service 
  3) Smart People 
  4) Smart Students 

 หลัก Smart คือ หลักหรือแนวคิดในการตั้งเปาหมาย วัตถุประสงค หรือ KPI ท่ีดี และเปนหลักที่ใชสําหรับการตั้งเปาหมายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือวัดผลการดําเนินงาน รวมถึงใชใน 
การตั้งเปาหมาย (Goal) และ วัตถุประสงค (Objective) โดยหลัก Smart คือตัวอักษรยอ โดยมีสวนประกอบ 5 อยาง คือ S = Specific, M = Measurable, A = Achievable, R = Realistic, T = Timely รวมเปน 
SMART  

 Specific คือ เปาหมายจะตองมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน ตองระบุอยางชัดเจนวา ตองทําอะไรและตองการอะไร 

 Measurable คือ เปาหมายจะตองสามารถวัดไดในทางสถิติ ควรกําหนดเปนตัวเลข ซึ่งเปาหมายวัดไดดวยตัวเลข จะทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวาเปาหมายนั้นสําเร็จหรือไมสําเร็จ 

 Achievable คือ เปาหมายจะตองเปนเปาหมายที่สามารถบรรลุผลไดอยางจริง อยูในขอบเขต (Scope) ที่วางไวหรือควรตั้งเปาหมายในสิ่งที่มันเปนไปได 
 Realistic คือ การท่ีเปาหมายจะตองสอดคลองกับความเปนจริง กลาวงาย ๆ คือ ตั้งเปาหมายใหสมเหตุผลกับสิ่งท่ีเปนอยูหรือสถานการณท่ีเปนอยูขององคกร   

 Timely คือ ต้ังเปาหมายตองมีกําหนดชวงระยะเวลาในการวัดผลที่ชัดเจน ไมวาจะเปน 1 เดือน, 1 ไตรมาส, หรือ 1 ป 
  บริการ หมายถึง การใหบริการตามหนาท่ีและอํานาจของมหาวิทยาลัย (พรบ. การอุดมศึกษา 2562) ประกอบดวย 

  1) การจัดการศึกษา 

  2) การวิจัยและการสรางนวัตกรรม 

  3) การบริการวิชาการแกสังคม 

  4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  5) การบริหารจัดการตามอํานาจและหนาที่ท่ีกฎหมายกําหนด  
  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึง การสนับสนุน พัฒนาสงเสริมใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเปนผลมาจากการไดรับ
ความรู ทักษะหรือประสบการณจากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาตั้งแตเกิดจนตาย (พรบ. การศึกษา) 
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คําสัง่แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 2560-2570 ของ สวป. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2566 ของ สวป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


