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ประวัติและความเปนมา  
 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนสถาบันการศึกษาของรัฐ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2514 โดยมีจุดมุงหมายใหเปน
สถาบันการศึกษาแบบ “ตลาดวิชา” มีปรัชญาการดําเนินงานเนนการเปดโอกาสและใหความเสมอภาคทางการศึกษาแกปวงชนชาวไทย  การกอตั้งมหาวิทยาลัยรามคําแหง
ขึ้นนั้น เพื่อแกไขปญหานักศึกษาไมมีที่เรียน เนื่องจากขณะนั้นมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีจํานวนไมกี่แหงและแตละแหงก็จํากัดจํานวนรับ มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึง
กอตั้งขึ้นโดยใหเปนสถาบันการศึกษาแบบ “ตลาดวิชา” ที่เปดโอกาสใหผูที่ตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาไดมีที่เรียนไดเลือกเรียนสาขาวิชาที่ตรงกับความตองการของ
ผูเรียน ปจจุบันจัดการบริหารภายใตพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2541 

โดยมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดปฏิบัติตามพันธกิจหลักทั้ง 5 ประการ ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งไดแก  

1. การจัดการศึกษา 
2. การวิจัยและการสรางนวัตกรรม 
3. การบริการวิชาการแกสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. การบริหารจัดการตามอํานาจและหนาที่ที่กฎหมายกําหนด  
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยรามคําแหงยังไดเพิ่มภารกิจดานการเปดโอกาสและใหความเสมอภาคทางการศึกษาใหกวางไกลและทั่วถึงทั้งในประเทศและตางประเทศ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนหนึ่งมหาวิทยาลัยสองระบบ คือ จัดระบบการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัย และระบบการสอนทางไกล โดยใชสื่อตาง ๆ ที่ทันสมัย จัดการเรียน
การสอนครบทุกระดับ ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หลักสตูรนานาชาติ และหลักสูตรโครงการพิเศษตาง ๆ หลักสูตรทุกระดับของมหาวิทยาลัยมีการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐาน มีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในการมุงผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีวิชา
ความรูคูคุณธรรมเปนวิชาบังคับในทุกหลักสูตร เพื่อเพิ่มพูนความรูดานคุณธรรมชวยปลูกฝงรากฐานอันดีงามของจิตใจ และปลูกฝงจิตสํานึกใหนักศึกษาและผูสําเร็จ
การศึกษานําไปดําเนินชีวิตเปนผูซ่ึงรูจักยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมนําชีวิต ชวยเสริมคุณคาใหนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพของชาติตอไป 
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หลักการและเหตุผล 
 

ตามที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) บัญญัติใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการนั้น โดยจัดทําแผน 5 ป ซึ่งตองสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเพื่อกาวสูการอุดมศึกษา 4.0 และรองรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 นั้น 

สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ในฐานะเปนสวนราชการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ภายใตการกํากับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดทําการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 ของ สวป. ซึ่งเปนแผนระยะกลาง 
เพื่อใชเปนกรอบกําหนดทิศทางการดําเนินงานของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปของ สวป. นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามระบบการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ ์โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แนวทางการพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย 
แลวน้ัน ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของ สวป. ที่วา “เปนหนวยงานใหบริการดานทะเบียนการศึกษาที่ไดมาตรฐานสากล”  
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วิสัยทัศน  

 มุงสูการใหบริการที่เปนเลิศ ตามมาตรฐานสากล ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 

ปรัชญา  

 พัฒนาบุคลากรในการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา มุงสูมาตรฐานสากล  
 

ปณิธาน  

 พัฒนาระบบการใหบริการดานงานทะเบียนการศึกษาอยางมีนวัตกรรม ดวยความโปรงใสในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
 

คานิยมองคการ 

 ความเปนเลิศในการจัดการงานบริการดานทะเบียนการศึกษาโดยสรางจิตบริการที่ประทับใจบนพื้นฐานการบริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 

อัตลักษณ 
 ใหบริการดานทะเบียนการศึกษาอยางมืออาชีพ เนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
 

เอกลักษณ 

 การเปนหนวยงานดานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา 
 

พันธกิจ  

 1. พัฒนาการใหบริการดานทะเบียนการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการเปาหมายอยางตอเนื่อง 
 2. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการเปนระบบ One Stop Service ใหครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 3. พัฒนาศักยภาพการใหบริการของบุคลากรใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหม 
 4. ประสานความรวมมือดานทะเบียนการศึกษากับหนวยงานภายในและสถาบันการศึกษาอื่น 
 5. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหไดรับการอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง 
 6. ดูแลนักศึกษาโดยเฉพาะผูศึกษารายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (pre-degree) โดยวิธีการสรางความสัมพันธ ถายทอดความรูความเขาใจระบบการเรียนการสอน 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมศักยภาพของ SWOT Analysis แผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

 
1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 
 จุดแข็ง (Strength--S) 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการแกปญหาการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
2. มโีครงสรางองคกรทีเ่หมาะสม มกีารมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน  
3. มีระบบประกันคุณภาพ รองรับการควบคุมการปฏบิัติงานทีม่ีประสิทธิภาพ ทาํใหผูรับบริการเกิดความพงึพอใจ 
4. มีการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการเพื่อประชาชน/ผูรับบริการ 
5. มีหนวยงานที่ใหบริการดวยระบบ One Stop Service  
6. มีการทํางานเปนทมี 
7. มีฐานขอมูลดานทะเบียนการศึกษาที่ถูกตองครบถวน 
8. มีกลยุทธในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนใหแกนักศึกษารายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (Pre-degree) 
9. การมีระบบเทียบโอนหนวยกิตทําใหสามารถขยายกลุมผูสมัครไดมากขึ้น 

 
 จุดออน (Weakness--W) 

1. อัตรากําลังทดแทนไมสอดคลองกับอัตราผูเกษียณอายุราชการ 
2. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานชางเทคนิค 
3. มงีานนโยบายที่ตองทาํเพิ่มจากงานหลัก สงผลตอการปฏิบัติงานหลัก  
4. ขาดการเชื่อมโยง ดานการประสานงานระหวางหนวยงานภายในอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
5. ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีในการใหบริการนักศึกษา 
6. มีระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลดานงานทะเบียนหลายระบบสงผลตอการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
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2. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
 
 โอกาส (Opportunities--O) 

 1. รูปแบบการติดตอสื่อสารในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ สงผลตอการเพิม่ศักยภาพในการใหบริการทําใหมีชองทางในการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดรวดเร็ว 

 2. การเขาสูประชาคมอาเซียน ทําใหเกิดโอกาสการขยายตลาดทางการศึกษาไปยังกลุมนักศึกษาตางชาติของกลุมประเทศในอาเซียน 
 3. คานิยมทางสงัคมไทยในปจจุบันเนนการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกวา 1 สาขาวิชา เพื่อสรางโอกาสในตลาดแรงงาน 
 4. มหาวทิยาลัยใหการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบการใหบริการดานทะเบียนการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 5. มหาวทิยาลัยมีนโยบายประกันคุณภาพที่ชัดเจนในการเลือกใชระบบบริหารงานคุณภาพ ISO กับงานที่ใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดรับการยอมรับของ 

ผูที่เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกองคกร 
 
 อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats--T) 

 1. โครงสรางประชากรในวัยเรียนลดลง แนวโนมผูสูงอายมุากขึ้น 
 2. มหาวทิยาลัยตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการกับผูเรียนมากขึ้น ซึง่มีผลใหการแขงขันที่สูงข้ึน 
 3. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม สงผลใหยากตอการพัฒนาระบบใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 4. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอสงผลตอการปรับตัวของหนวยงาน 
 5. สถานศึกษามีการแขงขันสูง สงผลตอการปรับปรุงการใหบริการที่ทันตอความตองการ 
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TOWS Matrix Analysis เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จุดแข็ง (Strength--S) จุดออน (Weakness— W)  

1. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2. มีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน  
3. มีระบบประกันคุณภาพ รองรับการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
4. มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและการรักษามาตรฐานระยะเวลา 

การใหบริการเพื่อประชาชน/ผูรับบริการ 
5. มีหนวยงานที่ใหบรกิารดวยระบบ One Stop Service  
6. มีการทํางานเปนทีม 
7. มีฐานขอมูลดานทะเบียนการศึกษาที่ถูกตองครบถวน 
8. มีกลยุทธในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนใหแกนักศึกษา 

รายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (Pre-degree) 
9. การมีระบบเทียบโอนหนวยกิตทําใหสามารถขยายกลุมผูสมัครไดมากข้ึน 
 

1. อัตรากําลังทดแทนไมสอดคลองกับอัตราผูเกษียณอายุราชการ 
2. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดานชางเทคนิค 
3. มีงานนโยบายที่ตองทําเพิ่มจากงานหลัก สงผลตอการปฏิบติังานหลัก  
4.  ขาดการเช่ือมโยงดานการประสานงานระหว างหนวยงานภายในอย างครอบคลุม 

และมีประสิทธิภาพ 
5. ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีในการใหบริการนักศึกษา 
6. มีระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลดานงานทะเบียนหลายระบบสงผลตอการวิเคราะห 

และประมวลผลขอมูล 
 
 

โอกาส (Opportunities--O) กลยุทธ (S + O) กลยุทธ (W + O) 
1. รูปแบบการติดตอสื่อสารในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ สงผลตอการเพ่ิมศักยภาพ 

ในการใหบริการทําใหมีชองทางในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดรวดเร็ว 
2. การเขาสู ประชาคมอาเซียน ทําให เกิดโอกาสการขยายตลาดทางการศึกษาไปยั ง  

กลุมนักศึกษาตางชาติของกลุมประเทศในอาเซียน 
3. คานิยมทางสังคมไทยในปจจุบันเนนการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกวา 1 สาขาวิชา  

เพื่อสรางโอกาสในตลาดแรงงาน 
4. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา

อยางตอเนื่อง 
5. มหาวิทยาลัยมีนโยบายประกันคุณภาพท่ีชัดเจนในการเลือกใชระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

กับงานที่ใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดรับการยอมรับของผูที่เกี่ยวของทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร 

 

1. สรางความสัมพันธเ พ่ือการดูแลและการใหบริการนักศึกษาในทุกระดับใหไดรับ 
การบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สง เสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบขององคกร 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใหบริการโดยเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
3. กําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะ 

ดานชางเทคนิค 
4. พัฒนารูปแบบการประสานงานระหวางหนวยงานเพ่ิม ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats— T) กลยุทธ (S + T) กลยุทธ (W + T) 
1. โครงสรางประชากรในวัยเรียนลดลง แนวโนมผูสูงอายุมากข้ึน 
2. มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการกับผูเรียน 

มากข้ึน ซึ่งมีผลใหการแขงขันท่ีสูงขึ้น 
3. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสมัยใหม สงผลใหยากตอการพัฒนาระบบ 

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
4. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอสงผลตอการปรับตัว 

ของหนวยงาน 
5. สถานศึกษามีการแขงขันสูง สงผลตอการปรับปรุงการใหบริการที่ทันตอความตองการ 
 

1. สงเสริมบุคลากรใหมีความเขาใจและปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพอยางเปน
มาตรฐานเพ่ือเพิ่มศักยภาพงานบริการใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน 

2. สงเสริมการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถในงานท่ีหลากหลายและเนนผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม 
ขององคกร 

2. พัฒนารูปแบบการใหบริการใหกับผูรับบริการอยางทั่วถึง 
3. พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหอยางเปนระบบรวมทั้งใหการสนับสนุนดานงานวิจัย 

และพัฒนา 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบทะเบียนใหเขาถึงกลุมนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
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Mind Map แสดงความเชื่อมโยงความสัมพันธของแผนปฏิบัติราชการ ป พ.ศ. 2566 สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
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พ.ศ. 2566-2570) 

แผนปฏิบัติราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย และ

นวัตกรรม 
พ.ศ. 25660-2570 

ยุทธศาสตร 
มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร สวป. 

- ยุทธศาสตรการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 

- ศักยภาพคนตลอดชวงวัย - ดานการศึกษา 
- ดานนวัตกรรม กฬีา แรงงาน  
และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

- ไทยมีกําลังคนมีสมรรถนะสูง
ตอบโจทยการพัฒนา 
แหงอนาคต 

- พัฒนาศักยภาพคน 
 

- การพัฒนาเศรษฐกิจไทยดวย
เศรษฐกจิสรางสรรค ใหมี
ความสามารถในการแขงขัน 
และพึ่งพาตนเองไดอยาง
ยั่งยืน 
พรอมอนาคต 

- สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 
และพัฒนาคนทุกชวงวัย 
อยางยั่งยืน 

 

- การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากร 
ดานการใหบริการ 

 

- ยุทธศาสตรการสรางโอกาส 
และความเสมอภาคทาง
สังคม 

- ความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังค 

- ดานการศึกษา - ไทยมีกําลังคนมีสมรรถนะสูง
ตอบโจทยการพัฒนาแหง
อนาคต 

- พัฒนาศักยภาพคน 
 

- การยกระดับสังคมและ
สิ่งแวดลอมใหมีการพัฒนา
อยางยั่งยืน สามารถแกไข
ปญหาทาทายและปรับตัวได
ทันทีตอพลวัตร  
การเปลี่ยนแปลงของโลก 

- สรางความเสมอภาคทางสังคม 
สรางและขยายโอกาสทาง
การศึกษา 

- การใหการบริการทาง
การศึกษาอยางมีนวัตกรรม 
โดยคํานึงถึงความเสมอภาค 
และความเปนธรรมเปนสําคัญ 
 

- ยุทธศาสตรดานสราง 
ความสามารถในการแขงขัน 

- การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม 

- ดานเศรษฐกิจ 
- ดานการศึกษา 

- ไทยมีกําลังคนมีสมรรถนะสูง
ตอบโจทยการพัฒนาแหง
อนาคต 

- สงเสริมระบบนิเวศวิจัย
อุดมศึกษา 

- การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีการวิจัย และ
นวัตกรรมระดับชั้นแนวหนา 
ที่กาวหนาล้ํายุคเพื่อสราง
โอกาสใหมและความพรอม
ของประเทศในอนาคต 

- การวิจัย เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมทางการศึกษา 

- สงเสริม สนับสนุน บุคลากร 
ดานการวิจัยและพัฒนา 

- ยุทธศาสตรดานการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

- การตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

- ดานการปองกัน 
และปราบปราม 

- ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 
มีสิทธิภาพและตอบโจทย
ประชาชน 

- จัดระบบอุดมศึกษาใหม  - การพัฒนากําลังคน สถาบัน 
อุดมศึกษาและสถาบันวิจัย
ใหเปนรากฐานการขับเคล่ือน
การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศแบบ 
กาวกระโดดและอยางยั่งยืน 

- พลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา 
แบบตลาดวิชา 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานและบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพทันสมัย 
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ผังแสดงความเชื่อมโยงความสัมพันธของแผนปฏบิัติราชการมหาวิทยาลัยรามคําแหง และแผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

1. สงเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิตและ
พัฒนาคนทุก 
ชวงวัยอยางยัง่ยืน  

 1. มีการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชวงชีวิต (Lifelong Learning)  
อยางมีคุณภาพมาตรฐานและยืดหยุนตามความเหมาะสมกับกําลังของทุก ๆ  
กลุมวัย (Enhancing Curriculum for desired learning outcomes) 

2. กําลังคนไดรับการพัฒนาทักษะชีวิต (Soft Skill) และทักษะศตวรรษที่ 21  
ใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของประเทศ 

3. กําลังคนไดรับการเสริมสรางศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานที่ตรงกับสาขาวิชา 
4. กําลังคนไดรับการสรางเสริมความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) SME 
5. กําลังคนไดรับการสรางเสรมิทักษะและสภาพแวดลอมพื้นฐานเพ่ือประสิทธิภาพ 

ของการเรียนรู 
6. กําลังคนและผูรับบริการจากผลการบูรณาการการอนุรักษ เสริมสราง ทักษะ  

ตอยอดศิลปะและวัฒนธรรม มีความตระหนักตอการดํารงชีวติและเปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอม 

 1. การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
บุคลากรดานการใหบริการ 

 

1. คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษา 
ในทุกกระบวนการไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 

1. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจ 
และใหบริการดานงานทะเบียนอยางมีมาตรฐาน 

 

2. สรางความเสมอ
ภาคทางสังคม 
สรางและขยาย
โอกาสทาง
การศึกษา 

 1. มีการขยายโอกาสการเขาถึงบริการวิชาการของหนวยงานโดยไมทิ้งใครไว 
ขางหลังท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีสอดคลองกับความตองการของคน 
ในพื้นที่ เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตหรือตอยอดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. ชุมชนและผูรับบริการ ไดยกระดับทักษะความรู ผลิตภัณฑ สรางมูลคา 
ทางเศรษฐกิจ สังคม หรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3. มีการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีความเขมแข็ง มีเอกภาพ  
และเปนรูปธรรม สามารถขับเคลื่อนไดอยางคลองตัว 

 2. การใหการบริการทางการศึกษา 
อยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึง 
ความเสมอภาค และความเปนธรรม
เปนสําคัญ 

 

2. ผูรับบริการในระดับปริญญาตรีและ 
รายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษา 
ระดับปริญญาตรี (pre-degree) ทุกกลุม 
ทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเสมอภาค 

1. สรางความสัมพันธเพ่ือการบริการและการดูแล
นักศึกษาในทุกระดับใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

3. การวิจัย เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

 1. มหาวิทยาลัยมีความพรอมของปจจัยเก้ือหนนุเพ่ือการวิจัยนวัตกรรม 
และจัดการผลประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา 

2. มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยสรางองคความรูเทคโนโลยแีละนวัตกรรมที่ถูกเผยแพร 
ถายทอดและถูกนําไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประเทศ 

 3. สงเสริม สนับสนุน บุคลากร 
ดานการวิจัยและพัฒนา 

3. บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัยและพัฒนา 1. พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงาน 
อยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัย 
และพัฒนา  

 

 

4. พลิกโฉมสถาบันอุดม 
ศึกษาแบบตลาดวิชา 

 1. มหาวิทยาลัยมีอัตลักษณและภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัย มุงสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการมีผลสัมฤทธิ์ 

และเกิดความคุมคาในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
3. มีการสรางเสริมอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหมีศักยภาพสูง 

และเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร 
4. มีระบบนิเวศที่เอื้อตอการจัดการสถานที่การเรียนรูของทุกกลุม สามารถสราง

ศักยภาพ 

 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและ
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 

4. ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพ 
และมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล 
และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการในรูปแบบ One Stop Service  

1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลอง 
กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 

2. สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุง 
หรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
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แผนผังเชิงยุทธศาสตรของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (Strategy Map) (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยทุธ ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานการพัฒนาองคกร 
ประเด็นยุทธศาสตรที ่1 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ     
กลยุทธ สงเสริมและพฒันาบุคลากรใหมคีวามเขาใจและใหบริการดานงานทะเบยีนอยางมมีาตรฐาน     
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ     
กลยุทธ สรางความสัมพนัธเพื่อการบริการและการดูแลนักศกึษาในทุกระดบัใหไดรับบริการอยางมปีระสิทธิภาพ     
ประเด็นยุทธศาสตรที ่3 สงเสริม สนับสนนุ บุคลากรดานการวิจยัและพัฒนา     
กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงานอยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนา     
ประเด็นยุทธศาสตรที ่4 พฒันาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย     
กลยุทธ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม     
กลยุทธ สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
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4 ประเด็นยุทธศาสตร/ 4 เปาประสงค/ 5 กลยุทธของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 
  สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ไดจัดทําประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมด 4 ประเด็น โดยใหแตละประเด็นมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตรของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือใหการพัฒนาหรือการปฏิบัติภารกิจของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
สามารถบรรลุผลตามเปาประสงคของหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ 
 เปาประสงคท่ี 1 คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษาในทุกกระบวนการไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 

กลยุทธที่ 1 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจและใหบริการดานงานทะเบียนอยางมีมาตรฐาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวัตกรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ 

 เปาประสงคท่ี 1 ผูรับบรกิารในระดับปริญญาตรีและรายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (pre-degree) ทุกกลุมทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเสมอภาค 

กลยุทธที่ 1 สรางความสัมพันธเพ่ือการบริการและการดูแลนักศึกษาในทุกระดับใหไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริม สนับสนุน บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา  

เปาประสงคที่ 1 บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัยและพัฒนา 
กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและวิเคราะหงานอยางเปนระบบ รวมท้ังใหการสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนา  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย 
เปาประสงคที่ 1 ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาลและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในรูปแบบ One Stop Service  

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม  
กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กรอบประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวชี้วัดเปาประสงค/โครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติราชการ ป พ.ศ. 2566 สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3 ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 
การพฒันาและเสริมสรางศักยภาพบคุลากร 
ดานการใหบริการ 

การใหการบริการทางการศึกษาอยางมีนวตักรรม  
โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรม 
เปนสําคัญ 
 

สงเสริม สนับสนนุ บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา พฒันาระบบบริหารจัดการงานและบคุลากรใหมี
ประสิทธิภาพทนัสมัย 

เปาประสงค  เปาประสงค เปาประสงค  เปาประสงค 
1. คุณภาพงานบริการดานทะเบียนการศึกษาใน 

ทุกกระบวนการไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO   
 

1. ผูรบับริการในระดับปริญญาตรีและรายกระบวนวิชา 
เพื่อเตรียมศึกษาระดบัปริญญาตรี (Pre-degree)  
ทุกกลุมทุกวัยไดรับบริการทางการศึกษา อยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเสมอภาค  

 

1. บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัยและพฒันา 1. ระบบการบริหารจัดการงานมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ตามหลักธรรมาภบิาลและสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกบัผูรับบริการในรปูแบบ One Stop Service  

กลยทุธ กลยทุธ กลยทุธ กลยุทธ 
1. สงเสริมและพฒันาบุคลากรใหมคีวามเขาใจ 

และใหบริการดานงานทะเบียนอยางมมีาตรฐาน 
 
 

1. สรางความสมัพันธเพื่อการบริการและการดูแล
นักศกึษาในทกุระดบัใหไดรบับริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคดิและวเิคราะหงาน 
อยางเปนระบบ รวมทั้งใหการสนบัสนุนดานวิจัย
และพฒันา  

1. พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 

2. สงเสริมใหหนวยงานมสีวนรวมในการปรับปรงุหรือพัฒนา
ระบบงานขององคกรใหมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

 

โครงการ/ผลผลติ/กิจกรรม โครงการ/ผลผลติ/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลติ/กิจกรรม 
1. โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

ของ สวป. แกผูรับบริการ  
1. โครงการกาวแรกสูรัว้ราม 
2. โครงการแนะแนวการศึกษาเชงิรุกสูสถานศึกษา 

เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

1. โครงการวิจัยเพื่อสรางองคความรู 1. โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีสมรรถนะ
และทักษะสูงขึ้น 

2. โครงการ/แผนงาน การปองกันปญหา/พฒันางาน 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หนวย: ลานบาท 

วงเงินงบประมาณ  
ป 2566 ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วดัเปาประสงค 

คาเปาหมาย 
ป 2566 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลติ 

 
ตัวชี้วดั 

คาเปาหมาย
ป 2566 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผดิชอบ 
และหมายเหต ุ

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1  การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ     

เปาประสงคที่ 1         
1. คุณภาพงานบริการ 
ดานทะเบียนการศึกษาใน 
ทุกกระบวนการไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

        

กลยุทธ 1         
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความเขาใจและใหบริการดานงาน
ทะเบียนอยางมีมาตรฐาน 

1. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ของผูรบับริการและถูกตอง 

4.40 1. โครงการสํารวจความ- 
พงึพอใจในการใหบริการ
ของ สวป. แกผูรับบริการ 

1. คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผูรบับริการ 

4.40 - - - คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การใหการบริการทางการศกึษาอยางมีนวตักรรม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเปนธรรมเปนสําคัญ     
เปาประสงคที่ 2         
1. ผูรับบริการในระดับปริญญาตรี
และรายกระบวนวิชา เพื่อเตรียม
ศึกษาระดับปริญญาตรี  
(Pre-degree) ทุกกลุมทุกวัย
ไดรับบริการทางการศึกษา  
อยางถูกตอง รวดเร็วและ 
เสมอภาค 

        

กลยุทธ 2         
สรางความสัมพันธเพื่อการบริการ
และการดูแลนักศึกษาในทุกระดับ
ใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ของผูรบับริการ 

4.15 1. โครงการกาวแรก 
สูรั้วราม  
 

1. จํานวนผูเขารวมโครงการ 
2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ของผูรบับริการ 
 

400.00 
 

4.15 

- 
 
- 

- 
 
- 

- ฝายรับสมัครและแนะแนว
การศึกษา 
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หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณ  
ป 2566 ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วดัเปาประสงค 

คาเปาหมาย 
ป 2566 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลติ 

 
ตัวชี้วดั 

คาเปาหมาย
ป 2566 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผดิชอบ 
และหมายเหต ุ

กลยุทธ 2         
สรางความสัมพันธเพื่อการบริการ
และการดูแลนักศึกษาในทุกระดับ
ใหไดรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ (ตอ) 

1. รอยละของจํานวนนักเรียน 
ที่ขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 

5.00 1. โครงการแนะแนว
การศึกษาเชงิรุกสู
สถานศึกษาเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

1. จํานวนนักเรียนที่ขึ้น
ทะเบียนเปนนักศึกษา 

10,000 - 0.6061 - ฝายรับสมัครและแนะแนว
การศึกษา 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริม สนับสนนุ บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา     
เปาประสงคที่ 3         
บุคลากรมีศักยภาพดานวิจัย 
และพัฒนา 

        

กลยุทธ 3         
พัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดและ
วิเคราะหงานอยางเปนระบบ  
รวมทั้งใหการสนับสนุนดานวิจัย 
และพัฒนา 

1. รอยละของผลงานวิจัยเพ่ือสราง 
องคความรู 

85.00 1. งานวิจัยเพื่อสราง 
องคความรู 

1. จํานวนงานวิจัยที่ไดรับ
อนุมัต ิ

2. รอยละของผลงานวิจัย 
เพ่ือสรางองคความรู 

1.00 
 

85.00 

- 
 
- 

0.05 
 
- 

- คณะกรรมการวิชาการ 
และวิจัย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันสมัย     
เปาประสงคที่ 4         
ระบบการบริหารจัดการงาน 
มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลัก
ธรรมาภิบาลและสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
ในรูปแบบ One Stop Service 

        

กลยุทธ 1         
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถสอดคลองกับ 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
และสภาพแวดลอม 

1. รอยละของบุคลากรมีความรู 
ความเขาใจเพิ่มขึ้นและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง (ของบุคลากร
ผูเขารวม) 

 

80.00 
(ของจํานวน
ผูเขารวม) 

1. โครงการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน
ใหมีสมรรถนะและ
ทักษะสูงขึ้น 

1. รอยละของบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเพิ่มขึ้นและ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

80.00 
(ของจํานวน
ผูเขารวม) 

- 0.3093 - คณะกรรมการนโยบาย 
และแผนพัฒนา 

- คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ 
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หนวย : ลานบาท 

วงเงินงบประมาณ  
ป 2566 ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วดัเปาประสงค 

คาเปาหมาย 
ป 2566 

โครงการ/กจิกรรม/
ผลผลติ 

 
ตัวชี้วดั 

คาเปาหมาย
ป 2566 

งปม.  นอก งปม. 

หนวยงานที่รับผดิชอบ 
และหมายเหต ุ

กลยุทธ 2         
สงเสริมใหหนวยงานมีสวนรวม
ในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบงานขององคกร ใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

1. ระดับความสําเร็จของจํานวน
โครงการ/แผนงาน 

4.30 1. โครงการปองกันปญหา 
และพัฒนางานของ
องคกร 

1. จํานวนโครงการ/แผนงาน 
2. คาเฉล่ียความพึงพอใจ 

ของผูเขารับการอบรม 
 

2.00 
 

4.30 

- 
 
- 

- 
 
- 

- คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ 

    รวมงบประมาณท้ังสิ้น . 0.9654  
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งบประมาณตามภารกิจประจํา/พื้นฐาน และบประมาณตามภารกิจเฉพาะกิจ 
 

2. งบประมาณตามภารกจิประจํา/พื้นฐาน 
    หนวย : ลานบาท 

งบประมาณ 
ภารกจิประจํา/พื้นฐาน ผูรับผดิชอบ 

งปม. นอก งปม. 
แหลงงบประมาณ 

งานบริหารมหาวิทยาลัยและงบบุคลากร หนวยงานภายในสวนราชการ - 0.9654 - งบรายจายจากรายได 
     
     
     

รวม - 0.9654  
 

3. งบประมาณตามภารกจิเฉพาะกิจ 
    หนวย : ลานบาท 

งบประมาณ 
แผนงาน/งาน/โครงการ/กจิกรรม ผูรับผดิชอบ 

งปม. นอก งปม. 
แหลงงบประมาณ 

- - - -  
     
     

รวม - -  
รวมงบประมาณทั้งสิ้น - -  
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แผนปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2566 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ตวัชีว้ดั งาน/กจิกรรมดําเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ผูรับผดิชอบ หมายเหต ุ

๑. จัดประชุม (ราง) แผนปฏบิัติราชการฯ              คณะกรรมการนโยบาย สวป. 
เพ่ือพิจารณาเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป             และแผนพัฒนา  
พ.ศ. 2566               
๒. กําหนดผูรับผิดชอบติดตามและ             คณะกรรมการนโยบาย สวป. 
ประเมินผลแผนแตละตัวชี้วดั             และแผนพัฒนา  
๓. จัดทํารายงานการติดตามผลการดําเนินงาน             งานนโยบายและแผน สวป. 
และประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําป      (๖ เดือน)   (๙ เดือน)      
4. เสนอมหาวิทยาลัย (๑๒ เดอืน  

ป 2565) 
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ภาคผนวก 
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วิสัยทัศน/ปรัชญา/ปณิธาน/คานิยมองคการ/อัตลักษณ/เอกลักษณ และพันธกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมศักยภาพของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (SWOT Analysis) 
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คําอธิบายวิสัยทัศน 
 “มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนตลาดวิชาดิจิทัล ที่ใหบริการ สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต” 

 
  มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนตลาดวิชาดิจิทัล หมายถึง มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัยแบบตลาดวิชา ท่ีผูศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองมาเขาชั้นเรียน 
ที่มหาวิทยาลัยจัดให ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
(พรบ. มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2541 มาตรา 7) โดยผูรับบริการ มีความพึงพอใจในความสะดวกความโปรงใส ความทันสมัย และตอบโจทย ความตองการจากระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มี
ใหบริการ 
  1) Smart Office 
  2) Smart service 
  3) Smart People 
  4) Smart Students 

 หลัก Smart คือ หลักหรือแนวคิดในการตั้งเปาหมาย วัตถุประสงค หรือ KPI ท่ีดี และเปนหลักที่ใชสําหรับการตั้งเปาหมายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือวัดผลการดําเนินงาน รวมถึงใชใน 
การตั้งเปาหมาย (Goal) และ วัตถุประสงค (Objective) โดยหลัก Smart คือตัวอักษรยอ โดยมีสวนประกอบ 5 อยาง คือ S = Specific, M = Measurable, A = Achievable, R = Realistic, T = Timely รวมเปน 
SMART  

 Specific คือ เปาหมายจะตองมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน ตองระบุอยางชัดเจนวา ตองทําอะไรและตองการอะไร 

 Measurable คือ เปาหมายจะตองสามารถวัดไดในทางสถิติ ควรกําหนดเปนตัวเลข ซึ่งเปาหมายวัดไดดวยตัวเลข จะทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวาเปาหมายนั้นสําเร็จหรือไมสําเร็จ 

 Achievable คือ เปาหมายจะตองเปนเปาหมายที่สามารถบรรลุผลไดอยางจริง อยูในขอบเขต (Scope) ที่วางไวหรือควรตั้งเปาหมายในสิ่งที่มันเปนไปได 
 Realistic คือ การท่ีเปาหมายจะตองสอดคลองกับความเปนจริง กลาวงาย ๆ คือ ตั้งเปาหมายใหสมเหตุผลกับสิ่งท่ีเปนอยูหรือสถานการณท่ีเปนอยูขององคกร   

 Timely คือ ต้ังเปาหมายตองมีกําหนดชวงระยะเวลาในการวัดผลที่ชัดเจน ไมวาจะเปน 1 เดือน, 1 ไตรมาส, หรือ 1 ป 
  บริการ หมายถึง การใหบริการตามหนาท่ีและอํานาจของมหาวิทยาลัย (พรบ. การอุดมศึกษา 2562) ประกอบดวย 

  1) การจัดการศึกษา 

  2) การวิจัยและการสรางนวัตกรรม 

  3) การบริการวิชาการแกสังคม 

  4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  5) การบริหารจัดการตามอํานาจและหนาที่ท่ีกฎหมายกําหนด  
  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึง การสนับสนุน พัฒนาสงเสริมใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเปนผลมาจากการไดรับ
ความรู ทักษะหรือประสบการณจากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาตั้งแตเกิดจนตาย (พรบ. การศึกษา) 
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คําสัง่แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 2560-2570 ของ สวป. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2566 ของ สวป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


