
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ และงานประกันคุณภาพการศึกษา ขอความร่วมมือบุคลากร สวป.           
ทุกฝ่าย เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินขอรับรองใหม่ 

โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา สวป. ได้จัดทำข้อมูลสำหรับให้หน่วยงานศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อม            
รับการตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ดังนี้ 

1. ตรวจสอบการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์คุณภาพที่ตั้งไว้ ในปี 2565-2566 
2. ผลการประเมินวัตถุประสงค์คุณภาพ ปี 2565-2566 (เอกสารรายงาน QMR) 
3. ผลการดำเนินงานการปฏิบัติงานในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
4. ดำเนินการจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปี 
5. ดำเนินการจัดทำแผนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพ 
6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการนำมาใช้ปฏิบัติงาน 
7. เอกสารที่อยู่ระหว่างดำเนินการ หรือดำเนินการเสร็จแล้ว ให้จัดทำป้ายบ่งชี้สถานะเอกสาร 
8. เอกสารข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
9. มีการจัดทำสถิติ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
10. ความเส่ียงในการปฏิบัติงาน หรือมีการป้องกันปัญหาในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
11. องค์ความรู้ของหน่วยงาน การจัดเก็บเอกสารของหน่วยงาน เผยแพร่ให้บุคลากรทราบอย่างไร 
12. หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในหน่วยงานหรือไม่ เรื่องใดบ้าง 
13. การพัฒนางาน หรือการให้บริการ 

 
 
 

 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ข่าวสารการประกนัคณุภาพการศึกษา 

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 

จดัท าโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการ

บริหารงานคณุภาพเผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  

               ฉบบัท่ี 1   

เดือนมกราคม - มีนาคม 2567 

แจ้งเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินรับรองใหม่ 

จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)  

ในวันที่ 21 – 22 เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

 
    หน่วยงานของ สวป. ตามระบบบริหารงานคุณภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015  มจีำนวน 18 PM (25 กจิกรรม), PM ม.ร. จำนวน 3 PM และ QM สวป. จำนวน 
1 QM            สรุปผลการตรวจได้ดังนี ้
      1. ไม่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 

      2. พบข้อสังเกตที่ควรแก้ไข ปรับปรุง ซึ่งได้มีการไปตรวจติดตามใหม่ จำนวน 4 รายการ                                     

          2.1  คู่มือการปฏิบัติงาน (PM) บางส่วนยังไม่ชัดเจน หรือไม่สอดคล้องกับผังการดำเนินงาน 
(FC) จำนวน 20 PM ได้แก่  PM สวป. 1 การเตรียมข้อมูลลงทะเบียนเรียน, PM สวป. 2 การรับ
สมัคร B: ส่วนภูมิภาค, PM สวป. 3 การตรวจสอบวุฒิบัตร, PM สวป. 4 การลงทะเบียนเรียน,           
PM สวป. 5 การทำบัตรประจำตัวนักศึกษาและระเบียนประวัตินักศึกษา, PM สวป. 8 การตรวจสอบ
หลักฐานการเข้าสอบ, PM สวป. 9 การประมวลผลการสอบไล่, PM สวป. 10 การรับรองผล
การศึกษา, PM สวป. 11 การหนังสือสำคัญ, PM สวป. 14 การบริการทะเบียนประวัติและปรับ
ฐานข้อมูลนักศึกษา, PM สวป. 15 การเก็บข้อมูลและบริการทางคอมพิวเตอร์, PM สวป. 16 การ
แนะแนวและประชาสัมพันธ์, PM สวป. 17A การสำนักงานเลขานุการ หน่วยสารบรรณและผลิต
เอกสาร, PM สวป. 17B การสำนักงานเลขานุการ หน่วยการเจ้าหน้าที่, PM สวป. 17C การ
สำนักงานเลขานุการ หน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ, PM สวป. 17D การสำนักงานเลขานุการ 
งานนโยบายและแผน, PM สวป. 17E การสำนักงานเลขานุการ หน่วยการเงินและบัญชี, PM สวป. 
17F การสำนักงานเลขานุการ หน่วยพัสดุ และPM สวป. 18 การตรวจสอบและรับรองวุฒิบัตร ม.ร.    

          2.2  ให้แก้ไขข้อความในเอกสารแนบให้ชัดเจน จำนวน 1  PM ได้แก่ PM สวป. 11    การ
หนังสือสำคัญ    

          2.3  แผนงานคุณภาพเพื่อบรรลุให้ชัดเจน  จำนวน  1 PM ได้แก่ PM สวป. 17C การ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5ส : ประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐาน และสร้างวินัย ซึ่งใช้เป็นพื้นฐาน              

การเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพ และผลิตภาพ 
 

5ส : มีคุณค่าในการพัฒนาคนให้ปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดเป็นนิสัยที่ดีมีวินัย อันเป็นรากฐานของ
ระบบคุณภาพเพราะเป็นกิจกรรมที่ฝึกให้ทุกคนร่วมกันคิด ร่วมกันทำเป็นทีม ค่อยเป็นค่อยไปไม่ยุ่งยาก ไม่รู้สึก
ว่าการปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบวินัยเป็นภาระเพ่ิมขึ้นอีกต่อไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การดังต่อไปนี้ 
  (1) สิ่งแวดล้อมในการทำงานดี เป็นการเพิ่มขวัญกำลังใจให้แก่พนักงาน 
  (2) ลดอุบัติเหตุในการทำงาน 
  (3) ลดความส้ินเปลืองในการจัดซื้อวัสดุเกินความจำเป็น 

ประโยชน์ของกจิกรรม 5ส 



  (4) ลดการสูญหายของวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 
  (5) พื้นที่การทำงานเพิ่มขึ้นจากการขจัดวัสดุที่เกินความจำเป็นออกไป 
  (6) เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานมากขึ้น 
  (7) สถานที่ทำงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า 
  (8) พนักงานมีการทำงานร่วมกันเป็นทีมมากขึ้น 
  (9) สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของต่อองค์การของพนักงาน 

 
 

สวป. เร่ิม กิจกรรม 5ส  โดยคณะกรรมการเป็นผู้ประเมินตามเกณฑ์ ซึ่งจะเริ่มให้คะแนน                       
แต่ละหน่วยงาน/ฝ่าย ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ ์- เมษายน 2567 และประเมินคะแนนตัดสินในช่วง                                 
เดือน พฤษภาคม 2567  

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มาของข้อมลู 5ส :  https://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=91&pageid=2&read=true 


