
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
               สิ่งท่ีผูตรวจติดตามควรเตรียมตัวในการเขา
ตรวจระบบบริหารงานคุณภาพภายในของแตละ
หนวยงาน 
  โดยเตรียมข้ันตอนการตรวจติดตาม 

1. การวางแผนตรวจ 
2. ดําเนินการตรวจ 
3. การสรุปและเขียนรายงาน 

ส่ิงสําคัญคือ  : การทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของ  ไดแก 
ขอกําหนด, คูมือการปฏิบัติงาน, นโยบายและวัตถุประสงค, 
แผนงาน,เอกสารสนับสนุนอ่ืนๆ 
 
เอกสารท่ีหนวยงานควรเตรียมรับการตรวจติดตาม 

1. แผนการปฏิบัติประจาํป 
2. วัตถุประสงคคุณภาพ และแผนคุณภาพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ 
3. ผลการประเมินวัตถุประสงคคุณภาพ 
4. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ / ขอตกลงความรวมมือระหวางหนวยงาน 
5. แผนการความเสี่ยงของหนวยงาน 
6. องคความรูองคกร /หนวยงาน 
7. แบบบันทึกการสงบุคลากรอบรม/สัมมนา 
8. การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน 
9. การทําบัญชีเบิก-จาย พัสดุ อุปกรณในหนวยงาน 
10. การจัดทําสถิติ และรายงานสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 
 

 
6.1 การปฏิบัติการเพ่ือจัดการกับความเส่ียงและโอกาส 
 
 ขอกําหนดนี้ เปนขอกําหนดท่ีมีผูเขาใจผิดวามาตรฐาน ISO9001:2015  

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ขา่วสารการประกนัคณุภาพการศึกษา  

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 
ฉบบัท่ี ๘ / ๒๕๖๑ 

ประจําเดือน สิงหาคม 

ขอใหทุกหนวยงานเตรียมความพรอมรับการตรวจติดตามระบบบริหาร
คุณภาพภายใน สวป. 

ตั้งแตวันที่ ๑-๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

จดัทําโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการบริหารงานคณุภาพ 

เผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  



ขอ 6.1 ระบุใหตองมีการประเมินความเส่ียง !   ท้ังท่ีมาตรฐานไมไดมีกลาวเรื่อง "การประเมินความเส่ียง "               
แตอยางไร !!!! 

 
เพียงแตใช คําวา  กําหนดความเส่ียง ท่ีตองนําไปจัดการโดยไปจัดวางเปนระบบการบริหาร 
การกําหนดความเส่ียง กับ การประเมินความเส่ียง ยอมแตกตางกัน 
 
 ขอกําหนดระบุ วา " ในการวางแผนสําหรับระบบการบริหารคุณภาพ, องคกรตองคํานึงถึงปจจัยท่ีระบุใน 4.1 และ 

ขอกําหนดในขอ 4.2 และพิจารณากําหนดความเส่ียงและโอกาสท่ีจําเปนท่ีตองจัดการเพ่ือ..........." 
 

 ประธานของประโยคเริ่มดวยคําวา การวางแผนระบบการบริหารคุณภาพตองคํานึงถึงปจจัย.............. 
 
ขอกําหนดนี้ จึงเปนเรื่องของ"การวางระบบคุณภาพ" ตามความเส่ียงตอปจจัยในท่ีเกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมายทาง

ธุรกิจ !  ไมใชใหทําการประเมินความเส่ียง ! 
 
ประเด็นสําคัญ  :  ทานม่ันใจหรือไมวา ระบบการบริหารของทานไดจัดวางตามความเส่ียงตอการบรรลุเปาหมายทาง

ธุรกิจขององคกรทานแลว??? 
 

หลักการของมาตรฐาน 2015 ตามท่ีแสดงในภาพนี้  
 

กําหนดใหตองนําเอาปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับองคกร กับผูมีสวนไดสวนเสีย มาวางระบบการบริหารเพ่ือจัดการ 

 
 

ความเส่ียง 

มาตรฐาน ISO9001:2015 มีการใหวางระบบตามความเส่ียงอยู 2  สวน  

สวนแรก  

เปนการกําหนดความเส่ียงท่ีตองจัดการโดยไปจัดวางระบบการบริหาร กับสถานการณท่ี 

- อาจทําใหองคกรไมบรรลุวัตถุประสงคองคกร (วิสัยทัศน พันธกิจ แผนธุรกิจ แผน3-5 ป) 

 
 



- อาจทําใหองคกรไมบรรลุขอกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย  

- อาจทําใหระบบไมไดผลตามทีกําหนดไว 

ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของจะเปนขอกําหนด 6.1, 6.2 ,4.4 

  

สวนท่ีสอง  

เปนการกําหนดความเส่ียงท่ีตองจัดการโดยไปจัดวางระบบการบริหารจัดการกับสถานการณท่ี อาจทําให

ผลิตภัณฑไมเปนไปตามขอกําหนดหรือทําใหลูกคาไมพึงพอใจ (5.1.2 การมุงเนนลูกคา , 8.1 การวางแผน

และการควบคุมการดําเนินการ, 8.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ , กระบวนการท่ี

เกี่ยวของกับ product realization และ ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ 7.0,8.0,9.0) 

 การกําหนดความเส่ียงแลวแตประเภทขององคกรทาน วาเปนองคกรประเภทใด เชน เปนงาน

แบบโครงการ งานแบบ mass product , งานแบบตามส่ัง เปนตน  

 การกําหนดความเส่ียงแลวแตผลิตภัณฑขององคกรทาน วาเปนผลิตภัณฑประเภทใด เปน

ผลิตภัณฑท่ีมีความเส่ียงสูงตอความปลอดภัย หรือ ความเส่ียงต่ําตอลูกคาทาน 

 ตัวอยางเอกสารสําหรับ สวนแรก ( การบริหารโยบาย การวางแผนระบบการบริหารคุณภาพ 
(ตามเปาหมายองคกรและความเส่ียง) 

 ตัวอยางเอกสารสําหรับ สวนท่ีสอง (การวางแผนผลิตภัณฑและกระบวนการ & WI ตามความ
เส่ียง) 

หมายเหตุ 

มาตรฐานไมไดกําหนดใหจัดทําเอกสารกระบวนการนี้แตอยางใด หากไมใชกระบวนการท่ีจําเปนสําหรับ

องคกร 
 
 
  ท่ีมา:  http://www.isotoyou.com/index.php/article/558-iso9001-2016-6-1.html   
        (สืบคนวันท่ี 3 สิงหาคม 2561 เวลา 14.45 น.) 
 
 
 
 
 
 

ผลการตัดสินโครงการ  
“การสงเสรมิหนวยงานใหมีสวนรวมในการปรับปรุง/พัฒนาองคกร 

 
 
 

รางวัลท่ี 1   

http://www.isotoyou.com/images/9001-2015/Policy_sample_Procedure.doc
http://www.isotoyou.com/images/QMS_Planning-30July16.doc
http://www.isotoyou.com/images/QMS_Planning-30July16.doc
http://www.isotoyou.com/images/9001-2015/ProductProcess_Design_Procedure.doc
http://www.isotoyou.com/images/9001-2015/WI-Process-Product-Designrisk.doc
http://www.isotoyou.com/images/9001-2015/WI-Process-Product-Designrisk.doc
http://www.isotoyou.com/index.php/article/558-iso9001-2016-6-1.html


 
คือ โครงการ “การปรับปรงุระบบการประมวลการสอบไล พ.ศ. 2561”  

ของฝายประมวลผลการศึกษาและหนังสือสําคญั 
 
 รางวัลท่ี 2 
  
 คือ โครงการ “การแกไขขอมูลนักศึกษา ดวยระบบอานบัตรประจําตัวประชาชน” ของ
ฝายทะเบียนประวัตินักศึกษา 
 
 รางวัลท่ี 3 
 
 คือ โครงการ “ปองกันการออก List 150 (โครงการพิเศษ) ผิดพลาด”  
ของฝายประมวลผลการศึกษาและหนังสือสําคญั 

 
 
 
 
 
 


