
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

    
 
 
 

1. ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับยังคงมุ่งมั่นในการรักษาไว้ซึ่งระบบการจัดการเป็นอย่างดีใน
การนำระบบการจัดการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้เกิดประสิทธิผลได้เป็นอย่างดี 

2. มีกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยผ่าน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
 

 
  
  
  
 

• หน่วยกรรมวิธีข้อมูล  จากเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องการเก็บข้อมูลและบริการทาง
คอมพิวเตอร์ (PM สวป.15 ฉบับที่ 12 ลว. 3/10/2565) ควรระบุเอกสารที่ต้องจัดเก็บให้
ครอบคลุม หนังสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่สาม และแบบแสดงความยินยอมให้
การเก็บใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ข่าวสารการประกนัคณุภาพการศึกษา 

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 

จดัท าโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการ

บริหารงานคณุภาพเผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  
ฉบบัท่ี 2 

รอบเดือน เมษายน – มิถนุายน 2566 

ผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพ ISO 9001 : 20015 
จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ 

เม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566    

4 รายการ                                     

          2.1  คู่มือการปฏิบัติงาน (PM) บางส่วนยังไม่ชัดเจน หรือไม่สอดคล้องกับผังการดำเนินงาน 
(FC) จำนวน 20 PM ได้แก่  PM สวป. 1 การเตรียมข้อมูลลงทะเบียนเรียน, PM สวป. 2 การรับ
สมัคร B: ส่วนภูมิภาค, PM สวป. 3 การตรวจสอบวุฒิบัตร, PM สวป. 4 การลงทะเบียนเรียน,           
PM สวป. 5 การทำบัตรประจำตัวนักศึกษาและระเบียนประวัตินักศึกษา, PM สวป. 8 การ
ตรวจสอบหลักฐานการเข้าสอบ, PM สวป. 9 การประมวลผลการสอบไล่, PM สวป. 10 การรับรอง
ผลการศึกษา, PM สวป. 11 การหนังสือสำคัญ, PM สวป. 14 การบริการทะเบียนประวัติและปรับ
ฐานข้อมูลนักศึกษา, PM สวป. 15 การเก็บข้อมูลและบริการทางคอมพิวเตอร์, PM สวป. 16 การ
แนะแนวและประชาสัมพันธ์, PM สวป. 17A การสำนักงานเลขานุการ หน่วยสารบรรณและผลิต
เอกสาร, PM สวป. 17B การสำนักงานเลขานุการ หน่วยการเจ้าหน้าที่, PM สวป. 17C การ
สำนักงานเลขานุการ หน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ, PM สวป. 17D การสำนักงาน
เลขานุการ งานนโยบายและแผน, PM สวป. 17E การสำนักงานเลขานุการ หน่วยการเงินและบัญชี, 
PM สวป. 17F การสำนักงานเลขานุการ หน่วยพัสดุ และPM สวป. 18 การตรวจสอบและรับรอง
วุฒิบัตร ม.ร.    

          2.2  ให้แก้ไขข้อความในเอกสารแนบให้ชัดเจน จำนวน 1  PM ได้แก่ PM สวป. 11    การ
หนังสือสำคัญ    

          2.3  แผนงานคุณภาพเพื่อบรรลุให้ชัดเจน  จำนวน  1 PM ได้แก่ PM สวป. 17C การ
สำนักงานเลขานุการ หน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

          2.4  การประเมินผลวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  จำนวน 1 PM ได้แก่  PM สวป. 17E การ
สำนักงานเลขานุการ หน่วยการเงินและบัญชี  

จดุแข็งจดุแข็ง  ((SSttrreennggtthhss))   

ข้อสังเกต (ข้อสังเกต (OObbsseerrvvaattiioonnss) และโอกาสในการปรับปรุง () และโอกาสในการปรับปรุง (OOppppoorrttuunniittyy  ffoorr  IImmpprroovveemmeenntt::OOFFII))  

ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกร็ดความรู้กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Assurance)  
หมายถึง การสร้างมาตรฐาน คุณภาพการบริการจัดการของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ          
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งท่ีเป็นผู้รับบริการ
โดยตรง เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม เช่น สถานประกอบการ ประชาชน 
สังคมโดยรวม  

การประกันคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่ 
1. การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การประเมิน 

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน  
2. การประกันคุณภาพภายนอก (Externat Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผล 

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก               
โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) บุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกที่สานักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

หลักของการประกันคุณภาพ  
1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการกาหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

การบริการด้านการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นเป้าหมาย และเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา  

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินการจัดการ
ของหนว่ยงานว่าเปน็ไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาที่กำหนดขึน้มากนอ้ยเพียงไร และมีขัน้ตอน         
การดำเนินการทีจ่ะทำให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่าการจัดการให้บริการด้านการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา  
การบริการ ด้านการศึกษา โดยบุคลากรของภายในและภายนอก ทั้งนี้ การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ 
ควรดำเนินการตามระบบมาตรฐานคุณภาพ โดยมีกฎเกณฑ์ และแนวทางที่ชัดเจน มีการนำผล
การประเมินในทุกขั้นตอนมาใช้เพื่อวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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