
 
 
 
 

 

 

ปัจจัยความเส่ียงองค์กรยุคใหม่ 
ความเสี่ยงระดับองค์กร คือ ความเส่ียงระดับนโยบาย กลยุทธ์หรือความเสี่ยงที่ทําให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ระดับกลยุทธ์องค์กรได้ โดยแนวทางบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) ได้มุ่งเน้นการเช่ือมโยง
การบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการกําหนดกลยุทธ์และการวางแผนธุรกิจ ดังน้ันการบริหารความเสี่ยงจะช่วยระบุเหตุการณ์
ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบกับองค์กร 

ขณะเดียวกันเมื่อมีการดําเนินการตามแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์ระยะหน่ึงแล้ว กระบวนการบริหารความเสี่ยง
จะมีหน้าที่ติดตามความเส่ียงต่าง ๆ ขององค์กรและสามารถส่งสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าเพ่ือที่เป็นข้อมูลสนับสนุนให้
ฝ่ายบริหารสามารถตัดสินใจได้ สําหรับแผนการบริหารความเสี่ยงองค์กรจัดทําขึ้น โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการจัดทําแผนกลยุทธ์องค์กร ซึ่งมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีองค์ประกอบสําคัญ คือ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆ โดยทั่วไปการบริหารความเสี่ยงจะมุ่งการจัดลําดับความสําคัญหรือ
ความรุนแรงของความเสี่ยงเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความสําคัญมากก่อน ซึ่งมีการ
พิจารณาถึงต้นทุนที่ต้องเสียไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ ดังน้ันการบริหารความเสี่ยงถือเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการบริหาร
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์องค์กร โดยประเมินวิเคราะห์เหตุการณ์ การคาดการณ์ 
การพยากรณ์เหตุการณ์หรือวิเคราะห์ความน่าจะเป็นทั้งปัจจัยภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ขององค์กร โดยเฉพาะการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมซึ่งใช้วิธีการที่เป็นเหตุเป็นผลเชิง
วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความเช่ียวชาญและประสบการณ์เพ่ือประกอบการบ่งช้ีและประเมินความรุนแรงของ
ผลกระทบ รวมถึงการเฝ้าระวังติดตามความเส่ียงและสื่อสารความเสี่ยงที่แฝงในการดําเนินงานทั่วทั้งองค์กร สําหรับ
ความเสี่ยงเกิดขึ้นจากเหตุปัจจัยความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยงสามารถจําแนก ดังน้ี 
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เผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  



 
          1. ความเสี่ยงทางกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน
และนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยแหล่งที่มาความเสี่ยงทางกลยุทธ์ สามารถจําแนกได้ 2 ประเภท คือ ปัจจัยความเสี่ยง
ภายนอก อาทิ สภาวะการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยเศรษฐกิจ 
การเมือง ส่วนปัจจัยความเสี่ยงภายใน คือ ปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่งผลกระทบหรือเป็น
อุปสรรคต่อการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวิธีปฏิบัติงาน 
ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยีสนับสนุนการให้บริการ เป็นต้น 
 

           2. ความเสี่ยงการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรและขาดการควบคุมที่ดี ประเภทความเสี่ยงปฏิบัติการ ได้แก่ 

• ความเสี่ยงจากบุคลากร (People Risk) เป็นความเสี่ยงการปฏิบัติงานที่เกิดจากความล้มเหลวหรือความ
ไม่เหมาะสมของบุคลากร รวมถึงความสามารถและจริยธรรมของบุคลากร ซึ่งส่งผลกระทบทางลบต่อการดําเนินงานหรือ
ฐานะทางการเงินขององค์กร ด้วยเหตุผลหลัก 3 ประการ คือ 

1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจมีความสามารถไม่เพียงพอหรือมีความสามารถแต่ไม่ตรงกับลักษณะของงาน 
(Incompetency) 

2. บุคลากรภายในองค์กรทุจริต (Fraud) เช่น การปลอมแปลงเอกสาร 
3. จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (Inadequacy) 
 

• ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความล้มเหลวหรือความ
ไม่เหมาะสมของกระบวนการ แม้บุคลากรขององค์กรจะเป็นผู้มีความสามารถตรงลักษณะงาน ต้ังใจทํางานด้วยความขยันหมั่นเพียร 
และซื่อสัตย์สุจริต แต่ความเสี่ยงอาจมีสาเหตุจากระบบการควบคุมภายในไม่ดีพอหรือไม่เหมาะสม (Internal Control Risk) 
เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การทํางานไม่เหมาะสม กําหนดขอบเขตอํานาจอนุมัติไว้อย่างไม่ชัดเจน เป็นต้น สําหรับ
ภาครัฐควรมีการวางระบบบริหารความเส่ียงกระบวนการท่ีมุ่งสร้างคุณค่าเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานปฏิบัติงานท่ี
กําหนดการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดการออกแบบระบบควบคุมมาใช้ได้ โดยมีปัจจัยหลัก คือ 
วัตถุประสงค์การควบคุม ความคุ้มค่าการควบคุม ความทันการณ์ของการติดตาม ความสม่ําเสมอของ
กลไกการควบคุม การจูงใจผู้ปฏิบัติงาน 

 

• ความเส่ียงทางเทคโนโลยี (Technology Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายสื่อสารขององค์กรเกิดความล้มเหลว ล้าสมัย และไม่มีประสิทธิภาพ ทําให้การ
ดําเนินงานหยุดชะงักหรือไม่สามารถให้บริการได้ เช่น ข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลไม่มีความปลอดภัยจาก
การโจรกรรม การไม่สามารถกู้ระบบได้อย่างทันท่วงที เป็นต้น 

 

• ความเสี่ยงจากเหตุปัจจัยภายนอก (External) เกิดจากสาเหตุภายนอกองค์กรที่
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานหรือฐานะทางการเงินขององค์กร เช่น การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอัน
เป็นเท็จ การทุจริตจากบุคคลภายนอก การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย การจ้างผู้บริการภายนอก และ                  
ภัยธรรมชาติ เป็นต้น  
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