
 

มาตรฐานระบบบริหารงานคณภาพ ุ (ISO 9001) 

 

 แนวคิดสาํคญัของ ISO 9001 คือการจดัวางระบบบริหารงานเพ่ือการประกนคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบท่ีทาํใหเ้ช่ือมนัได้ั ่

วากระบวนการตางๆ ไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้โดยผานระบบท่ีระบุขนัตอนและวิธีการทาํงาน เพื่อให้่ ่ ่ ้

มนัใจว่ า่บุคลากรในองคก์รรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบและขนัตอนตางๆ ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และ้ ่

ทกัษะในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล รวมทงัการตรวจสอบการปฏิบติังานวาเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบหรือไม ้ ่ ่

และมีการแกไขขอ้ผดิพลาดรวมทงัมีแนวทางในการป้้ ้ องกนขอ้ผดิพลาดเดิมั  ในปัจจุบนัมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีการเพิม่

ขอ้กาหนดในเร่ืองการทาํความเขา้ใจกบองคก์รและบริบทองคก์ร การทาํความเขา้ใจกบความตอ้งการและความคาดหวงัของผู ้ํ ั ั

มีสวนไดส้วนเสียเพื่อใชส้าํหรับการดาํเนินการกบความเส่ียงและโอกาสรวมถึงขอ้กาหนดอ่ืนๆ ซ่ึงเป็่ ่ ั ํ นพืนฐานหน่ึงท่ีจะชวย้ ่

ใหอ้งคก์รสามารถมุงสูการพฒันาอยางยงัยนืไดต้อไป่ ่ ่ ่่  

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับภายในองค์กร 

• มีการบริหารเชิงกลยทุธ และการบริหารความเส่ียงจากบริบทและความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้สวนได้่
สวนเสียขององคก์ร่  

• มีการจดัการกบความตอ้งการและความคาดหวงัั ของผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  
• มีคุณภาพสินคา้ท่ีดีสมํ่าเสมอและปรับปรุงอยางตอเน่ือง่ ่  
• มีระบบขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจไดอ้ยางแมนยาํขึน่ ่ ้  
• มีการจดัการความรู้ขององคก์ร 
• เกดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานดีขึนิ ้  
• เป็นสวนหน่ึงของการมุงสูการพฒันาอยางยงัยนื่ ่ ่ ่ ่  
• มีโครงสร้างมาตรฐานท่ีบูรณาการ (Integrate) มาตรฐานตางๆ่  ไดง้ายมากขึน่ ้  

 

 

 

 

ฉบบัท่ี ๑๑ / ๒๕๖๑ 
ประจําเดือน พฤศจิกายน 



 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับภายนอกองค์กร 

• ลูกคา้เกดความมนัใจในสินคา้และบริการิ ่  
• การจดัการเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
• บรรลุความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  
• เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบผู ้ั มีสวนไดส้วนเสีย่ ่  
• เพิมศกัยภาพในการแขงขนั่ ่  

 

ความร้องค์กรู  

 

 ขอ้กาหนดนีอยใูนขอ้กาหนดขอ้ ํ ่ ํ้ 7.1.6 "ความรู้องคก์ร" ซ่ึงเป็นขอ้กาหนดใหม ของมาตรฐาน ํ ่ ISO9001:2015 

ช่ือวาความรู้องคก์ร ยอมไมใชเร่ืองความรู้ของพนกังาน่ ่ ่ ่  

ตวัอยางความรู้องคก์ร่   เชน่  ความรู้ทางเทคนิค ความรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หโ้ดน ความรู้ในการนาํเสนอ                         

เพื่อการตลาดใหข้ายดี  ความรู้ความเขา้ใจลูกคา้ของตน 

 ** การจดัการความรู้ใหก้บพนกังาน จะเป็นเร่ืองการจดัการความสามารถ ตาม ั ISO9001 2015 ขอ้ 7.2 

ขอ้กาหนดนี กไมใชํ ็ ่ ่้ เร่ืองของ  KM ( Knowledge Management ) แตมีบางสวนท่ีเป็นเร่ืองเดียวกน่ ่ ั  

 ข้อกาํหนด  7.1.6 ความร้องค์กรู  
 องคก์รตอ้งพิจารณากาหนด ความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานกระบวนการและเพ่ือใหส้อดคลอ้งของผลิตภณัฑ์ํ
และบริการความรู้ตอ้งไดรั้บการธาํรงรักษา ทาํใหมี้อยตูาม่ ขอบเขตท่ีจาํเป็น เม่ือมีการระบุความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงและ
แนวโนม้, องคก์รตอ้งพิจารณาความรู้ในปัจจุบนัและพิจารณาวิธีการทาํใหไ้ดม้าหรือเขา้ถึงความรู้เพิมเติมท่ีจาํเป็น และความ่
ตอ้งการท่ีทาํใหท้นัสมยั 

หมายเหตุ 1 ความรู้องคก์ร คือ ความรู้เฉพาะสาํหรับองคก์ร ; ไดม้าจากประสบการณ์. เป็นสารสนเทศท่ีไดใ้ชแ้ละแบงปัน่   
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
หมายเหตุ 2 ความรู้องคก์ร สามารถอยบูนพืนฐานของ่ ้  
       a)แหลงภายใน ่ ( ตวัอยาง ทรัพยสิ์นทางปัญญา ่ ; การเรียนรู้จากประสบการณ์ ; การเรียนรู้จากความลม้เหลว            
หรือการสาํเร็จของโครงการ การรวบรวมและแบงปันความรู้และประสบการณ์ท่ีไมไดเ้ป็นเอกสาร ่ ่ ; ผลการปรับปรุง
กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์และ บริการ) 
       b) แหลงภายนอก ่ (เชน มาตรฐาน่ ; แหลงการศึกษา่ ; การประชุมทางวิชาการ ; ความรู้ท่ีไดจ้ากลูกคา้                           
หรือ ผูใ้หบ้ริการภายนอก)  
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