
 
 
 
 

 

 
 

      นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์คุณภาพของ สวป. ปี 2561 
 

1.  นโยบายคุณภาพของ สวป.  
 สวป. มุ่งมั่นพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานด้านบริการท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ืองด้วยความรวดเร็ว  ถูกต้อง โดยบุคลากรคุณภาพของสํานักฯ เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

2. วัตถุประสงค์ด้านคณุภาพของ สวป. 
2.1 เพ่ือให้ผู้รบับริการมีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 4.30  ในการสํารวจความคิดเหน็ของผู้รับบรกิารในแต่ละครั้ง  

โดยการสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการปีละ 2 ครั้ง 
2.2 รักษามาตรฐานการส่งมอบเอกสารตามความต้องการของผู้รับบริการทันเวลาและถูกต้อง โดยกําหนดดัชนี

ช้ีวัด  การส่งมอบของแต่ละ PM  ที่ให้บริการเอกสารสําคัญ 
2.3 สนับสนุนให้หน่วยงานในสํานักฯ เสนอโครงการหรือแผนงานการป้องกันปัญหาหรือพัฒนางาน อย่างน้อย

ปีละ  2 โครงการ/แผนงาน 
2.4 บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ อย่างน้อยคนละ 1 ครั้งต่อปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ

บุคลากรในสํานักฯ” 
 
 
 

 
ISO 9001 คือ อะไร มีประโยชน์อย่างไร ทําไมต้องทํา ? 

 
 

ISO 9001 คือ ระบบมาตรฐานคุณภาพ มีประโยชน์ 4 ข้อในการจัดทํา ISO 9001  
 
 

1. ปรับปรุงภาพลักษณ์ และสรา้งเครดิตให้องค์กร 
เน่ืองจากมาตรฐานเป็นมาตรฐานของนานาชาติ คือ เดินไปที่ไหนทั่วโลกเค้าก็เข้าใจและรู้จัก เช่น ในธุรกิจอาหาร 

หากพูดถึง ก๋วยเต๋ียว ร้านลูกช้ินโฮเด้ง หรือ ร้านชายสี่หมี่เก๊ียว เช่ือว่าคนไทยเข้าใจและรู้จักทันทีว่า เขา้ร้านเค้าน่าจะมี
สินค้าแบบไหน ควรจะสั่งอะไร แต่ขอบเขตการรับรู้อยู่แถวๆ ประเทศไทยและประเทศใกล้เคียงเท่าน้ันที่รู้จัก 

แต่หากเป็นแบรนด์ นานาชาติ ขอบเขต คือ คนทั้งโลกสามารถเข้าใจได้ทันทีว่า หน้าตาสินค้าจะเป็นอย่างไร       
ควรสั่งอะไรดี ไม่ว่า อเมริกา อังกฤษ สวิตซ์เซอร์แลน ฝรั่งเศส เยอรมันนี ออสเตรเลีย ไอซ์แลนด์ บราซิล แอฟริกาใต้ 
ซาอุดิอะระเบีย ดูไบ อินเดีย ญี่ปุ่น ลาว และไทย  แน่นอนก็ต้องรู้จักและนึกหน้าตาของแบรนด์สินค้าเหล่าน้ีได้เหมือนกัน 
เช่น Mcdonald, KFC เป็นต้น 

 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ขา่วสารการประกนัคณุภาพการศึกษา  
และระบบบรหิารงานคณุภาพ 

ฉบบัท่ี ๑๐ / ๒๕๖๑ 
ประจําเดือน ตลุาคม 

จดัทําโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการบรหิารงานคณุภาพ 

เผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  



 
 

ดังน้ัน หากองค์กรมีโอกาสจัดทําระบบและได้มาตรฐาน ISO 9001: 2015 ที่ประเทศไทยแน่นอนว่า ลูกค้า
ชาวต่างชาติ และลูกค้าชาวไทย หรือแม้แต่คู่แข่งก็สามารถรับรู้ได้ทันที ว่าองค์กรกําลังยกระดับไปสู่องค์กรคุณภาพ         
 
2. เพิ่มความพึงพอใจต่อลกูค้า 

หน่ึงในพ้ืนฐานของ ISO 9001 น้ันคือ วางแผน วัด วิเคราะห์ มุ่งเน้น ใหค้วามสําคัญ แก้ไข และปรับปรุง “ 
ความพึงพอใจของลูกค้า” รวมไปถึงการทําให้ได้ตามท่ีลูกคา้เรียกร้อง หรือ เป็นไปตามสัญญาที่องค์กรให้ไว้กับลูกค้า           
การรักษาความสุข หรือ ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นพ้ืนฐานสําคัญในการสร้างธุรกิจ ลูกค้าที่มีความจงรักภักดีต่อ             
แบรนด์ขององค์กรจะไม่เปลีย่นใจจากองค์กร  

 
3. รู้จุดอ่อนในแต่ละกระบวนการ 

เน่ืองจาก ISO 9001 มองทุกอย่างเป็นกระบวนการ รวมทั้งมองถึงภาพรวมของทุกกระบวนการในองค์กร 
ความสัมพันธ์ของแต่ละกระบวนการ เจาะลกึแต่ละกระบวนการ เช่น เรื่อง ความรูค้นในองค์กร วิธีการทํางาน การรักษา
เครื่องมือเคร่ืองจักรต่าง ๆ ในการทํางาน และตัวช้ีวัดแต่และกระบวนการ  ดังน้ัน หากเกิดข้อผิดพลาดขึ้นในองค์กร       
ISO จะช่วยกําจัดปัญหาได้ตรงจุดอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เสียเวลาในการหาข้อบกพร่อง เช่น หากลูกคา้มีข้อร้องเรียน
เรื่องการส่งของล่าช้าหรือไม่ทันตามกําหนด ส่วนมากจะโทษกระบวนการส่งของ ว่าขึ้นของช้า ? หากไปดูที่ตัวช้ีวัดใน
กระบวนการต่างๆ อาจเห็นว่า ไม่จริงๆ ช้ามาต้ังแต่ ผลิต, รับของช้า, สั่งซื้อช้า, ตัดสินใจช้า, เอกสารช้า, สัญญาช้า, 
เครื่องจักรเสียตอนผลิตบ่อย, ไฟตก, นํ้าขาด, วางแผนผลติผิด คลังสินคา้หาของไม่เจอ เป็นต้น 

 
4. ตัดสินใจจากหลักฐานความจริง 

พ้ืนฐานอีกข้อหน่ึงของ ISO 9001 คือ ตัดสินใจทุกอย่างตามความจริง คือ ใช้บันทึกคุณภาพ เพ่ือเป็นบันทึกข้อมลู 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามความเป็นจริง โดยไม่อ้างอิงกับความคิดเห็นส่วนบุคคล หรือ ตัดสินใจตามอารมณ์ ซึ่งองค์กร
สามารถมั่นใจได้ว่า การตัดสินใจจะเป็นจริงและไม่ต้องผ่านการทดสอบ ทดลอง โดยต้องเสียทั้งเวลาและเงินทอง สามารถ
เพ่งเล็งหรือมุ่งเน้นการปรับปรุงจุดต่างๆ โดยผ่านการวิเคราะห์สถิติจากบันทึก ว่าจุดน้ีน่าปรับปรุงที่ใด เป็นต้น 

 

ที่มา: ISO 9001 คือ อะไร มีประโยชน์อย่างไร ทําไมต้องทํา, ค้นเมื่อ 10 ตุลาคม 2561, จาก http://isoezy.com/iso-9001- 
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