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ขอกําหนดท่ี 4 บริบทองคกร : องคกรจะตองทําการวิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอกขององคกร  

โดยผาน SWOT Analysis 

- ปจจัยภายในองคกร เชน เทคโนโลยีการผลิตรวมถึง เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ กําลังคน ความรูท่ีมีอยู 

แนวทางการบริหารงาน ลูกคาและการตลาด การเงิน แหลงการเขาถึงการเงิน ผลิตภัณฑในมุมมองลูกคา  

- ปจจัยภายนอกองคกร เชน กฎหมาย เทคโนโลยีแขงขัน การตลาด วัฒนธรรม สังคม และสภาพเศรษฐกิจ ไมวาจะ

ในระดับนานาชาติ ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 
 

ขอกําหนดท่ี 6 การวางแผน : การดําเนินการเพ่ือระบุความเสี่ยง และโอกาส  เม่ือมีการวางแผนสําหรับระบบการจัดการ

คุณภาพ องคกรตองพิจารณาประเด็นเรื่องความเขาใจองคกร บริบทขององคกร และขอกําหนดตางๆ  ท่ีอางอิงจาก               

ขอกําหนดท่ี 4 ซ่ึงกลาวไปแลว 

องคกรตองวางแผนสําหรับ : 

- การดําเนินการเพ่ือระบุความเสี่ยงและโอกาสเหลานี้ 

- วิธีการท่ีจะควบรวมและประยุกตใชกิจกรรมในกระบวนการของระบบบริหารคุณภาพ และประเมิน

ประสิทธิผลของกิจกรรมเหลานี้ ท้ังนี้ กิจกรรมท่ีใชระบุความเสี่ยงและโอกาส ควรอยูบนความสมเหตุสมผลตอ

แนวโนมของผลกระทบตอความสอดคลองของผลิตภัณฑและบริการ 

การวางแผนเปลี่ยนแปลง : เม่ือองคกรตองพิจารณาถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ                        

การเปลี่ยนแปลงจะตองดําเนินการภายในแผนงานอยางสม่ําเสมอ 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ขา่วสารการประกนัคณุภาพการศึกษา  

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 

ฉบบัท่ี ๔ / ๒๕๖๑ 

ประจําเดือน เมษายน 

ขอเชิญหนวยงานของ สวป. สงประกวดโครงการ/ แผนงาน 

การปองกันปญหา หรือพัฒนางานของ สวป. 

ตั้งแตวันที่ ๑ กมภาพันธ – ๓๐ มิถนายน ๒๕๖๑ 

จดัทําโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการบริหารงานคณุภาพ 

เผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  



แนวทางปฏิบัต ิ: องคกรตองจัดทํา ตารางวิเคราะหความเสี่ยงเรื่องปจจัยภายใน และโอกาสจากปจจัยภายนอก                      

(ขอกําหนดท่ี 4) วิเคราะหความเสี่ยงในผูมีสวนไดสวนเสียในองคกร และวิเคราะหความเสี่ยงกรอบขอกําหนด           

ทางคุณภาพ หากมีความเสี่ยงสูงจะตองมี Action Plans 

 

ขอกําหนดท่ี 7 การสนับสนุน : ทรัพยากร 

 ขอกําหนดท่ัวไป : องคกรตองพิจารณากําหนดและจัดใหมีทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการนําไปปฏิบัติคงรักษาไว

และปรับปรุงอยางตอเนื่องในระบบบริหารคุณภาพ องคกรตองพิจารณา  

- ความสามารถและขอจํากัดของทรัพยากรภายในองคกรท่ีมีอยู  

- ความจําเปนในการเลือกใชผูใหบริการภายนอก 
 

ความรูขององคกร 

 องคกรตองพิจารณากําหนดความรูท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินกระบวนการ  และเพ่ือใหบรรลุถึงขอกําหนดของ

ผลิตภัณฑและบริการ ความรูเหลานี้ตองไดรับการจัดเก็บและมีครบถวนตามขอบเขตอยางเพียงพอ เม่ือเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความตองการและแนวโนม องคกรจะตองทบทวนความรูในปจจุบัน และพิจารณาวิธีการทําใหไดมา หรือ

เขาถึงความรูสวนเพ่ิมเติม ใหมีความทันสมัย 

หมายเหตุ: 

1.  ความรูขององคกร คือ ความรูเฉพาะขององคกร ไดมาจากประสบการณ เปนขอมูลท่ีนํามาใชและเผยแพร

เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

2.  ความรูองคกรอยูบนพ้ืนฐานของแหลงภายในองคกร (เชน ทรัพยสินทางปญญา การเรียนรูจากประสบการณ 

การเรียนรูจากขอผิดพลาด และความสําเร็จจากโครงการ การรวบรวมและการแลกเปลี่ยนความรูท่ีไมอยูในตํารา                

และประสบการณ ผลจากการพัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑและบริการ) 
 

แนวทางปฎิบัติ 

องคกรตองจัดการอบรม นั่งพูดคุย ในสวนของจุดท่ีสําคัญในองคกรแลวจัดทําเอกสารหรือสารสนเทศอ่ืนๆ แล ว 

สรางชองทางความรูในองคกร เชน อยูในเว็บไซตในองคกร ทุกคนเขาถึงไดโดยเฉพาะพนักงานใหมๆ  

 

การส่ือสาร : สิ่งท่ีองคกรตองพิจารณาในการสื่อสารภายในและสื่อสารภายนอก ท่ีเก่ียวของกับระบบบริหารงานคุณภาพ  
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