
 

 

 

 

 

 

ขอให้บคุลากร สวป. เตรียมความพร้อมรบัการตรวจ ประเมินระบบบริหารงาน

คณุภาพ ISO 9001: 2015 จาก สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 

ระหว่างวนัท่ี  21-22  กมุภาพนัธ ์2561  

 

 

 

นโยบายคุณภาพและวตัถุประสงค์คุณภาพของ สวป. ปี 2561 
 

1.  นโยบายคุณภาพของ สวป.  

 สวป. มุ่งมัน่พฒันาระบบการบริหารจดัการงานดา้น บริการท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ใหมี้ 

ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความรวดเร็ว  ถกูตอ้ง โดยบุคลากรคุณภาพ ของสาํนกัฯ เพือ่ใหผู้รั้บบริการ 

เกิดความพึงพอใจ 
 

2. วตัถุประสงค์ด้านคุณภาพของ สวป.  

2.1 เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ ไม่นอ้ยกวา่ 4.30  ในการสาํรวจความคิดเห็นของ

ผูรั้บบริการในแต่ละคร้ัง  โดยการสาํรวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการปีละ 2 คร้ัง 

2.2 รักษามาตรฐานการส่งมอบเอกสารตามความตอ้งการของผูรั้บบริการทนัเวลาและถกูตอ้ง 

โดยกาํหนดดชันีช้ีวดั  การส่งมอบของแต่ละ PM  ท่ีใหบ้ริการเอกสารสาํคญั 

2.3 สนบัสนุนใหห้น่วยงานในสาํนกัฯ เสนอโครงการหรือแผนงานการป้องกนัปัญหาหรือ

พฒันางาน  อยา่งนอ้ยปีละ  2 โครงการ/แผนงาน 

2.4 บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ และทกัษะ อยา่งนอ้ยคนละ 1 คร้ังต่อปี ไม่นอ้ยกวา่

ร้อยละ 80 ของบุคลากรในสาํนกัฯ” 
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  นโยบายคุณภาพและวตัถุประสงค์คุณภาพของ สวป. ปี 2561  ได้มีการปรับข้อความ ข้อ 1.  และข้อ 2.           

           เพิม่อกี 1 ข้อ คือ ข้อ 2.4 

เอกสารเผยแพรค่วามร ู ้ ขา่วสารการประกนัคณุภาพการศึกษา  

และระบบบรหิารงานคณุภาพ 

ฉบบัท่ี ๑ / ๒๕๖๑ 

ประจําเดือน มกราคม 

จดัทําโดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา รว่มกบัคณะกรรมการบริหารงานคณุภาพ 

เผยแพรโ่ดย งานประกนัคณุภาพการศึกษา สวป.  



 

 

 
 

 งานประกนัคุณภาพการศึกษา สวป. ไดจ้ดัทาํขอ้มูลสาํหรับใหบุ้คลากรทุกหน่วยงาน ไดเ้ตรียม          

ความพร้อมรับการตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001: 2015  จาก สถาบนัรับรองมาตรฐาน

ไอเอสโอ (สรอ.)  ในวันที ่21 - 22 กมุภาพนัธ์ 2561   ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมตวัรับการตรวจประเมิน จาก สรอ. 
 

ฉัน..ลืมเตรียมอะไรหวา 

กอน สรอ. เขามาตรวจ 

????????? 

1. นําการวิเคราะหบริบทขององคกร  ปจจัยภายใน – ภายนอก จุดแข็ง 

จุดออน ของหนวยงานมาวิเคราะหและดําเนินการอยางไร 

2. นําสรุปผลการสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับหนวยงานไป

ดําเนินการอยางไร 

3. มีการจัดทําความเสี่ยง และดําเนินการตามมาตรการควบคุมหรือไม 

อยางไร 

4. หนวยงานมีการจัดเก็บองคความรู หลังจากการอบรมของบุคลากร      

ในหนวยไวอยางไร 

5. หนวยงานท่ีมีบุคลากรเพ่ิมหรือยาย  ดําเนินการประเมิน อบรม 

ฝกสอนงานอยางไร 

6. ตรวจสอบวัตถุประสงคคุณภาพท่ีตั้งไวใหเปนปจจุบัน  
 

7. ดําเนินการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ประจําป 2561 แลวหรือยัง 

8. ดําเนินการจัดทําแผนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ ทบทวนข้ันตอน

การปฏิบัติงาน 

9. ดําเนินการแกไขจากผลการตรวจครั้งท่ีผานมาแลวหรือยัง พรอม

หลักฐานแนบประกอบ 

10. เอกสารการรายงานผลการประเมินวัตถุประสงคคุณภาพ  และเสนอ

รายงานตอ QMR หรือยัง 

11. เอกสารการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร และได 

เซ็นช่ือรับทราบ  

12. เอกสารการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรใหม หรือการสง

บุคลากรไปฝกอบรม 

 13. มีการสื่อสารใหผูรับบริการทราบข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางไร 

เชน เว็บไซต ปาย เอกสารแนะนํา 

14. มีเอกสาร กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเก่ียวของในการนํามาใช

ปฏิบัติงาน เปนฉบับท่ี 1  เมื่อ 3 กรกฎาคม  2560  หรือหากมี

การแกไข/ยกเลิก/เพ่ิม สงแกท่ีงานประกันฯ ใหเปนปจจุบันดวย 

15. เอกสารท่ีอยูระหวางดําเนินการหรือดําเนินเสร็จแลว มีการช้ีบง

อยางชัดเจน 

16. มีขอตกลงในการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนหรือไม 

17. บุคลากรมีความรู ความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือไม 

 

 

18. การจัดเก็บรักษาเอกสารสําคัญ 

19. มีการปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเน่ือง 

20. ปญหาท่ีพบมีการดําเนินการแกไขแลวหรือยัง 

21. มีการปองกันปญหาในการปฏิบัติงานหรือไม 

22. มีการจัดทําสถิติ และสามารถนําไปใชประโยชนได

อยางไร 

23. ศึกษาขอกําหนด Version 9001: 2015 ท้ัง 10 ขอ 
 


