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การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านความ 

ปลอดภยัไซเบอรข์องธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิ 
ลกึผูบ้รหิารโรงแรมจ านวน 10 คน ในพ้นืท่จีงัหวดัภูเกต็ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัหลักท่มีอีทิธพิลต่อการ 
ตดัสนิใจลงทุน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึภยัคุกคามทางไซเบอร์ งบประมาณท่สีามารถจดัสรรได้ และความคุม้ค่า 
ของการลงทุน นอกจากนี้ ยงัพบว่าการสนับสนุนจากหน่วยงานรฐัและเอกชนมบีทบาทส าคญัในการ 
ส่งเสรมิการลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร์ โดยเฉพาะในโรงแรมขนาดเล็กที่มกัเผชญิขอ้จ ากดัด้าน 
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Abstract 
This research aims to study the factors influencing cybersecurity investment decisions in 

the hotel business in Phuket Province. A qualitative research approach was employed, using in-
depth interviews with 10 hotel executives in Phuket. The findings reveal that the primary factors 
influencing investment decisions include awareness of cyber threats, available budget, and the 
perceived value of investment. Additionally, support from government and private sectors plays 
a significant role in promoting cybersecurity investments, especially for small hotels that often 
face budget and personnel constraints. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จงัหวดัภูเกต็เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัของประเทศไทย ซึ่งมนีักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาติจ านวนมากเดินทางมาเยอืนในแต่ละปี ส่งผลให้ธุรกจิโรงแรมและที่พกัในพื้นที่มกีาร
เติบโตอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ในยุคดิจิทลัที่เทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ตมบีทบาทส าคญัในการ
ด าเนินธุรกจิ โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็จงึตอ้งพึง่พาระบบสารสนเทศและการใหบ้รกิารออนไลน์ เช่น ระบบ
การจองหอ้งพกั ระบบการช าระเงนิผ่านอนิเทอรเ์น็ต และการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้ 

ในขณะเดยีวกนั ภยัคุกคามทางไซเบอร์ก็มแีนวโน้มเพิม่สูงขึ้นทัว่โลก ซึ่งรวมถงึประเทศไทย 
โดยธุรกจิโรงแรมเป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกจิทีเ่สีย่งต่อการโจมตทีางไซเบอร ์เนื่องจากมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลที่มี
ความส าคญั เช่น ขอ้มลูบตัรเครดติ ขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้ และขอ้มลูการด าเนินธุรกจิ การโจมตทีาง
ไซเบอรอ์าจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ของลูกคา้ ชื่อเสยีงของธุรกจิ และอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย
ทางการเงนิอย่างมาก 

ดงันัน้ การลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร์จงึเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัธุรกจิโรงแรมเพื่อป้องกนั
และลดความเสีย่งจากภยัคุกคามต่าง ๆ อย่างไรกต็าม การตดัสนิใจลงทุนในดา้นนี้อาจได้รบัอทิธพิลจาก
ปัจจยัหลายประการ เช่น ต้นทุนการลงทุน ความพร้อมทางเทคโนโลย ีทศันคตขิองผู้บรหิาร และการ
ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

การศกึษาครัง้นี้จึงมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนด้านความ
ปลอดภยัไซเบอร์ของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการและผู้บรหิารโรงแรมมี
ขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจทีด่ยีิง่ขึ้น อนัจะน าไปสู่การพฒันาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 



 
 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนด้านความ
ปลอดภยัไซเบอรข์องธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดยมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะดงันี้: 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอรข์องธรุกิจโรงแรมใน

จงัหวดัภเูกต็ 
- การวจิยัมุ่งเน้นการวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนด้าน

ความปลอดภยัไซเบอรข์องธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร์ของ

ธรุกิจโรงแรมในจงัหวดัภเูกต็ 
- การวจิยัจะวเิคราะหปั์จจยัต่าง ๆ เช่น งบประมาณ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั

ภยัคุกคาม ความพรอ้มทางเทคโนโลย ีและทศันคตขิองผูบ้รหิาร 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอรส์ าหรบัธุรกิจ

โรงแรมในจงัหวดัภเูกต็ 
- การวจิยัจะน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิและเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการ

ลงทุนดา้นความปลอดภยัไซเบอรใ์นธุรกจิโรงแรม 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นงบประมาณมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนดา้นความปลอดภยัไซเบอรข์องธุรกจิ

โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 
2. ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการตดัสนิใจ

ลงทุนดา้นความปลอดภยัไซเบอรข์องธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านความปลอดภัยไซเบอร์ของธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ มแีนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งหลายประการ ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น
หวัขอ้หลกั ๆ ไดด้งันี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร ์

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัภยัคุกคามทางไซเบอรเ์ป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ดา้นความปลอดภยัไซเบอรข์ององคก์ร บุคคลหรอืผูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัภยัคุกคามไซ



 
 

เบอร์จะตระหนักถงึความเสีย่งและความจ าเป็นในการลงทุนเพื่อป้องกนัระบบขอ้มูลและเครอืข่ายของ
องคก์รมากขึน้ 

การรบัรู้ความเส่ียง การรบัรู้ความเสี่ยงทางไซเบอร์เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุน หากผู้บรหิารรบัรู้ว่าองค์กรมคีวามเสีย่งสูงที่จะถูกโจมตทีางไซเบอร์ เช่น การรัว่ไหลของขอ้มูล
ลูกค้า การโจมตีด้วยแรนซมัแวร์ หรอืการโจมตแีบบ DDoS พวกเขาจะมแีนวโน้มที่จะลงทุนในระบบ
ความปลอดภยัมากขึน้ 

ประสบการณ์ตรงหรือโดยอ้อม ผูบ้รหิารทีเ่คยประสบเหตุการณ์โจมตทีางไซเบอรโ์ดยตรงหรอื
โดยออ้ม (เช่น การไดย้นิข่าวเกี่ยวกบัการโจมตทีางไซเบอรใ์นอุตสาหกรรมเดยีวกนั) จะมคีวามตระหนัก
และความเขา้ใจเกี่ยวกบัภยัคุกคามมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้พวกเขาเหน็ความส าคญัของการลงทุนด้าน
ความปลอดภยัไซเบอรม์ากขึน้ 

การฝึกอบรมและความรู้ การจดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานและผู้บรหิารเกี่ยวกับภยัคุกคามไซ
เบอรแ์ละการป้องกนัสามารถช่วยเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจและความตระหนกัเกี่ยวกบัความส าคญัของการ
ลงทุนดา้นความปลอดภยัไซเบอรไ์ด ้

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและการตดัสินใจในการลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร ์
ทศันคติของผู้บริหารต่อความปลอดภัยไซเบอร์มีบทบาทส าคญัในการตัดสินใจลงทุน หาก

ผูบ้รหิารมทีศันคตเิชงิบวกต่อความปลอดภยัไซเบอร ์พวกเขาจะเหน็คุณค่าและความจ าเป็นในการลงทุน
เพือ่ปกป้องระบบขอ้มลูและเครอืขา่ยขององคก์ร 

ทศันคติเชิงบวก: ผูบ้รหิารทีเ่ชื่อว่าการลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอรจ์ะช่วยลดความเสี่ยง
และเพิม่ความน่าเชื่อถอืขององคก์รจะมแีนวโน้มทีจ่ะลงทุนมากขึน้ 

ทศันคติเชิงลบ: ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้รหิารมองว่าการลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร์

เป็นค่าใชจ่้ายทีไ่ม่จ าเป็นหรอืไม่คุม้ค่า พวกเขาอาจจะไม่เหน็ความส าคญัของการลงทุนในส่วนนี้ 
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วิธีด าเนินงานวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้รหิารหรอืเจา้ของธุรกจิโรงแรมใน
จงัหวดัภูเก็ตที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร์ กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย
ผู้บรหิารโรงแรมจ านวน 10 คน ซึ่งได้รบัการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้
ขอ้มลูเชงิลกึจากผูท้ีม่บีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) พรอ้มแบบสอบถามกึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) เพือ่เกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดถู้กวเิคราะห์
โดยใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) โดยมกีารถอดความจากการสมัภาษณ์ จ าแนกค าตอบ
ออกเป็นหมวดหมู่ตามหวัขอ้ และวเิคราะหค์วามเชื่อมโยงและแนวโน้มจากขอ้มลู 
 

ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร์ของธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็หลกั ดงันี้ 



 
 

1. ด้านการเงิน: ผู้บรหิารมองว่างบประมาณที่จ ากดัเป็นอุปสรรคส าคญั โดยเฉพาะในโรงแรม

ขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม โรงแรมที่มฐีานลูกค้าต่างชาติยนิดลีงทุนมากกว่า เนื่องจากต้องการ
รกัษาความเชื่อมัน่ของลูกคา้ 

2. ความพร้อมด้านบุคลากร: โรงแรมขนาดใหญ่มทีีมไอทีเฉพาะทาง จึงสามารถจดัการความ

ปลอดภยัไซเบอรไ์ดด้ ีในขณะทีโ่รงแรมขนาดเลก็พึง่พาบุคคลภายนอกเป็นหลกั 
3. การรบัรู้ภยัคกุคาม: ผูบ้รหิารทีเ่คยประสบภยัคุกคามมาก่อนมแีนวโน้มทีจ่ะลงทุนเพิม่ขึน้ โดย

การโจมตทีีเ่คยประสบมากทีสุ่ดคอืฟิชชิง่และแรนซมัแวร์ 
นอกจากนี้ ผูบ้รหิารยงัเหน็ว่าความร่วมมอืจากหน่วยงานรฐัและเอกชน เช่น การจดัอบรม หรอื

การใหเ้งนิสนบัสนุน สามารถช่วยเพิม่โอกาสการลงทุนได ้
 

อภิปรายผล 
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหน้าที่ชี้ว่าการรบัรู้ภยัคุกคามมผีลส าคญัต่อการตดัสนิใจ

ลงทุนดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์อย่างไรกต็าม โรงแรมขนาดเลก็ยงัคงเผชญิขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ
และบุคลากร แม้จะมีความตระหนักในเรื่องภัยคุกคามเพิ่มขึ้น การสนับสนุนด้านการอบรมและ
งบประมาณจากหน่วยงานรฐัและเอกชนสามารถช่วยลดขอ้จ ากดัดงักล่าวได้ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

การวจิยัครัง้นี้สรุปไดว้่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนดา้นความปลอดภยัไซเบอรข์อง
ธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ การรบัรู้ถงึภยัคุกคาม งบประมาณที่สามารถจดัสรรได้ และความ
คุ้มค่าของการลงทุน นอกจากนี้ การสนับสนุนจากหน่วยงานรฐัและเอกชนยงัมบีทบาทส าคญัในการ
สง่เสรมิการลงทุนดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์โดยเฉพาะในโรงแรมขนาดเลก็ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรบัโรงแรม 

1. จดัอบรมใหพ้นกังานและผูบ้รหิารเกี่ยวกบัภยัคุกคามไซเบอร์ 
2. จดัล าดบัความส าคญัในการลงทุน โดยเริม่จากการปกป้องขอ้มลูลูกคา้ 
3. พจิารณาร่วมมอืกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นความปลอดภยัไซเบอรเ์พือ่ลดตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. รฐัควรสนับสนุนงบประมาณหรอืจดัตัง้กองทุนส าหรบัโรงแรมขนาดเลก็เพื่อการลงทุนดา้นความ

ปลอดภยัไซเบอร ์
2. ก าหนดมาตรฐานดา้นความปลอดภยัไซเบอรส์ าหรบัอุตสาหกรรมโรงแรม 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 



 
 

1. ศึกษาเปรยีบเทียบการลงทุนด้านความปลอดภยัไซเบอร์ระหว่างโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตและ
พืน้ทีท่่องเทีย่วอื่น 

2. วเิคราะหผ์ลกระทบทางเศรษฐกจิทีเ่กดิจากการโจมตทีางไซเบอรใ์นอุตสาหกรรมโรงแรม 
3. ศกึษาการน าเทคโนโลยใีหม่ เช่น AI และ Blockchain มาใชเ้พื่อเพิม่ความปลอดภยัไซเบอร์ใน

โรงแรม 
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