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งานวิจัยฉบับนี้มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อการซื้อบ้านจัดสรรของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษารูปแบบวิถีชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจดัสรรของ
ผู้บรโิภคจงัหวดัภูเก็ต เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่ม
ตวัอย่างบุคคลในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ จ านวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่อธบิายผลการศกึษา ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธ์ โดยวิเคราะห์
ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for Social Science) วเิคราะห์
สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
การตอบสนองผูใ้ชบ้รกิาร (Responsive) การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (Assurance) การเขา้ใจและ
รู้จกัผู้ใช้บริการ (Empathy) ส่งผลต่อการซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในจงัหวัดภูเก็ต  2) กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรร
ของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็ 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the quality of services that affect the purchasing 
decisions of consumers regarding housing projects in Phuket province. Additionally, it aims to 
investigate the lifestyle patterns that influence the decision -making process for purchasing 
housing projects among consumers in Phuket. The study also examines the purchasing 
decisions of consumers in Phuket based on a sample of 400 individuals from the area. The data 
is analyzed to describe the study results, including frequency distribution, percentages, mean, 
standard deviation, and relationship testing, using the statistical software SPSS (Statistical 
Package for Social Science) and performing multiple regression analysis. 

The research findings indicate that: 1) Tangibles, Reliability, Responsiveness, 
Assurance, and Empathy significantly affect the purchasing decisions of consumers regarding 
housing projects in Phuket. 2) Activities, Interests, and Opinions also influence the decision-
making process for purchasing housing projects among consumers in Phuket. 

KEYWORDS : Service Quality, Lifestyle Patterns, Purchasing Decisions. 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ที่อยู่อาศัยเป็นความต้องการขัน้พื้นฐานของมนุษย์และเป็นความต้องการที่จ าเป็นต่อการ

ด ารงชวีติ ด้วยเหตุผลนี้ธุรกจิโครงการบ้านจดัสรรจงึเกดิขึ้น เช่น บ้านเดี่ยว บ้านแฝด บ้านทาวน์โฮม 
บา้นทาวน์เฮาส ์เป็นตน้ อกีทัง้มลูค่าของบา้นยงัเพิม่ขึน้ดว้ยดว้ยตามกาลเวลาและยงัมีการซือ้ขายเปลีย่น
มอือยู่ตลอดยิง่บา้นทีอ่ยู่ในเขตชุมชนเมอืงจะไดร้าคาดเีป็นพเิศษ การมสีทิธิค์รอบครองบา้นจงึเป็นเรื่องที่
ใครหลายหลายคนใฝ่ฝันและสามารถแสดงสถานะความเป็นอยู่ ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนหรอืคนทีก่ าลงัมอง
หาที่อยู่อาศยัก็ตาม การเลอืกที่อยู่อาศยัจ าเป็นต้องใช้ความคดิพจิารณาถงึความพงึพอใจในการเลือก
อย่างถีถ่ว้นและพถิพีถินัทัง้ในเรื่องท าเลทีต่ ัง้ ราคาบา้น ขนาดรปูแบบของบา้น พืน้ทีใ่ชส้อย รวมถงึความ
สะดวกสบายต่างๆ ที่ส าคญัในเรื่องสาธารณูปโภคในโครงการพื้นที่ส่วนกลางต่างๆ ทัง้ถนนภายใน
โครงการ ทางเท้าในหมู่บ้าน ไฟสองสว่างรัว้ทางเขา้ออกของหมู่บ้าน สวนหย่อมและบรกิารสาธารณะ
ระบบรกัษาความปลอดภยัเป็นตน้ 

  โดยภาพรวมจงัหวดัภูเก็ตมโีครงการอสงัหารมิทรพัย์ที่ขายอยู่ในท้องตลาด ในจงัหวดัภูเก็ต 
รวมกนัถึง 500  โครงการ รวมหน่วยขายทัง้หมดประมาณ 72,000 หน่วย โดยมมีูลค่าการพฒันาถึง 
460,000  ล้านบาท ขายไปแล้ว 62,000 หน่วยและเหลอืขายอกีราว 10,000 หน่วย  ส าหรบัโครงการ



อสงัหารมิทรพัย์ราวครึ่งหนึ่งอยู่ในเขตอ าเภอถลางโดยมจี านวนหน่วยรวมกนัประมาณ  32,000 หน่วย 
ขายได้แล้ว 25,000 หน่วย จงึยงัเหลอืขายอยู่ 7,000 หน่วย  ส่วนที่อ าเภอเมอืงม ี190 โครงการ รวม 
28,000 หน่วย ขายไปแลว้ 26,000 หน่วย  จงึยงัคงเหลอืขายประมาณ 1,200 หน่วย  อ าเภอทีม่จี านวน
โครงการน้อยทีสุ่ดคอือ าเภอกระทู ้ซึง่มอียู่เพยีง 70 โครงการ  มจี านวน 12,000 หน่วย และยงัเหลอืขาย
อยู่เพยีง 700 หน่วย (โสภณ พรโชคชยั, 2567) 

สนิคา้อสงัหารมิทรพัยท์ีม่ขีายอยู่นัน้ ประกอบดว้ยบา้นเดีย่ว บา้นแฝด ทาวน์เฮาส ์ ตกึแถว หอ้ง
ชุดพกัอาศยั ทีด่นิจดัสรร อาคารชุดตากอากาศและวลิล่าหรอืบา้นตากอากาศ ไดแ้ก่ 1) อสงัหารมิทรพัย์
ส่วนใหญ่เป็นบรษิัทเพื่อการพกัผ่อนได้แก่ห้องชุดตากอากาศและวลิล่าหรอืบ้านตากอากาศ 320,000 
ล้านบาท ค่าการพฒันาทัง้หมดที่ 470,000 ล้านบาท หรอืราวสองในสามของทัง้หมด  ส่วนที่อยู่อาศยั
อาศยัซึ่งเป็นที่อยู่ของคนในท้องถิน่  หรอืคนไทยต่างถิน่ที่มาท างานในภูเก็ตเป็นเพยีงอสงัหารมิทรพัย์
สว่นน้อย 2) เฉพาะหอ้งชุดตากอากาศ มมีลูค่าการพฒันาสงูสุด 210,000 ลา้นบาท ประมาณ 45%  ของ
ทัง้หมด หอ้งชุดเหล่านี้มรีาคาเฉลีย่หน่วยละ 7.7 ลา้นบาท ศูนยข์อ้มูลส ารวจพบ 130  โครงการจ านวน 
27,000  และในขณะนี้ยงัมเีหลอืขายอยู่ 4,500 หน่วย  ในแต่ละเดอืนขายไดป้ระมาณ 7.2% ซึ่งถอืว่าสงู
มากและคาดว่าจะขายหมดในเวลา 14  เดอืนขา้งหน้า 3) จ านวนโครงการมากที่สุดคอืวลิล่าหรอืบ้าน
ตากอากาศซึ่งมอียู่ 149  โครงการแต่ยงัมเีหลือเพยีง 3 ,300 หน่วย ในโครงการหนึ่งมเีพยีง 22 หลงั 
เฉลีย่หลงัละ  36 ลา้นบาท โครงการแบบนี้จะเป็นโครงการขนาดเลก็ ทัง้นี้ยงัมเีหลอืขายอยู่ 1,200  หลงั 
แสดงว่าขายได้แล้วประมาณ 60% และเดอืนหนึ่งขายได้ประมาณ 7% ของหน่วยขายทัง้นี้  คาดว่าจะ
ขายหมดในเวลา 14 เดอืนขา้งหน้าเช่นกนั 4)  ส่วนห้องชุดพกัอาศยัทัว่ไปมอียู่ประมาณ 50 โครงการ
รวม 17,000 หน่วย  เฉลีย่โครงการหน่ึงม ี340 หน่วย  ซึง่เป็นลกัษณะทัว่ไปของหอ้งชุดทีข่ายส าหรบัคน
ในทอ้งถิน่หรอืคนไทยทีม่าท างานในภูเกต็เป็นส าคญั  มรีาคาเฉลีย่ 2.4 ลา้นบาทต่อหน่วย  ยงัเหลอืคา้ง
อยู่ 1,300 หน่วย  หากคดิเป็นสดัสว่นของมลูค่าการพฒันาซึง่อยู่รวมกนัจ านวน 40,000 ลา้นบาท  กเ็ป็น
สดัสว่นประมาณ 9% ของค่าการพฒันาทัง้หมด 460,000 ลา้นบาท  ทัง้นี้ในแต่ละเดอืนกข็ายไดป้ระมาณ 
7% จึงคาดว่าจะขายได้หมดไปเวลาประมาณ 15  เดือนข้างหน้า 5) ส่วนบ้านเดี่ยวมีประมาณ 85 
โครงการรวม 6,700 หน่วย  แสดงว่าในโครงการหนึ่งๆ มจี านวนประมาณ 80 หน่วย มมีูลค่าการพฒันา 
39,000 ล้านบาท  มรีาคาเฉลี่ย 5.7 ล้านบาท ขณะนี้ยงัเหลอืขายอยู่ 1 ,100 หน่วย  แต่อตัราการขาย
ค่อนขา้งต ่าคอืเดอืนละ 2.2% เท่านัน้และคาดว่าจะต้องใช้เวลาอีกประมาณ  4 ปีจงึจะขายได้หมด 6) 
บ้านแฝดมจี านวนเกอืบเท่าบ้านเดี่ยวแต่มมีูลค่าการพฒันาเพยีง  23 ,000 ล้านบาทหรอืประมาณ 5% 
ของการพฒันาทัง้หมด มรีาคาเฉลี่ย 3.5 ล้านบาท  แต่มจี านวนเหลอืขายอยู่เพยีง 500 หน่วยเท่านัน้ 
และคาดว่าต้องใชเ้วลาอกีราวสามปีครึง่จงึจะหมด บา้นแฝดมทีีด่นิน้อยกว่า (ไม่ต ่ากว่า 35  ตารางวาใน
ขณะทีบ่า้นเดีย่วไม่ต ่ากว่า 50 ตารางวา)  ท าให้ขายในราคาทีถู่กกว่าบา้นเดีย่ว  จงึมผีูน้ิยมซื้อบา้นแฝด
ซึ่งมคีวามเป็นส่วนตวัมากกว่าทาวน์เฮาส์และมขีนาดใกล้เคยีงบา้นเดี่ยว 7) ทาวน์เฮาส ์พฒันาถงึ 100 
โครงการรวม 10,000 หน่วยแต่เหลอืขายเพยีง  700 หน่วย มมีลูค่าการพฒันาโดยรวมประมาณ 27,000 



ล้านบาท หรอื 6%  ของมูลค่าการพฒันาทัง้หมด มรีาคาเฉลี่ย 2.7 ล้านบาทต่อหน่วย มอีตัราการขาย
เดอืนละ  3.1% และใช้เวลาขายราวสองปีครึ่งจนจะหมด  อาจกล่าวได้ว่า  อสงัหารมิทรพัย์ทัง้หมดมี
ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 6.4 ล้านบาทต่อหน่วย โดยในกรณีที่อาศยั  ทัว่ไปมรีาคา 3.5 ล้านบาทต่อหน่วยใน
ขณะทีอ่สงัหารมิทรพัยเ์พือ่การพกัผ่อน  ประกอบดว้ยหอ้งชุดเพือ่ตากอากาศและวลิล่า มรีาคาเฉลีย่อยู่ที ่
10.7 ล้านบาทต่อหน่วย  ทัง้นี้โครงการที่ราคาถูกที่สุดชื่อบ้านเอกชยัวลิล่า ถนนเทพกษตัร ีย่านลพิอน 
เป็นทาวน์เฮาส์ชัน้เดยีว ราคา 0.999 ล้าน จ านวน 45 ยูนิต แต่เพิง่ขายหมดแล้ว  ส่วนโครงการที่แพง
ที่สุดคอื The Estates at Mont Azure แถวกมลา ราคา 262  ล้านบาทต่อหน่วย (โสภณ พรโชคชยั , 
2567) 

ดงันัน้ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรบัเปลี่ยนด าเนินธุรกิจตลอดเวลาเพื่อให้ทนัต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ทนัต่อสถานการณ์ของตลาดและเพือ่ไม่ใหเ้กดิการสญูเสยีโอกาสกบัคู่แข่งดว้ยเหตุ
นี้เองท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยั ในการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรในจงัหวดัภูเกต็โดยศกึษาปัจจยั
เรื่องคุณภาพบริการ รูปแบบวิถีชีวิต เพื่อความเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และตัดสินใจใน
ผูป้ระกอบการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาคุณภาพบรกิารทีม่ผีลต่อการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในจงัหวดัภูเกต็
2. เพื่อศึกษารูปแบบวถิีชีวติที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคจงัหวดั

ภูเกต็ 
3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานที่ 1 คุณภาพบรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคจงัหวดั
ภูเกต็ 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบวถิีชีวติส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคจงัหวดั
ภูเกต็ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
เครื่องมอืวดัคุณภาพตามแนวความคดิของ Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) ที่ว่า 

คุณภาพบรกิาร (SERVICE QUALITY SATISFACTION) เป็นสิง่ที่ผู้ใช้บรกิารคาดหวงัที่จะได้รบัจาก
การบรกิารในการใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารจะวดัจากเครื่องมอืวดัคุณภาพ การบรกิารซึ่งเป็นการวดัคุณภาพ
จาก 5 ดา้น ดงันี้ 



 
 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะที่ปรากฏเป็นสิง่อ านวย
ความสะดวกของสถานพยาบาล หรอืทางกายภาพ อาท ิเครื่องมอือุปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการรกัษาสตัว์ 
สถานทีท่ีส่ามารถเดนิทางไดส้ะดวก รวมถงึการสถานพยาบาลสตัวม์สีิง่อ านวยความสะดวกครบถว้นและ
เพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ทีจ่อดรถ ทีน่ัง่ส าหรบัรอ เป็นตน้ 

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การให้บรกิารของสถานพยาบาลสตัว์ที่สอดคล้อง
ตามทีส่ญัญาใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วนไม่มขีอ้ผดิพลาด สามารถช่วยแก้ไขปัญหาใหก้บั
ผู้ใช้บรกิารด้วยความเต็มใจ และระมดัระวงัไม่ให้เกิดขอ้ผดิพลาด พนักงานเพยีงพอต่อการให้บรกิาร 
ช่วยตอบขอ้สงสยักบัผู้ใช้บรกิารได้ เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารเชื่อถอืได้ว่าการบรกิารที่ได้รบัไปตามมาตรฐาน
และมคีวามปลอดภยั 

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsive) หมายถงึ การทีส่ถานพยาบาลสตัวม์คีวามรวดเรว็ในการ
ตอบสนองต่อความตัง้ใจทีจ่ะช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร พนักงานของสถานพยาบาลสตัวใ์หบ้รกิารดว้ยความ
กระตอืรอืรน้ รวมถงึความพรอ้มและความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร มกีารใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ไม่ใหร้อควิ
นานรวมทัง้ต้องมคีวามกระตือรือร้นเห็นผู้ใช้บรกิารแล้วต้องรบีต้อนรบัให้การช่วยเหลือ ผู้รบับริการ
สามารถเขา้ถงึการบรกิารได้ง่าย รวดเรว็ เช่น ไม่ต้องรอควินาน และกระบวนการในการให้บรกิารที่มี
ประสทิธภิาพ 

4. การให้ความมัน่ใจแก่ผู้บริโภค (Assurance) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการสถานพยาบาล
สถานพยาบาลสตัวเ์กบ็ขอ้มลูสว่นตวัของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั พนกังานมทีกัษะและความช านาญในการ
บรกิาร รูส้กึความปลอดภยั สามารถสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่เจา้ของสตัวเ์ลี้ยง มกีารใหบ้รกิารทีต่ ัง้ใจ และ
ใสใ่จต่อผูใ้ชบ้รกิาร เขา้ใจถงึปัญหาต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละราย การดแูลเอาใจใสเ่สมอืนว่า
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นคนพเิศษ 

5. การเข้าใจและรู้จกัผู้บรโิภค (Empathy) หมายถึง การที่พนักงานของสถานพยาบาลสตัว์
ให้บรกิารผู้ใช้บรกิาร ด้วยความเป็นกนัเอง ให้ความส าคญักบัผู้ใช้บรกิารทุกระดบัด้วยความเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้รบัทราบ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ผู้รบับรกิาร สามารถ
จดจ ารายละเอยีด เช่น ชื่อสตัวเ์ลีย้งของผูใ้ชบ้รกิารได ้รวมถงึการทีพ่นกังานคอยสงัเกตพฤตกิรรม ความ
ตอ้งการทีแ่ตกต่างของผูร้บับรกิารแต่ละคน 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบวิถีชีวิต 

 Antonides and Raaij (1998) ไดใ้ห ้ความหมายไว ้ว่าพฤตกิรรมของรูปแบบการด าเนินชวีติมี
องคป์ระกอบสามประการมคีวามหมายดงันี้ 

1. กจิกรรม (Activities) หมายถงึ ผูบ้รโิภคใชเ้วลาท าอะไร ท างานอดเิรกอย่างไร ชอบสนัทนา
การและกฬีาชนิดไหน ใชเ้วลาไปกบัสื่อต่าง ๆ มากน้อยเพยีงใด ชอ้ปป้ิงบ่อยเพยีงใด ออกไปนอกบา้นถี่



 
 

เพียงใด อยู่บ้านมากน้อยเพียงใด วนัหยุดมีกิจกรรมอะไรบ้างอาทิ เช่น การไปชมภาพยนตร์ การ
ท าอาหาร การไปเทีย่วสงัสรรคก์บัเพือ่นฝงู 

2. ความสนใจ (Interests) หมายถงึ ความต้องการทีจ่ะเขา้ใจเรยีนรู ้ในสิง่ต่างๆ ความพอใจและ
การใหค้วามส าคญัในสิง่นัน้ เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการด าเนินชวีติ เพราะเป็นตวับ่งชี้ใหเ้หน็กจิกรรม
ต่าง ๆ ของผู้บรโิภคที่เขาชอบทัง้ในแง่การกระท าและในการอ่าน ผู้บรโิภคสนใจในสิง่ที่เกี่ยวข้องกบั
กจิกรรมทีเ่ขาท า อ่าน สนทนาในเรื่องทีเ่ขาสนใจ เช่น เรื่องการท่องเทีย่ว การช่วยเหลอืองคก์รการกุศล 
การพฒันาตนเองเพือ่ความส าเรจ็ การตดิตามขา่วกระแสนิยม 

3. ความคดิเห็น (Opinions) หมายถึง หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของ
ค่านิยมที่มตี่อตนเองและต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหตุการณ์
ต่างๆบุคคลต่างๆ สนิคา้ต่างๆ องคก์รต่างๆ รฐับาล นักการเมอืง ประเทศหนังสอืพมิพ ์นิตยสาร ความ
คดิเหน็จะสมัพนัธก์บัวตัถุประสงค ์เช่น ประชาชนมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัญหาเศรษฐกจิ การเมอืง และ
ปัญหาสงัคม 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

Kotler P., Keller K.L., & Chernev A. (2022) กล่าวว่า กระบวนการคดิที่น าไปสู่การตดัสนิใจ
ซือ้มดีงันี้ 

1. การรบัรูค้วามต้องการ (Need arousal) จะเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคพบเจอปัญหาและต้องการสิง่
ใดสิง่หนึ่งมาแกไ้ขหรอืบรรเทาจนพงึพอใจ 

2. การค้นหาขอ้มูล (Information search) การค้นหาวธิกีารว่าผลติภณัฑ์หรอืบรกิารสามารถ
แกไ้ขและเตมิเตม็ความตอ้งการไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) น าข้อมูล วธิีการต่างๆที่ได้รับมา
วเิคราะหเ์พือ่ใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด 

4. ตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) เมื่อผูบ้รโิภคคน้พบวธิกีารทีเ่หมาะสมก็จะตอบสนองโดย
การซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นประสบการณ์ภายหลงัจากการซื้อ
สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ หากสามารถตอบสนองได้ดีก็จะน าไปสู่การซื้อครัง้ถดัไป ตรงกนัข้ามหากไม่
สามารถตอบสนองได ้กจ็ะไม่เกดิการซือ้ซ ้า 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง คุณภาพบรกิารและรูปแบบวถิชีวีติที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นในโครงการบ้าน
จดัสรร จงัหวดัภูเกต็เป็นงานวจิยัครัง้นี้เป็นเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารสุ่มโดย



 
 

ไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience  sampling) เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็ขอ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 บุคคลในพื้นที่จงัหวดัภูเก็ตซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของคอแครน (W.G. Cochran, 2520 อา้งถงึใน วรศิรา แช่มชอ้ย. 2563) ที่
ระดบัความคลาดเคลื่อนในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 จากการค านวนจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 400 คน 
 

ลกัษณะเครื่องมือ 

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดลกัษณะของเครื่องมอืในการวจิยั และสรา้งแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที ่ใชใ้น
การวจิยัเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจ ากกลุ่มตวัอย่าง โดยมรีายละเอยีดเกี่ยวกบัการสรา้ง แบบสอบถามเป็น
ขัน้ตอน ดงันี้  
          1. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารงานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง  

2. สรา้งแบบสอบถามเพือ่ถามความส าคญัในสว่นต่าง ๆ โดยแบ่งเนื้อหา แบบสอบถามออกเป็น
สดัสว่นมรีายละเอยีด 4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ และรายได้ โดยเป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว มขีอ้ค าถามทัง้หมด 5 ขอ้  

สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพบรกิาร ลกัษณะแบบสอบถามจะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) เป็นเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมนิเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบวถิชีวีติ ลกัษณะแบบสอบถามจะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) เป็นเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมนิเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็ ลกัษณะ
แบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) เป็นเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมนิเป็น 5 ระดบั 
 
 
 
 



 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึคุณภาพบรกิารและรูปแบบวถิชีวีติที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
บา้นในโครงการบา้นจดัสรร จงัหวดัภูเกต็โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื  

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน โดยผูว้จิยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง  
ซึ่งเป็นขอ้มูลหลกัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหต์ามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวจิยั ไดศ้กึษาจากการค้นคว้า
จากหนงัสอื วทิยานิพนธ ์รายงานการศกึษาวจิยั และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตของหน่วยงานต่าง ๆ ทีม่กีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเอาไว้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 เมื่อไดร้บัขอ้มลูจากแบบสอบถามมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดน้ัน้มาด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Editing) และต่อมาท าการลงรหสั (Code) โดยน า
แบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องแลว้แลว้มาลงรหสัเพื่อท าการป้อนขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู เพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทอสอบสมมตฐิานซึง่แยกการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นดงันี้  

1. การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลของการตอบแบบสอบถาม

สว่นน้ี โดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลของการตอบ

แบบสอบถามส่วนนี้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบวิถีชีวิต ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลของการตอบ
แบบสอบถามส่วนนี้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 

ส่วนที ่4 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็
ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลของการตอบแบบสอบถามส่วนนี้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติเิชงิอนุมานส าหรบัการอธบิายผลการศกึษาโดยใชก้ารวเิคราะหเ์พื่อทดสอบการ

สง่ผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้ 



 
 

ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอสิระมากกว่า 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร โดยการวเิคราะหร์ะหว่างคุณภาพบรกิาร รปูแบบ
วถิชีวีติ กบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็ 
 

ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 197 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 49.3 มสีถานภาพ สมรส / อยู่ดว้ยกนั มจี านวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.2 มอีายุ 20 -30 ปี มี
จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.8 มอีาชพี ประกอบธุรกจิส่วนตวั มจี านวน 161 คน คดิเป็นร้อยละ 
40.2 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 50,000 บาท มจี านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.55 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าบ้านมโีครงสร้างที่มคีวามมัน่คง
และปลอดภยัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.78 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 เมื่อ
พจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าผลงานการก่อสรา้งท าใหผู้พ้กัอาศยัไวว้างใจไดใ้น
ดา้นความปลอดภยัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.76 

การตอบสนองผู้ใช้บรกิาร (Responsive) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.61 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าบรษิทัก่อสร้างบ้านพรอ้มให้บรกิารเมื่อ
ตอ้งการปรบัเปลีย่นแปลงแบบหรอืเพิม่เตมิแบบบา้นมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 

การให้ความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บรกิาร (Assurance) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.62 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามกีารแกไ้ขงานก่อสรา้งเฉพาะจุด
ไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่น น ้าประปาและไฟฟ้า และบา้นทีส่รา้งเสรจ็พรอ้มอยู่มคีุณภาพทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความ
เชีย่วชาญของบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.65 

การเขา้ใจและรู้จกัผู้ใช้บรกิาร (Empathy) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.65 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าการส่งมอบงานบา้นพกัอาศยัเป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.67 

 
 
 
 



 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัรปูแบบวิถีชีวิต 

กจิกรรม (Activities) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.73 เมื่อพจิารณาเป็น
ขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสนใจซื้อบา้นจดัสรรเพราะความสะดวกสบายในการเดนิทางมากที่สุด 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.78 

ความสนใจ (Interests) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.64 เมื่อพจิารณา
เป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสนใจซื้อบา้นเนื่องจากชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ในการแสดงถงึการ
ใหบ้รกิารทีด่มีากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 

ความคดิเหน็ (Opinions) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 เมื่อพจิารณา
เป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าในการซื้อบ้านนัน้เพื่อต้องการลงทุนมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านจดัสรรของผู้บริโภค
จงัหวดัภเูกต็ 

การรบัรู้ความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 เมื่อพจิารณา
เป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซือ้เพราะยา้ยทีอ่ยู่มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.64 

การคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้
ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลจากสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ นิตยสารมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.67 

การประเมนิผลทางเลอืกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 เมื่อพจิารณา
เป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าแบบบา้นตรงตามความต้องการมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.68 

ตดัสนิใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อย
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าในการตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรร พจิารณาถงึความพงึพอใจต่อภาพรวม
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.63 

พฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.72 เมื่อพจิารณา
เป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะชกัชวนหรอืบอกต่อแก่คนรอบขา้งไปซื้อบา้นจดัสรรมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.76 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพบรกิารทีส่ง่ผลต่อการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า 

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) การตอบสนองผูใ้ชบ้รกิาร 
(Responsive) การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (Assurance) การเขา้ใจและรูจ้กัผูใ้ชบ้รกิาร (Empathy) 
สง่ผลต่อการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในจงัหวดัภูเกต็ ดงัตารางที ่1 
 



 
 

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) คุณภาพบรกิารทีส่ง่ผล
ต่อการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในจงัหวดัภูเกต็ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.510 0.176  8.570 0.000 
ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
(Tangibles) 

0.205 0.033 0.264 6.143 0.000 

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 0.107 0.026 0.170 4.169 0.000 
การตอบสนองผูใ้ชบ้รกิาร 
(Responsive) 

0.128 0.024 0.218 5.452 0.000 

การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
(Assurance) 

0.141 0.027 0.222 5.304 0.000 

การเขา้ใจและรูจ้กัผูใ้ชบ้รกิาร 
(Empathy) 

0.091 0.024 0.155 3.862 0.000 

 
สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบวถิชีวีติทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดั

ภูเก็ต พบว่า กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเห็น (Opinions) ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็ ดงัตารางที ่2 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) รูปแบบวถิชีวีติทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 2.243 0.182  12.297 0.000 
กจิกรรม (Activities) 0.128 0.028 0.191 4.504 0.000 
ความสนใจ (Interests) 0.132 0.026 0.225 5.151 0.000 
ความคดิเหน็ (Opinions) 0.248 0.028 0.383 8.835 0.000 

 
 

 
 



 
 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 : คุณภาพบรกิารทีส่่งผลต่อการซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า 
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) การตอบสนองผูใ้ชบ้รกิาร 
(Responsive) การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (Assurance) การเขา้ใจและรูจ้กัผูใ้ชบ้รกิาร (Empathy) 
ส่งผลต่อการซื้อบ้านจดัสรรของผู้บริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของณัฐกิตติ ์ศรี
ปัญญาวชิญ์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร และทกัษะของตวัแทนขายคอนโด
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานด้านคุณภาพ
การใหบ้รกิารแสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดใน
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ในขณะที่มีระดบัความคิดเห็นต ่าที่สุดในด้านความเป็นการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ ซึง่ผลการทดสอบน้ีมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี2 : รูปแบบวถิชีวีติทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดั
ภูเก็ต พบว่า กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเห็น (Opinions) ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็ มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรดีวิฒัน์ ก่อ
ภคัจิรโรจน์ (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมแนวสูงตามเส้นทางรถไฟฟ้าของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติในด้านความคดิเห็น
และกจิกรรมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแนวสงูตามเสน้ทางรถไฟฟ้าอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี 
 1. จากผลการศกึษารปูแบบวถิชีวีติ พบว่า บุคคลในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็สนใจซือ้บา้นจดัสรรเพราะ
ความสะดวกสบายในการเดินทาง สนใจซื้อบ้านเนื่องจากชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ในการแสดงถึงการ
ใหบ้รกิารทีด่ ีและการซื้อบา้นนัน้เพื่อต้องการลงทุน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรออกแบบโครงการบ้าน
จัดสรรที่มีการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะและสถานที่ส าคัญ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล หรือ
ห้างสรรพสนิค้า เพื่อให้ผู้ซื้อรู้สกึสะดวกสบายในการเดินทาง เน้นการสร้างแบรนด์ที่มชีื่อเสยีงในด้าน
คุณภาพการบรกิาร โดยการใหบ้รกิารหลงัการขายทีเ่ป็นเลศิ และการสรา้งความสมัพันธ์ทีด่กีบัลูกคา้ จดั
กจิกรรมเปิดบา้นหรอืโปรโมชัน่พเิศษเพือ่สรา้งความสนใจใหก้บัลูกคา้ เช่น สว่นลดพเิศษ หรอืของแถมที่
เป็นทีต่อ้งการ 
 2. จากผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็ พบว่า บุคคลใน
พื้นที่จงัหวดัภูเก็ตได้ตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรเนื่องจากการย้ายที่อยู่ โดยได้รบัขอ้มูลจากสื่อต่างๆ เช่น 
วทิยุและนิตยสาร ซึ่งแบบบา้นที่มใีหเ้ลอืกนัน้ตรงตามความต้องการ นอกจากนี้ยังไดพ้จิารณาความพงึ
พอใจต่อภาพรวมในการตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรรนี้ดว้ย และยงัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะชกัชวนหรอืบอกต่อใหค้น
รอบขา้งไปซื้อบ้านจดัสรรเช่นกนั ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึควรให้ความส าคญักบัการท าการตลาดผ่าน



 
 

ช่องทางทีผู่บ้รโิภคใชข้อ้มลู เช่น วทิยุและนิตยสาร รวมถงึการใชส้ือ่ออนไลน์เพือ่เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได้
ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยงัควรมกีารปรบัปรุงแบบบ้านให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า รวมถึงการให้
ค าปรกึษาและบรกิารหลงัการขายทีม่คีุณภาพ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้
ในระยะยาว นอกจากนี้ การส ารวจความคดิเหน็และรบัฟังเสยีงของลูกคา้ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ 
กเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญัทีจ่ะช่วยใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจยัในครัง้ต่อไป 

 1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคจงัหวดัภูเกต็ จงึ
ควรอาศยัการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มลูในรูปแบบอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ (Indepth Interview) และ
การท าการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
  2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เช่น  ปัจจยัส่วนประสมทางตลาด พฤตกิรรมการซื้อบ้านจดัสรรของ
ผูบ้รโิภค เป็นต้น เพิม่เตมิทีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคจงัหวดัภูเกต็ ใน
อนาคต 
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