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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการยอมรับการในการใช้เทคโนโลยีของสลากดิจิทลั
ธนาคารออมสิน ของลูกคา้ในจงัหวดัพงังา  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัพงังา และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ของลูกคา้ใน
จงัหวดัพงังา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา คือ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวจิยัพบวา่  

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั การศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้
ส่วนตวัต่อ 30,001-60,000 บาท  

การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ 1 คร้ัง/ปี ดว้ยเหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือเพื่อรับผลตอบแทนท่ีแน่นอน การซ้ือต่อคร้ังดว้ยจ านวน 6,000 - 10,000 บาท โดยเลือกซ้ือในช่วงเวลาไม่
แน่นอนตามความสะดวก ซ้ือในระยะเวลา 4 – 5 ปี และส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากเพื่อนร่วมงาน  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการยอมรับการในการใชเ้ทคโนโลยี โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ความง่ายในการใชง้าน ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นการ
น ามาใช้งานจริง ด้านความตั้งท่ีจะใช้งาน และการรู้ถึงความมีประโยชน์ ตามล าดับ นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
พบวา่ คุณค่าดา้นสังคม รองลงมา คุณค่าดา้นการใชง้าน คุณค่าจากความประหลาดใจ คุณค่าดา้นอารมณ์ และ
คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข ตามล าดบั  



 การยอมรับการในการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน 
เม่ือวเิคราะห์แต่ละปัจจยั พบวา่ ดา้นความถ่ี ดา้นเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ดา้นจ านวนท่ี
ซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินดา้นระยะเวลาท่ีซ้ือสลาก
ดิจิทลัธนาคารออมสิน และดา้นผูมี้บทบาทในการซ้ือสลากดิจิทลัธาคารออมสิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สิน  

ABSTRACT 
 This study aimed to study the acceptance of the use of the digital lottery technology of the 
Government Savings Bank of customers in Phang Nga Province, to study the perception of the value of the 
digital lottery of the Government Savings Bank of customers in Phang Nga Province, and to study the 
decision-making behavior of the purchase of the digital lottery of the Government Savings Bank of 
customers in Phang Nga Province.  This research was a quantitative research with a sample of 400 people 
using a convenience sampling method.  The instruments used were questionnaires and data were analyzed 
using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were 
one-way analysis of variance. The results of the research found that: 

The data of the respondents found that most were female, aged 31-40 years, married/living together, 
had a bachelor's degree, were civil servants/ state enterprise employees, and had a personal income of 
30,001-60,000 baht. 

The analysis of behavioral data found that most respondents bought once a year because they chose 
to buy to receive a certain return. Each purchase was 6,000-10,000 baht, and they bought at irregular times 
according to their convenience.  They bought within a period of 4-5 years, and mostly bought from their 
colleagues. 

The analysis of the level of opinions on the acceptance of the use of technology, overall, showed 
the highest level of opinions.  It was found that the ease of use aspect had the highest level of opinions, 
followed by the aspect of actual use, the aspect of intention to use, and the aspect of perceived usefulness, 
respectively. In addition, the analysis of the level of opinions on the perception of the value of digital lottery, 
overall, showed the highest level of opinions.  It was found that the value of society was followed by the 
value of use, the value of surprise, the value of emotion, and the value with conditions, respectively. 
  The acceptance of the use of technology affected the behavior of purchasing digital lottery tickets 
of the Government Savings Bank.  When analyzing each factor, it was found that the frequency aspect, the 



reason for purchasing digital lottery tickets of the Government Savings Bank, the amount of purchases of 
digital lottery tickets of the Government Savings Bank, the time period of purchasing digital lottery tickets 
of the Government Savings Bank, the time period of purchasing digital lottery tickets of the Government 
Savings Bank, and the role of the person in purchasing digital lottery tickets of the Government Savings 
Bank were significantly different at the 0.05 level. 
Keywords:  User behavior, acceptance of the use of technology, perception of value, digital lottery tickets 
of the Government Savings Bank 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การวางแผนทางการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเตรียมความพร้อมและน าชีวิตไปสู่ความมัน่คงทางการ
เงิน ซ่ึงควรเร่ิมจากการปลูกฝังนิสัยการออมและการใชเ้งินอย่างสมเหตุสมผลตั้งแต่วยัเด็กเพื่อบ่มเพาะวินยั
ทางการเงินไวก่้อน เร่ิมตน้ท่ีการออมเป็นรูปแบบท่ีมีความปลอดภยั มีความเส่ียง ต ่าเพื่อรักษาเงินตน้ไวโ้ดย
ผลตอบแทนจากเงินออมอาจไม่ไดสู้งมากนกั ยกตวัอย่าง เช่น เงินฝาก ออมทรัพยห์รือเงินฝากประจ าราย
เดือน เม่ือสามารถเก็บเงินได้จ  านวนหน่ึงจึงค่อยเร่ิมลงทุน เม่ือเข้าสู่วยัท างานก็จ  าเป็นต้องรู้วิธีการวาง
แผนการจดัสรรรายได้ให้เพียงพอกบัการออมเงินตามเป้าหมายและรายจ่ายต่างๆอย่างเหมาะสม เม่ือมี
ครอบครัวก็จ  าเป็นตอ้งดูแลทั้งตนเองและคนในครอบครัว ท าให้ความรับผิดชอบและภาระทางการเงินยิ่ง
เพิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลใหก้ารวางแผนทางการเงินมีความส าคญัมากข้ึน แมก้ระทัง่เม่ือเกษียณอาย ุก็ยงัตอ้งวางแผน
การเงิน เพราะเป็นวยัท่ีมีรายไดล้ดลง แต่ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ยงัคงอยู่หรืออาจสูงข้ึนในบางหมวด (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2567) 
  ปัจจุบนัประเทศไทยก้าวเขา้สู่ยุคดิจิทลั ยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัจะหลอมรวมเขา้กบักิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมทุกประเภททุกภาคส่วนรวมถึงสถาบนัการเงินจึงต้องเร่งขบัเคล่ือนวางแผนพฒันา
องคก์รให้ทนัต่อเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อตอบสนองและรองรับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ จึงตอ้งมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้องคก์รสามารถปรับตวั
ต่อกระแสการเปล่ียนแปลงและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัรวมถึงการใชป้ระโยชน์ในการลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายให้กบัองคก์รเพื่อเป็นการยกระดบัและส่งเสริมประสิทธิภาพให้กบัองคก์รนั้นๆธนาคารออมสินจึง
ตระหนกัถึงการ เปล่ียนแปลงดงักล่าวและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช้จึงมี
การก าหนดทิศทางการด าเนินงานท่ีมุ่งสู่การเป็น Digi-Thai Banking ให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา 2 สถาบนั
การเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย  

สลากดิจิทลั คือ สลากออมสินพิเศษท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถท ารายการ ฝาก – ถอน –  ตรวจสอบขอ้มูล
สลากดิจิทลั และตรวจสอบเงินรางวลัสลากผา่นช่องทางบริการ Mobile Banking (MyMo) ไดด้ว้ยตนเอง ถือ
เป็นการอ านวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการใหม่ใหก้บัลูกคา้เม่ือมีการถูกรางวลัสลากยอดเงิน
รางวลัจะถูกโอนเขา้บญัชีคู่โอนท่ีผูกไวก้บัทะเบียนสลากดิจิทลัและเม่ือสลากครบอายุระบบจะท าการโอน



เงินตน้และดอกเบ้ียเขา้บญัชีคู่โอนโดยอตัโนมติัสลากดิจิทลั แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สลากดิจิทลัแบบอาย ุ2 
ปี และแบบอาย ุ1 ปี คุณสมบติั ผูใ้ชบ้ริการ 1) บุคคลธรรมดา อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 2) เป็นผูส้มคัรใชบ้ริการ 
Mobile Banking (MyMo) 3) มีบญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียกไวเ้ป็นบญัชีคู่โอน สลากออมสินดิจิทลั อายุ 2 
ปี หน่วยละ 100 บาท มีสิทธิถูกรางวลัทุกเดือนเป็นเวลานานถึง 24 เดือน รางวลัท่ี 1 มูลค่ารางวลัละ 30 ลา้น
บาท และรางวลัอ่ืน ๆ อีกมากมายและสลากออมสินดิจิทลัอายุ 1 ปี หน่วยละ 100 บาท มีสิทธิถูกรางวลัทุก
เดือนเป็นเวลานานถึง 12 เดือน รางวลัท่ี 1 มูลค่ารางวลัละ 10 ลา้นบาทและรางวลัอ่ืน ๆ อีกมากมาย (ธนาคาร
ออมสิน, 2567) แสดงให้เห็นถึงการให้การยอมรับเทคโนโลยีของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองท่ีมีต่อสลากดิจิทลัใน
สภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนของสถาบนัการเงินและท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินทั้งรัฐและเอกชนท่ีไดน้ าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อการออมและการลงทุนท่ีมีความหลากหลายให้กบัประชาชนโดยท่ีการรับรู้คุณค่า
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ของลูกคา้ในจงัหวดัพงังา เพื่อเป็นแนวทาง ศึกษากลุ่มลูกคา้ท่ีมี
พฤติกรรมในการซ้ือและการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างไร และน ามาปรับปรุง
แอพพลิเคชัน่และช่องทางส่ือสารออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วใชง้าน
ง่ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. 1  เพื่อศึกษาการยอมรับการในการใชเ้ทคโนโลยีของสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ของลูกคา้ใน
จงัหวดัพงังา 

2.  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ของลูกคา้ในจงัหวดัพงังา 
3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ของลูกคา้ในจงัหวดัพงังา 

 
สมมติฐานการวจัิย 

การยอมรับการในการใชเ้ทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออม
สิน ของลูกคา้ในจงัหวดัพงังา 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงการยอมรับการในการใช้เทคโนโลยีของสลากดิจิทลัธนาคารออมสินท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2.  สามารถสร้างกระบวนการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลัธนาคารออมสินเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการ
ตดัสินใจในการซ้ือสลากดิจิทลั 

3.  ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของลูกคา้ในจงัหวดัพงังา  



กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ของลูกคา้ในจงัหวดั
พงังา ผูว้จิยัท าการศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปดงักรอบแนวคิด ดงัน้ี 
                      ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

                                                        ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
      ท่ีมา : ผูว้จิยั 

  
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
  การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) กล่าวได้ว่า เพื่ออธิบายถึงการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคล และได้รับการพิสูจน์ว่าการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานท่ี เขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  โดย Aggelidis & Chatzoglou (2016) ไดก้ล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีได้รับ การ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยงัเป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการ ยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ใน กระบวนการ
ทางธุรกิจ และกล่าววา่ บุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยไีดเ้กิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการไดแ้ก่  
   1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเน่ืองจากการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์และมี
ความเช่ือมโยงกบัทศันคติต่อการใชค้อมพิวเตอร์และการใช้งานคอมพิวเตอร์และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยขีองบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยนีั้น   

การรับรู้คุณค่าของสลากดจิทิลั 

1. คุณค่าดา้นการใชง้าน  

2. คุณค่าดา้นสงัคม  

3. คุณค่าดา้นอารมณ์  

4. คุณค่าจากความประหลาดใจ  

5. คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข 

ท่ีมา : Sheth, J., and N. (1991) 

การยอมรับการในการใช้เทคโนโลย ี

1. การรู้ถึงความมีประโยชน์ 

2. ความง่ายในการใชง้าน 

3. ความตั้งท่ีจะใชง้าน 

4. การน ามาใชง้านจริง 

ท่ีมา : Davis (1989) 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดจิทิลั

ธนาคารออมสิน ของลูกค้าในจงัหวดัพงังา 



 สลากออมสินดิจิทลัไดอ้อกจ าหน่ายคร้ังแรก ผา่นช่องทางบริการ Mobile Banking (MyMo) โดยการ
ออกจ าหน่ายสลากออมสินดิจิทลั ตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน 2559 เป็นคร้ังแรกโดยใชส้ลากออม สินพิเศษ 3 ปี 
ในงวดท่ี 86 ราคาหน่วยละ 50 บาท และต่อมาไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์โดยเร่ิม ออกจ าหน่ายสลากดิจิทลั 1 
ปี งวดท่ี 1 ราคาหน่วยละ 20 บาท ตั้งแต่วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2562 จนถึงปัจจุบนัไดมี้สลากออมสินดิจิทลั 2 ปี 
ราคาหน่วยละ 100 บาท ซ่ึงตั้งแต่ระยะเวลาด าเนินการ ธนาคารไดมี้การปรับปรุงเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 สลากดิจิทลั คือ สลากออมสินพิเศษ ท่ีผูใ้ช้บริการสามารถท ารายการ ฝาก–ถอนตรวจสอบขอ้มูล
สลากดิจิทลั และตรวจสอบเงินรางวลัสลาก ผ่านช่องทางบริการ Mobile Banking (MyMo) ไดด้ว้ยตนเอง 
ยอดเงินรางวลัจะถูกโอนเขา้บญัชีคู่โอนท่ีผูกไวก้บัทะเบียนสลากดิจิทลั และ เม่ือสลากครบอายุ ระบบจะท า
การโอนเงินตน้และดอกเบ้ีย เขา้บญัชีคู่โอนโดยอตัโนมติั ผูว้จิยัไดน้ า ผลิตภณัฑท์างการเงินอยา่งสลากดิจิทลั
มาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากดิจิทลั ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 จากการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั
ธนาคารออมสิน อาศยัการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณ เป็น
การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัพงังาโดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและ
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชป้ระชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัพงังา ซ่ึงจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 385 คนค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาด
ตวัอยา่งของ W.G. Cochranโดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อย
ละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หน้า 74) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก ด้านเคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีการตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) เพื่อ
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และจึงท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง
อีก 30 ราย โดยผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอย
สมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance (T-test, F-test)  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มี อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 สถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  การศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 207 คน 



คิดเป็นร้อยละ 51.8 ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และ
มีรายไดส่้วนตวัต่อ 30,001-60,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  

การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ 1 
คร้ัง/ปี จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ดว้ยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพื่อรับผลตอบแทนท่ีแน่นอน จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ในการซ้ือต่อคร้ังดว้ยจ านวน 6,000 - 10,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.0 โดยเลือกซ้ือในช่วงเวลาไม่แน่นอนตามความสะดวก จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ซ้ือใน
ระยะเวลา 4 – 5 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 และส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากเพื่อนร่วมงาน จ านวน  116 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการยอมรับการในการใชเ้ทคโนโลย ีสรุปผลวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการยอมรับการในการใช้
เทคโนโลย ีโดยรวม 

(n = 400) 

 
  จากตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความง่ายในการใช้งาน ดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60 , S.D. = 
0.23) รองลงมา การน ามาใชง้านจริง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.24) ความตั้งท่ี
จะใชง้าน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.22) และการรู้ถึงความมีประโยชน์ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.50, S.D. = 0.33) ตามล าดบั 
 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั   
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั 
โดยรวม 

 (n = 400) 

การยอมรับการในการใช้เทคโนโลย ีโดยรวม x  S.D. แปลค่า อนัดับ 
การรู้ถึงความมีประโยชน์ 4.50 0.33 มากท่ีสุด 4 
ความง่ายในการใชง้าน 4.60 0.23 มากท่ีสุด 1 
ความตั้งท่ีจะใชง้าน 4.53 0.22 มากท่ีสุด 3 
การน ามาใชง้านจริง 4.56 0.24 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.55 0.10 มากทีสุ่ด  

การรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทัล โดยรวม x  S.D. แปลค่า อนัดับ 
1. คุณค่าดา้นการใชง้าน 4.55 0.31 มากท่ีสุด 2 



 
  จากตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นสังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.39) รองลงมา 
คุณค่าดา้นการใชง้าน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.31) คุณค่าจากความประหลาด
ใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.27) คุณค่าดา้นอารมณ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.51, S.D. = 0.31) และคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, S.D. 
= 0.29) ตามล าดบั 
 
  การทดสอบสมมติฐาน 
 การยอมรับการในการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน 
เม่ือวเิคราะห์แต่ละปัจจยั พบวา่ ดา้นความถ่ี ดา้นเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ดา้นจ านวนท่ี
ซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินดา้นระยะเวลาท่ีซ้ือสลาก
ดิจิทลัธนาคารออมสิน และดา้นผูมี้บทบาทในการซ้ือสลากดิจิทลัธาคารออมสิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผล  
 ผลจากการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นการยอมรับการในการใช้
เทคโนโลยี โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน ดา้นมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60 , S.D. = 0.23) รองลงมา การน ามาใช้งานจริง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.24) ความตั้งท่ีจะใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 
0.22) และการรู้ถึงความมีประโยชน์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.50, S.D. = 0.33) ตามล าดบั 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ นธิภาส จนัทรศร (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการรู้ดิจิทลัและการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตงัของผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน และมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยยอมรับ เทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึง

2. คุณค่าดา้นสังคม 4.58 0.39 มากท่ีสุด 1 
3. คุณค่าดา้นอารมณ์ 4.51 0.31 มากท่ีสุด 4 
4. คุณค่าจากความประหลาดใจ 4.52 0.27 มากท่ีสุด 3 
5. คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข 4.46 0.29 มากท่ีสุด 5 

ค่าเฉลีย่รวม 4.52 0.13 มากทีสุ่ด  



ประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงความง่าย การรู้ดิจิทลัและการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก 2) เม่ือพิจารณารายดา้นการรู้ดิจิทลัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ การรับรู้ถึงประโยชน์
การรับรู้ถึงความง่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความ
ง่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอพพลิเคชัน่เป๋าตงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 จากการศึกษามีความสอดคล้องกันในด้านการรับรู้ถึงความง่ายและการน าไปใช้ได้จริง ต่อการ
ตดัสินใจและการยอมรับของผูใ้ชบ้ริการ  

 
ผลจากการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ระดบัความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั  โดยรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, 
S.D. = 0.39) รองลงมา คุณค่าดา้นการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.31) 
คุณค่าจากความประหลาดใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.27) คุณค่าดา้นอารมณ์ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, S.D. = 0.31) และคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, S.D. = 0.29) ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิตติยานนั แสงทอง 
(2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือสลากดิจิทัลของลูกค้า ธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม ตวัอย่างอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 15 - 60 ปีประกอบอาชีพอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได ้เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 -20,000 บาท การ
ยอมรับเทคโนโลยี ท่ี มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ สลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายของ
การใช้งาน ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวั แปรดงักล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 40.2 
นอกจากน้ีดา้นการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ สลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข รองลงมา คือ ดา้นการใชง้าน ดา้นจาก
ความประหลาดใจ ดา้นอารมณ์และดา้นสังคม ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปร
ดงักล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 69.8 ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัน้ีผูบ้ริหารฝ่ายการตลาด ของธนาคารออมสิน
สามารถน าไปใชใ้นการเพิ่มการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายของ การใช้งาน
ให้แก่กลุ่มผูซ้ื้อสลากดิจิทลัท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ของธนาคารออมสิน ตลอดจนพฒันาแอปพลิเคชัน่ของ ทาง
ธนาคารให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เก่าและเพิ่ม 
ลูกคา้ใหม่ต่อไปในอนาคต 

จากการศึกษามีความสอดคลอ้งกนัในดา้นดา้นคุณค่าท่ีมีเง่ือนไขและดา้นการใช้งาน เน่ืองการใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีความหลากหลายของช่องทางการเลือกซ้ือ ทั้งน้ีลุกคา้มีการศึกษาจากขอ้ก าหนด 
วธีิการและกระบวนการต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การน าไปใชง้านจริงตามความตอ้งการในการเลือกใชเ้ป็นหลกั 

 



ผลจากการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซ้ือ 1 คร้ัง/ปี ดว้ยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพื่อรับผลตอบแทนท่ีแน่นอน ในการซ้ือต่อคร้ังดว้ยจ านวน 6,000 - 
10,000 บาท โดยเลือกซ้ือในช่วงเวลาไม่แน่นอนตามความสะดวก ซ้ือในระยะเวลา 4 – 5 ปี และส่วนใหญ่
เลือกซ้ือจากเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีความสอคดลอ้งกบังานวิจยัของ อมฤตดา ขวกเขียว (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกค้าธนาคารออมสินสาขาค่ายธนะรัชต์ ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ 1-5 ปี (1) 
ลูกคา้มีพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษประเภทสลาก ออมสินพิเศษท่ีมีมูลค่าต่ ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท โดยมีความถ่ีในการซ้ือ 1 -5 คร้ังต่อปี ช่องทาง การซ้ือคือ ธนาคารออมสินทุกสาขา และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลคือ ตนเอง (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยั ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ลูกคา้ของธนาคารออมสินสาขาค่ายธนะรัชต ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคคล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และต ่าสุดคือ ดา้น การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก และ (3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ธนาคารออม
สิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษลูกคา้ของธนาคารออมสินสาขาค่ายธนะรัชต์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศึกษามีความสอดคล้องกันในด้านความถ่ีและผูท่ี้มีบทบาทในการเลือกซ้ือสลากดิจิทลั 
เน่ืองจากลูกค้าสามารถก าหนดความต้องการ ช่องทางและความพร้อมในการซ้ือนอกจากน้ียงัสามารถ
วเิคราะห์การรับรู้จากเหตุปัจจยัต่าง ๆ เพื่อความตอ้งการในการใชง้านท่ีดีมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
  จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมในการซ้ือสลากดิจิทลัออมสิน ภาพรวมมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีกระบวนการใหบ้ริการหรือการยอมรับในดา้นเทคโนโลย ีการส่ือสารต่าง ๆ ควรมีการ
กระตุน้หรือสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัคนในพื้นท่ีเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือเพิ่มยิง่ข้ึน 
 ด้านการยอมรับ เม่ือพิจารณาพบว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน มีระดยับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้บริการมีการใช้ส่ือท่ีเกิดความเช่อถือได ้และให้ความรู้ในผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี ทั้งน้ี
ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัการใชง้านเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เรียนรู้ง่ายและเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดดี้ 
 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  1.ควรศึกษาในดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงลึก โดยใชเ้คร่ืองมืออ่ืน เช่น แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต  



  2. ศึกษาเก่ียวกบันวตักรรมการใชส่ื้อในการส่งเสริมทางการตลาดของการเลือกซ้ือสลากดิจิทลัใน
อนาคต 
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