
ช่ือเรื่อง ทศันคติ และ พฤติกรรมการบริโภคโพรไบโอติก (Probiotics) ของ
ประชาชนวยัท างานในจงัหวดัภเูกต็ 

 

สุภาสนิี  อาจใจ 

 

บทคดัย่อ 

 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา ทศันคต ิและ พฤตกิรรมการบรโิภคโพรไบโอตกิ ของ
ประชาชนวยัท างานในจงัหวดัภูเกต็ รวมถงึการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรม
การบรโิภค โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ที่มอีายุระหว่าง 25-59 ปี อาศยัและ
ท างานในจงัหวดัภูเก็ต ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่เผยแพร่บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และ Line ใชส้ถติเิชงิพรรณนาและการทดสอบสมมตฐิานดว้ย Chi-square (χ2) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 45 -54 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ย 30 ,001-50,000 บาท ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตเิชงิบวกต่อโพรไบโอตกิ โดยมคีวามรูเ้กี่ยวกบัประโยชน์ต่อสุขภาพ 
เช่น การส่งเสริมสุขภาพล าไส้ และมีความเชื่อมัน่ในความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถอื ดา้นพฤตกิรรม พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซื้อโพร
ไบโอตกิจากร้านค้าปลีก เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต โดยอ้างองิรวีวิหรอืค าแนะน าจากผู้ใช้งานจรงิ การ
วเิคราะหส์มมตฐิานชีใ้หเ้หน็ว่า ทศันคตดิา้นความรู ้มผีลอย่างมนีัยส าคญัต่อการบรโิภคโพรไบโอตกิ 
(p-value < 0.05) โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่คีวามรูเ้กี่ยวกบัประโยชน์และความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศและอายุ กม็ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค เช่น ผูห้ญงิใหค้วามส าคญั
กบัผลติภณัฑท์ีเ่สรมิสุขภาพผวิพรรณ ขณะทีผู่สู้งอายุใหค้วามส าคญักบัสุขภาพล าไสแ้ละภูมคิุม้กนั 
การวจิยันี้แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการบรโิภคโพรไบโอตกิ และแนวทาง
พฒันากลยุทธ์การตลาดทีเ่หมาะสม ผูป้ระกอบการควรปรบักลยุทธ์ตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เน้น
โฆษณาดา้นความงามในกลุ่มผูห้ญงิ หรอืส่งเสรมิสุขภาพล าไสใ้นกลุ่มผูสู้งอายุ รวมถงึการใชข้อ้มูล
วชิาการและรวีวิออนไลน์เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภค 

 

ค าส าคัญ: ทัศนคติ, พฤติกรรมการบริโภค , โพรไบโอติก , วัยท างาน, สุขภาพล าไส้, 
การตลาด, ปัจจยัสว่นบุคคล 



Attitudes and Behavior of Probiotics Consumption of the Public Working age in 
Phuket Province Thailand 

 

SUPASINEE ARDJAI 

 

ABSTRACT 

 

This study investigates the attitudes and consumption behaviors of working-age 
individuals in Phuket toward probiotics and examines the relationship between these 
attitudes and behaviors. Data was collected from 400 participants aged 25-59 years 
through an online questionnaire. Descriptive statistics and Chi-square (χ2) were used for 
analysis.   

Results show that most respondents were female, aged 45-54, with a bachelor's 
degree, and earning 30,001-50,000 baht monthly. They had positive attitudes toward 
probiotics, recognizing health benefits like gut health promotion and trusting certified 
products. Consumers primarily purchased probiotics from retail stores based on reviews or 
recommendations.   

The analysis revealed a significant relationship between knowledge-related attitudes 
and consumption (p-value < 0.05). Gender and age also influenced behavior, with women 
favoring skin health benefits and older individuals prioritizing gut health.   

The findings highlight the need for tailored marketing strategies, emphasizing 
specific benefits for target demographics and leveraging scientific evidence and reviews to 
build consumer trust.   

 

Keywords: Attitude, Consumption behavior, Probiotics, Working age, Intestinal 
health, Marketing, Personal factors 

 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 

บุคคลวัยท างานใช้เวลาส่วนใหญ่ในที่ท างาน ท าให้ลักษณะงาน สภาพแวดล้อม และ
นโยบายดา้นสุขภาพมผีลต่อสุขภาพโดยรวม พฤตกิรรมเสีย่ง เช่น การบรโิภคอาหารนอกบา้นเพิม่
ความเสีย่งต่อปัญหาสุขภาพ  

ในยุคปัจจุบนั โพรไบโอตกิ ซึง่เป็นจุลนิทรยีท์ีช่่วยปรบัสมดุลระบบย่อยอาหารและภูมคิุ้มกนั 
ได้รบัความสนใจมากขึ้น การบรโิภคโพรไบโอตกิเป็นทางเลอืกในการเสรมิสุขภาพ โดยเฉพาะใน
กลุ่มวยัท างานทีม่วีถิชีวีติเร่งรบี  

จงัหวดัภูเกต็ซึ่งเป็นแหล่งท่องเทีย่วส าคญั บุคคลวยัท างานมบีทบาทหลกัในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจ แต่ต้องเผชิญความเครยีดและวถิีชีวติที่เร่งรบี การศึกษา ทศันคติ และพฤติกรรมการ
บรโิภคโพรไบโอตกิในกลุ่มนี้จงึส าคญั เพื่อส่งเสรมิสุขภาพ ลดความเสีย่งโรคเรื้อรงั และพฒันากล
ยุทธธ์ุรกจิดา้นผลติภณัฑโ์พรไบโอตกิในพืน้ทีน่ี้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาทศันคตติ่อโพรไบโอตกิของประชาชนวยัท างานในจงัหวดัภูเกต็ 

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคโพรไบโอตกิของประชาชนวยัท างานในจงัหวดัภูเกต็ 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องทศันคตกิบัพฤตกิรรมการบรโิภคโพรไบโอตกิ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ทศันคตเิกีย่วกบัโพรไบโอตกิมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคโพรไบโอตกิของประชาชนวยั
ท างานในจงัหวดัภูเกต็ 

2. พฤตกิรรมการบรโิภคโพรไบโอตกิของประชาชนวยัท างานในจงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนั
ตามปัจจยัสว่นบุคคล 

 



ขอบเขตของการวิจยั 

 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา ตวัแปรตน้/ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ทศันคติ
เกีย่วกบัโพรไบโอตกิ และปัจจยัสว่นบุคคล ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรม
การบรโิภคโพรไบโอตกิ  

ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มเป้าหมาย: บุคคลวยัท างาน อายุระหว่าง 25-59 ปี 

ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารศกึษา จงัหวดัภูเกต็ 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม ถงึ พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล 
แนวคดิปัจจยัสว่นบุคคลในการแบ่งสว่นตลาด (Kotler, 2000) 
อายุ (Age): ก าหนดความตอ้งการทีแ่ตกต่างของแต่ละช่วงวยั และช่วยพฒันากลยุทธเ์ฉพาะ

ส าหรบัตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
เพศ (Sex): ตวัแปรส าคญัทีส่ะทอ้นพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงตามยุคสมยั 
รายได้, การศึกษา , อาชีพ: ตัวชี้ว ัดก าลังซื้อและรสนิยม โดยมักใช้ร่วมกับตัวแปร

ประชากรศาสตรเ์พือ่ก าหนดตลาดเป้าหมายทีช่ดัเจน 
ปัจจยัเหล่านี้เป็นเกณฑท์ีว่ดัไดง้่าย ช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจและตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม (KAP Model) 

แนวคิดและความส าคญั: KAP Model เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ศึกษาในด้านสุขภาพและ
พฤตกิรรม โดยเน้น 3 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 

ความรู ้(Knowledge): ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขอ้มูลสุขภาพ เช่น การป้องกนัโรคและแนวทาง
รกัษา ส ารวจระดบัความรูเ้พือ่พฒันากลยุทธท์ีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

ทศันคต ิ(Attitude): มุมมองหรอืความรูส้กึต่อประเดน็ต่างๆ ส ารวจว่ากลุ่มเป้าหมายมี
ความเหน็ในเชงิบวกหรอืลบ 



การยอมรบัปฏิบตัิ (Practice): การแสดงออกทางพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัความรู้และ
ทศันคต ิประเมนิรปูแบบการกระท า เช่น การดแูลสุขภาพหรอืการปฏบิตัติามค าแนะน า 
โมเดลโครงสรา้งทศันคต ิ(Structural Model of Attitudes) 

สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive Component): สะทอ้นถงึความรู ้ความเชื่อ และการรบัรูท้ีม่ ี
ต่อสิง่หนึ่ง เป็นพืน้ฐานของทศันคต ิ

ส่วนของความรูส้กึ (Affective Component): อารมณ์หรอืความรู้สกึที่มตี่อสิง่หนึ่ง ก าหนด
แนวโน้มดา้นบวกหรอืลบ 

ส่วนของพฤตกิรรม (Conative Component): แนวโน้มในการแสดงพฤตกิรรม เช่น ความ
ตัง้ใจซือ้หรอืการตอบสนอง 

ประโยชน์ของ KAP Model: ช่วยใหน้กัวจิยัและนกัการตลาดเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายในมติิ
ต่างๆ เพือ่ออกแบบกลยุทธท์ีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
แนวคดิหลกั: การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเริม่จากการตอบสนองสิง่เรา้ผ่านจติส านึก

ของผูซ้ือ้ โดยใช ้6W1H เพื่อตอบค าถาม 7 ประการ (7O’s) ซึง่น าไปสูก่ารก าหนดกลยุทธท์าง
การตลาดทีเ่หมาะสม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุด 

Who: ใครบา้งในตลาดเป้าหมาย (Occupants) ลกัษณะประชากรศาสตร ์
What: ผูบ้รโิภคตอ้งการอะไร (Objects) คุณสมบตัผิลติภณัฑ์ 
Why: ท าไมถงึซือ้ (Objective) วตัถุประสงคก์ารบรโิภค 
Whom: ใครมสีว่นตดัสนิใจ (Organization) บทบาทผูม้อีทิธพิล 
When: ซือ้เมื่อใด (Occasions) โอกาสและความถี ่
Where: ซือ้ทีไ่หน (Outlets) ช่องทางการซือ้ 
How: รูจ้กัสนิคา้อย่างไร (Operation) การรบัรูแ้ละแหล่งขอ้มลู 

4. สาระส าคญัของงานวจิยัขอ้มลูเกีย่วกบัโพรไบโอตกิ 

โพรไบโอตกิ หมายถงึ จุลนิทรยีข์นาดเลก็ชนิดหนึ่งทีอ่าศยัอยู่ในร่างกายมนุษย ์โดยเฉพาะ
ในส่วนระบบทางเดินอาหาร รวมถึงในระบบอื่นๆ ของร่างกาย โพรไบโอติกถือเป็นจุลินทรยี์ที่มี
ประโยชน์ เนื่องจากมสีว่นช่วยในการท างานของระบบทางเดนิอาหาร ช่วยดดูซมึอาหาร ป้องกนัโรค 
สงัเคราะหว์ติามนิทีจ่ าเป็นต่อร่างกาย เสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั ทัง้ยงัช่วยป้องกนัไม่ใหจุ้ลนิทรยีช์นิดก่อ
โรคเกดิขึน้ในร่างกาย 

ประโยชน์ของโพรไบโอติก (Probiotics) สมดุลระบบย่อยอาหารบรรเทาอาการท้องเสีย 
ทอ้งผกู และลดการอกัเสบของล าไส ้กระตุน้ภูมคิุม้กนัเพิม่ความตา้นทานต่อการตดิเชือ้ในล าไส ้ปอด 
และกระแสเลอืด บรรเทาโรคกระเพาะและกรดไหลยอ้นช่วยป้องกนัและลดความรุนแรงของโรคใน



ระบบทางเดนิอาหาร ลดความเสีย่งมะเรง็ล าไสใ้หญ่ปรบัสมดุลแบคทเีรยีในล าไส ้ลดการเกดิสารก่อ
มะเรง็ ลดอาการอกัเสบและภูมแิพ้บรรเทาภูมแิพ้และลดการอกัเสบของร่างกาย ส่งเสรมิสุขภาพ
ทางเดนิปัสสาวะลดการตดิเชือ้ในปัสสาวะและช่องคลอด 

อาหารทีม่โีพรไบโอตกิสูง ไดแ้ก่ โยเกริต์และนมเปรีย้วทีช่่วยระบบย่อยอาหารและภูมคิุ้มกนั 
อาหารหมกัดอง เช่น ถัว่นัตโตะและซุปมโิซะที่เสรมิภูมติ้านทาน และผลิตภณัฑ์หมกัอื่น ๆ เช่น 
ดารก์ ชอ็กโกแลตและชาคอมบูชา ทีป่รบัสมดุลจุลนิทรยีใ์นร่างกาย 

 
5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

Cebirbay & Ekinoğlu. (2024) ศกึษาความรูแ้ละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนและ
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ดา้นการแสวงหาขอ้มลูและการตดัสนิใจซือ้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

การวจิยัน้ีจดัอยู่ในรูปแบบงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือหลัก 
การศกึษานี้มุ่งเน้นประชากรกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัภูเก็ตที่มอีายุระหว่าง 25–59 ปี โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 384 คน ซึ่งค านวณจากสมการของ Cochran และเผื่อจ านวนแบบสอบถาม
ไวท้ี ่400 ชุด การสุม่ตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Stratified และ Purposive Sampling) 

ตวัแปรทีศ่กึษาประกอบดว้ยตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ทศันคตเิกี่ยวกบัโพรไบโอตกิและปัจจยัส่วน
บุคคล ส่วนตัวแปรตามคือพฤติกรรมการบริโภคโพรไบโอติก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล , ทศันคติเกี่ยวกบัโพรไบโอติก (ใช้
มาตรวดัแบบ 5 ระดบั) และพฤตกิรรมการบรโิภค 

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validation) โดยมคี่า IOC = 0.95 และความเชื่อมัน่ (Reliability) ทีว่ดัโดยค่า Cronbach’s 
alpha = 0.76 

การเก็บขอ้มูลด าเนินการผ่าน Google Form เผยแพร่ผ่าน Facebook และ Line ระหว่าง
วนัที ่1-30 กนัยายน 2567 โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก(Convenience Sampling) และแบบ
ลูกโซ่(Snowball Sampling)  เริม่จากกลุ่มทีผู่ว้จิยัรูจ้กัและขยายวงต่อ พรอ้มก าหนดใหล้อ็กอนิผ่าน 
Google เพือ่ป้องกนัการตอบซ ้า 

ขอ้มลูทีไ่ดถู้กวเิคราะหด์ว้ยสถติพิรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ และค่าเฉลีย่ 
รวมถงึการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) โดยมสีมมตฐิานหลกั 2 ขอ้ คอื 

1. ทศันคตเิกีย่วกบัโพรไบโอตกิมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค 
2. พฤตกิรรมการบรโิภคแตกต่างตามปัจจยัสว่นบุคคล 

 



ผลการวิจยั 
 

การวจิยัน้ีศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคโพรไบโอตกิของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซึง่สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุ 45-54 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายได ้30,001-50,000 บาท พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตเิชงิบวกต่อโพรไบโอตกิ โดยเชื่อในประโยชน์ต่อสุขภาพล าไส ้(รอ้ยละ 99.3) 
และความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(รอ้ยละ 94.8) พฤตกิรรมการบรโิภคสว่นใหญ่มุ่งเสรมิสุขภาพ
ล าไส ้(รอ้ยละ 91.8) และตดัสนิใจซือ้ตามความพจิารณาตนเอง (รอ้ยละ 81.3) ทัง้นี้ ทศันคตแิละ
ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น อายุ การศกึษา และรายได ้มอีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภค ผูบ้รโิภคเน้น
ผลติภณัฑท์ีป่ลอดภยั ไดร้บัการรบัรอง และตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพอย่างหลากหลาย 

 

อภิปรายผล 
 

จากการวจิยัพบว่าทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจและความรูส้กึเกี่ยวกบัโพรไบโอตกิสง่ผล
ต่อพฤติกรรมการบรโิภค ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ KAP Model และทฤษฎีของ Kotler โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมแีนวโน้มบรโิภคโพรไบโอติกเมื่อมีความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ เช่น เสรมิภูมคิุ้มกันและ
สุขภาพล าไส ้นอกจากนี้ ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น เพศ อายุ การศกึษา และรายได ้ยงัมผีลต่อการเลอืก
บรโิภค ผู้หญิงให้ความส าคญักบัสุขภาพและความงาม ขณะที่ผู้มกีารศกึษาสูงและรายได้สูงเลือก
ผลติภณัฑจ์ากขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื การซือ้สว่นใหญ่เกดิจากรวีวิออนไลน์และค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ 
ทัง้นี้ การพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยส์ุขภาพและสือ่สารชดัเจนเป็นโอกาสส าคญัในตลาด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ พฒันากลยุทธเ์ฉพาะกลุ่ม เน้น
โฆษณาดา้นความงามส าหรบัผูห้ญงิ และเสรมิสุขภาพล าไสใ้นผูส้งูอายุ 

ผลการวจิยัพบว่าระดบัการศกึษาสง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผ่านความเชื่อในค าแนะน า
ทางวชิาการ เช่น ค าแนะน าจากแพทย ์แสดงถงึความไวว้างใจในขอ้มลูเชงิวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญ 



ใชข้อ้มลูวชิาการสรา้งความเชื่อมัน่ เพิม่ค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในโฆษณา เพือ่ตอบโจทยก์ลุ่มทีม่ี
การศกึษาสงู 

ผลการวจิยัพบว่าขอ้มูลจากสือ่โฆษณาและรวีวิออนไลน์มผีลอย่างมากต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซื้อ โดยเฉพาะในกลุ่มที่อายุน้อยหรือมีอาชีพที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมการตลาด
ออนไลน์ พฒันาแคมเปญรวีวิหรอืโฆษณาออนไลน์ เพือ่ดงึดดูกลุ่มวยัท างานทีใ่ชส้ือ่ดจิทิลั 

ส าหรบันักวจิยัในอนาคต ศกึษาเพิม่เตมิในปัจจยัอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ควรท าการศกึษาเพิม่เติม
เกี่ยวกบัปัจจยัทีอ่าจมผีลต่ดการบรโิภคโพรไบโอตกิ เช่น ความรูจ้ากการวจิยัในหอ้งทดลองทีศ่กึษา
ชนิดหรอืรูปแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ หรอืการพฒันานวตักรรมจากเทคโนโลย ีขยายกลุ่มตวัอย่างและ
บรบิทการศกึษา ควรท าการศกึษาในบรบิททีห่ลากหลาย เช่น ในพืน้ทีท่ีม่กีารผลติโพรไบโอตกิใน
รปูแบบธรรมชาต ิหรอืในรปูแบบอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่าง พฒันาเครื่องมอืหรอืแนวทางการวจิยั ควร
ใชเ้ทคนิคการวจิยัทีท่นัสมยั เช่นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิลกึ การสงัเกตการณ์โดยใช ้AI หรอืการเกบ็
ขอ้มลูระยะยาว เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นแม่นย ามากขึน้ 

งานวจิยัมีข้อจ ากดัจากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความ
ถูกต้องและการสะท้อนประสบการณ์จริงของผู้ตอบ รวมถึงข้อจ ากัดด้านกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวยั
ท างานในจงัหวดัภูเก็ตเท่านัน้ ท าให้ผลการวจิยัอาจไม่สะท้อนบรบิทพื้นที่อื่น นอกจากนี้ ขอบเขต
เวลาที่จ ากดัอาจไม่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงระยะยาว และการอ้างองิทฤษฎี เช่น KAP Model ยงั
อาจไม่ครอบคลุมทุกมติ ิขอ้จ ากดัทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะของภูเกต็ เช่น ความสะดวกในการ
เขา้ถงึสนิคา้ และขอ้จ ากดัดา้นความซบัซอ้นของปัจจยัอาจท าใหก้ารอธบิายเชงิลกึไม่ครบถว้น. 
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