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งานวจิยัฉบบันี้เป็นงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่

มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทยของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ รวมถงึศกึษาการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นสปา และรา้นนวดแผนไทยของนกัท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ โดยใชแ้นวคดิปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย สนิคา้ ราคา สถานที ่การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการใหบ้รกิาร บุคลากร และ
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และแนวคดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 5 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนการตระหนกัถงึ
ปัญหา ขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลู ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ และขัน้ตอน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์จากกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีไ่ม่มภีูมลิ าเนาหรอือาศยัอยู่ในจงัหวดัภูเกต็ เป็นจ านวนทัง้หมด 
400 คน มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา วเิคราะหค์่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเชื่อมัน่
ของเครื่องมอืดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค การทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั ใชส้ถติทิดสอบ
ไคสแควร ์(Chi-Square Test) เพือ่ทดสอบการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสปาและนวดแผนไทย แตกต่างกนัตาม
ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนั พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ คอื เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพีทีต่่างกนัของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสปา และนวดแผนไทย ในสว่นของการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) เพือ่ทดสอบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นส
ปาและนวดแผนไทย พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจ ขัน้ตอนการตระหนกัถงึปัญหา โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสงูสุด ต่อมา
คอื ปัจจยัดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจ ขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลู โดยปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสงูสุด ปัจจยัดา้นราคา มอีทิธพิลในขัน้ตอนการตดัสนิใจ และล าดบัสุดทา้ยคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ขัน้ตอนพฤตกิรรมหลงั
การใชบ้รกิาร โดยปัจจยัดา้นบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสงูสุด 



บทน า 
ปัจจุบนัสงัคมไทยใหค้วามส าคญักบัการใสใ่จดแูลสุขภาพ และความสวยงามทีเ่น้น 

วธิธีรรมชาตมิากขึน้ ธุรกจิสปาและการนวดแผนไทย เป็นธุรกจิบรกิารหนึ่งทีใ่หบ้รกิารดว้ยวธิกีารทาง
ธรรมชาต ิ การนวดแผนไทยนบัว่าเป็นภูมปัิญญา ศาสตร ์และศลิป์ของคนไทยทีม่ปีระวตัแิละเรื่องราวสบืต่อ
กนัมาเป็นเวลายาวนาน จุดเด่นของการนวดแผนไทย คอืการบบีนวดไปทีก่ลา้มเนื้อสว่นต่างๆ มกัจะเป็นการ
นวดโดยไม่ใชน้ ้ามนั หรอืเรยีกอกีอย่างว่าการนวดแหง้ จุดประสงคข์องการนวดจะเน้นไปทีก่ารบ าบดัอาการ 
โดยสามารถบรรเทาอาการปวดแขน ขา คอ บ่า ไหล่ หรอืกลา้มเนื้อสว่นอื่นๆ ที่มอีาการปวดตงึ อกีทัง้ยงั
ช่วยฟ้ืนฟูร่างกายไดเ้ป็นอย่างด ีเนื่องจากช่วยกระตุน้ระบบไหลเวยีนโลหติ ใหเ้ลอืดลมไหลเวยีนสะดวก   
สว่นการท าสปานัน้ เป็นการบ าบดัเพือ่สุขภาพแบบองคร์วม โดยใชศ้าสตรส์มัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ รปู รส กลิน่ 
เสยีง และสมัผสั เป็นปัจจยัในการสรา้งภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จติใจ จติวญิญาณ อารมณ์  
ทัง้นี้ ธุรกจิสปาและการนวดแผนไทยนัน้ เป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวางในหมู่นกัท่องเทีย่ว นกัธุรกจิและ
ชาวต่างชาต ิในปี 2565 ประเทศไทยถูกจดัใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วทีน่่าเดนิทางไปเยอืนมาก
ทีสุ่ดในโลก อนัดบัที ่4 จากผลส ารวจเกีย่วกบัแผนการท่องเทีย่วระดบัโลกของวซีา (Visa Global Travel 
Intentions Study) โดยหนึ่งในกจิกรรมทีน่กัท่องเทีย่วสนใจมากทีสุ่ด คอื นวดแผนไทย (กรุงเทพธุรกจิ, 
2567) 

จงัหวดัภูเกต็ เมอืงท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงทัว่โลก ในดา้นความสวยงามของทวิทศัน์และหาดทราย       
น ้าทะเลสฟ้ีาใส พรอ้มดว้ยสิง่อ านวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วครบครนัในปี 2566 จงัหวดัภูเกต็มี
จ านวนนกัท่องเทีย่วมาเยีย่มเยอืน จ านวน 8,376,464 คน มรีายไดจ้ากการท่องเทีย่ว ประมาณ 388,017 ลา้นบาท 
และมรีายไดต้่อหวัจากนกัท่องเทีย่วอยู่ที ่34,336 บาทตอ่คน ซึง่มากทีสุ่ดในประเทศไทย (เพญ็พชิชา  สกลวทิยานนท์, 2567) 

ธุรกจินวดแผนไทย เป็นอกีหนึ่งธุรกจิทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัจงัหวดัภูเกต็ มากกว่า 5,000 ลา้น
บาทต่อปี (ประชาชาตธิุรกจิ, 2564) เนื่องจากเป็นธุรกจิส่งเสรมิสุขภาพทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามสนใจใชบ้รกิาร
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปี แต่ทัง้นี้ประเภทของการใหบ้รกิารในรา้นสปาและนวดแผนไทยสว่นใหญ่นัน้ไม่
แตกต่างกนัมากนกั นกัท่องเทีย่วสามารถเลอืกใชบ้รกิารรา้นใดกไ็ดต้ามสะดวก สง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนัใน
ดา้นการใหบ้รกิารมากขึน้ 

จากเหตุผลขา้งต้น ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านนวด
แผนไทยของนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเทีย่ว ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางนโยบาย การจดัสรรบุคลากร การใชก้ลยุทธท์างการตลาด ให้
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทยของนกัท่องเทีย่วใน
จงัหวดัภูเกต็ 



2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทยของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ 

3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสปา และรา้นนวดแผนไทยของนกัท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็
สมมติฐานของการวิจยั

1. การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสปาและนวดแผนไทย แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสปาและนวดแผนไทยของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ 

ขอบเขตของการวิจยั
ขอบเขตด้านเน้ือหา                           

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทยของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา 2 ตวัแปร ดงันี้ 

1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ประกอบดว้ย
1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ท าการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล 6 ดา้น ดงันี้ เพศ อายุ สถานภาพ

ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 
 1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ดา้นดงันี้ สนิคา้ ราคา สถานที ่การสง่เสรมิการตลาด 

กระบวนการใหบ้รกิาร บุคลากร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสปาและนวดแผนไทย

ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดั ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนการตระหนกัถงึปัญหา ขัน้ตอนการแสวงหา
ขอ้มลู ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ และขัน้ตอนพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
ขอบเขตด้านประชากร 
       การวจิยัครัง้นี้มปีระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาจงัหวดัภูเกต็โดยประชากร

กลุ่มดงักล่าวมภีูมลิ าเนาอยู่ภายนอกจงัหวดัภูเกต็ สญัชาตไิทย และมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสปา
และนวดแผนไทย โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ระยะเวลาทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทีศ่กึษา คอื ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม ถงึเดอืนสงิหาคม 2567 รวมเป็น
ระยะเวลา 2 เดอืน 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997 : อา้งถงึในโสภติา รตันสมโชค, 2558) ไดก้ล่าวไวว้่า สว่นประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาด ทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะ



น ามาใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจ และความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิสว่น  
ประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิ
ตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มาอกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบั
ธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้ จงึเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550 : อา้งถงึใน นภสันันท ์ ศรธีนวบิุญชยั, 2555) ไดไ้หค้วามหมพฤตกิรรมรู้

โภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลท าการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การ
ประเมนิผล (Evaluating)  และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา หรอือาจหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคล เมื่อท า
การประเมนิผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) เกีย่วกบั
สนิคา้และบรกิาร 

ธงชยั สนัทวิงษ์ (2542 : อา้งถงึใน นภสันนัท ์ ศรธีนวบิุญชยั, 2555) ไดก้ล่าวว่า พฤดกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ การท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการจดัหาให้ได้มาซึ่งการบรโิภคและการใช้สนิคา้
และบริการ ทัง้นี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว  และมีส่วนในการก าหนดให้มี 
การกระท าดงักล่าว 

สมจติร  ล้วนจ าเรญิ (2546 : อ้างถงึใน ศุภรดา  วงักระแส , 2556) ได้ให้ความหมายว่าพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของแต่ละบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั และการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร
ทางเศรษฐกจิ รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อน และทีเ่ป็นตวัก าหนดใหเ้กดิการกระท าต่างๆ ขึน้  

จากความหมายข้างต้น กล่าวได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าและกระบวนการ
ตดัสนิใจของผู้ที่ซื้อสนิค้า และบรกิารเพื่อการบรโิภคส่วนตวั การศึกษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในขณะที่
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าจะท าให้สามารถเข้าใจ ในความต้องการของผู้บรโิภค น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการต่อไป 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
ทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ของ Kotler & Keller (2016 : อา้งถงึใน กรกนก จนัทร์

ประภาส, เยาวภา ปฐมศิริกุล และบัณฑิต รตันไตร) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ 
และ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

ขั ้นตอนที่  1  การรับรู้ ปัญหา (Problem recognition) การรับรู้ ปัญหา  หรือความต้องการ 
ที่เกดิจากสิง่กระตุ้นทัง้ภายในและภายนอก สิง่กระตุ้นภายใน เช่น ความหวิ ความกระหาย รวมถงึความ



ตอ้งการทางดา้นร่างกาย และสิง่กระตุ้นภายนอก เช่น การโฆษณา หรอืการพบเหน็คนรอบขา้งใชส้ิง่ของอนั
ใหม่ สิ่งเหล่านี้เมื่อถึงระดบัหนึ่งจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดความคิดเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการ
ตดัสนิใจซื้อ นักการตลาดจ าเป็นต้องจดัเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อกระตุ้นความต้องการ เมื่อความต้องการถูก
กระตุ้นมากและสิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการอยู่ใกลผู้้บรโิภค ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจแก้ไขปัญหาโดยการค้นหาขอ้มูล
เกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาในขัน้ตอนต่อไป  

ขัน้ตอนที่ 2 การค้นหาข้อมูล ( Information search) ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 
สามารถแยกความแตกต่างระหว่างการมสี่วนร่วมในการค้นหาได้ 2 ระดบั คอื สถานการณ์ค้นหาที่เบาลง 
เรยีกว่า ความสนใจทีเ่พิม่ขึน้ ในระดบันี้บุคคลจะเปิดรบัขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์มากขึ้น ในระดบัถดัไปคอื
ผู้บริโภคเข้าสู่การค้นหาข้อมูล เช่น การอ่านเนื้อหาบนผลิตภัณฑ์ การสอบถามจากเพื่อน หาข้อมูลใน
ออนไลน์ และไปยงัสถานที่จดัจ าหน่ายเพื่อเรยีนรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ แหล่งขอ้มูลที่ผู้บรโิภคแสวงหาแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. แหล่งสว่นบุคคล (Personal) ไดแ้ก่ สมาชกิในครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น และคนรูจ้กั
2. แหล่งการคา้ (Commercial) ไดแ้ก่ การโฆษณา เวบ็ไซต ์พนกังานขาย ตวัแทนจดัจ าหน่าย บรรจุ

ภณัฑ ์และการจดัแสดงสนิคา้ 
3. แหล่งสาธารณะ (Public) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน และองคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค
4. แหล่งประสบการณ์ (Experiential) ไดแ้ก่ การจดัการ การตรวจสอบ และการใชผ้ลติภณัฑ์
ความสมัพนัธ์และอทิธพิลของแหล่งขอ้มูลเหล่านี้ทีแ่ตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทของผลติภณัฑ์

และลกัษณะของผู้ซื้อ โดยทัว่ไปแล้วผู้บรโิภคจะได้รบัขอ้มูลจากแหล่งการค้ามากที่สุด ถดัลงมาเป็นแหล่ง
สว่นบุคคล แหล่งประสบการณ์ และแหล่งสาธารณะ โดยแหล่งขอ้มลูแหล่งการคา้ และแหล่งสาธารณะ แต่ละ
แหล่งท าหน้าทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ การวางกลยุทธ์ เพื่อใหผ้ลติภณัฑเ์ขา้สู่การรบัรูข้อง
บุคคลมโีอกาสทีบุ่คคลจะกลายเป็นลูกคา้ไดใ้นอนาคต  

ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ ตดัสนิใจอยู่บน
พื้นฐานการมสีตแิละมเีหตุผล แนวคดิพื้นฐานบางอย่างจะช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจ กระบวนการประเมนิ
ทางเลอืกของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ผู้บรโิภคพยายามที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง ผู้บรโิภค
มองหาผลประโยชน์บางอย่างจากการใช้ผลติภณัฑ์ชนิดนั ้น และผู้บรโิภคมองว่าผลติภณัฑ์แต่ละชนิดเป็น
กลุ่มคุณลกัษณะที่มคีวามสามารถหลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน์ คุณลกัษณะที่ผู้ซื้อสนใจอาจจะ
แตกต่างกนัไปตามผลติภณัฑ ์เช่น การเลอืกโรงแรม โดยการเลอืกจากสถานทีต่ ัง้ ความสะอาด บรรยากาศ 
และราคา หรอืการเลอืกซื้อน ้ายาบ้วนปาก โดยเลอืกจากส ีประสทิธภิาพ ความสามารถในการฆ่าเชื้อโรค 
รสชาต ิกลิน่และราคา รวมไปถงึการเลอืกซื้อยางรถยนต์ โดยการเลอืกซื้อจากความปลอดภยัในการขบัขี่ 
อายุของดอกยาง คุณภาพการขบัขี ่และราคา ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสนใจมากทีสุ่ดกบัคุณสมบตัทิีใ่หป้ระโยชน์
ทีต่อบสนองต่อความต้องการ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูบ้รโิภค จะทราบถงึคุณลกัษณะของสนิคา้ตาม
ความตอ้งการทีเ่ป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  



  ขัน้ตอนที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีส่นใจและชื่น
ชอบมากทีสุ่ดรวมถงึปัจจยัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการประเมนิผลพฤตกิรรม และการตดัสนิใจซือ้ 3 ประการ 
คอื หลงัจากการประเมนิทางเลอืก ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซื้อ และเกดิการตดัสนิใจซื้อ ในการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคจะพจิารณาจากแบรนด์/ยีห่อ้ ตวัแทนในการจดัจ าหน่าย ปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ ช่วงเวลาใน
การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์และวธิกีารช าระเงนิ  
  ขัน้ตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) หลังจากซื้อ และทดลองใช้
ผลติภณัฑ์ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจผลติภณัฑ์ หากผู้บรโิภคมคีวามพงึ
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นัน้ซ ้าอีก และบอกต่อสิ่งดีๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ให้เลือกซื้อให้กบัผู้อื่น แต่หากผู้บริโภคไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ อาจจะละทิ้งหรือท าการคืน
ผลติภณัฑแ์ก่ผูจ้ดัจ าหน่าย 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ภาณิกานต ์ คงนนัทะ และพทิกัษ์  ศริวิงศ ์(2554) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
นวดแผนไทยของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตบินถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา
พฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทย ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทยของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิว่นใหญ่มาใชบ้รกิารนวดตวัมากทีสุ่ด เหตุผลใน
การเขา้รบับรกิารเพือ่ผ่อนคลายหรอืคลายเครยีด ช่วงเวลาทีม่าใชบ้รกิารตัง้แต่ 16:01 น.-18:00 น. ใช้
บรกิารรา้นนวดแผนไทยตามวนัทีส่ะดวกหรอืแลว้แต่โอกาส ผลการศกึษาของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทย คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสถานที ่ปัจจยัการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัลกัษณะทาง
กายภาพ ตามล าดบั 

ปิยวล ีวงศ์กลม และณัฐพล บวัเปลีย่นส ี(2558) ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกจินวดแผนไทย เขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ปัจจยัสว่นบุคคล และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจินวดแผนไทย ศกึษาความพงึพอใจต่อปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดของธุรกจิ ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และเสนอกลยุทธส์ าหรบัธุรกจินวดแผนไทยเพือ่ใหผู้ป้รโิภคสนิใจใช้
บริการ ผลการศึกษาพบว่า ทุกปัจจัยส่วนประสมล้วนมีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทย  
และเมื่อน าข้อมูลผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้ใช้บรกิาร และความพงึพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่สามารถน ามาก าหนดกุลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ คือ การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกใน
กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูบ้รโิภคของธุรกจินวดแผนไทย การจดัหาพนักงานเพิม่ในช่วงลูกคา้มาก การลดราคา
ในช่วงที่มลีูกค้าไม่มาก การจดัหาผลิตภณัฑ์ที่ลูกค้านิยมชมชอบ และการท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อ



ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของการเป็นสมาชิกการให้รางวัลหรือส่วนลดส าหรับลูกค้าที่สามารถชักชวน 
เพือ่นมาใชบ้รกิาร 

สมพศิ กององักาบ, อโณทยั งามวชิยักิจ และลดัดา วจันะสาลิกากุล (2559) ได้ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดแผนไทย ในวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม ราช
วรมหาวหิาร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดแผนไทย ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีล
ต่อการใชบ้รกิารนวดแผนไทย ศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่มาใช้บริการวันเสา ร์เวลาที่มาใช้ 
14.31-17.00 น. ครัง้ละ 2 ชัว่โมง เคยใชบ้รกิารมาแลว้ 5 ครัง้ขึน้ไป ซึ่งใชบ้รกิารมานานน้อยกว่า 6 เดอืน 
โดยมากับเพื่อน และเสียค่าใช้จ่ายครัง้ละ 300-600 บาท ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุมีผลต่อความถี่ 
และระยะเวลารายได้มผีลต่อระยะเวลาและค่าใช้จ่าย และอาชีพมผีลต่อความถี่ ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการใชบ้รกิารในระดบัมาก
ทีสุ่ด ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร พบว่า 
อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัความถีใ่นการใชบ้รกิารและระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลา 
และค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความถี่ ระยะเวลาและค่าใช้จ่าย ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อระยะเวลา และค่าใช้จ่าย 
ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับความถี่ และระยะเวลาที่ใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา
มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิาร ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลา 

กนัตพร ก าเนิดศริกิุล (2560) ไดศ้กึษา การศกึษาพฤตกิรรม และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดบ าบัดนอกสถานที่ ในสถานประกอบการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อธุรกจินวดบ าบดันอกสถานทีใ่นสถานประกอบการต่างๆ เพื่อศกึษาปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการเลือกตัดสินใจใช้บริการนวดบ าบัดนอกสถานที่ในสถาน
ประกอบการ และเพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตัง้ธุรกจินวดบ าบดันอกสถานที ่ในสถานประกอบการ
และน าผลที่ได้จากการวจิยัน ามาใช้เป็นข้อมูล และแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้ได้ประโยชน์สูงสุ ด ผล
การศกึษาด้านพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่มตี่อธุรกจินวดบ าบดันอกสถานที่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้บรกิารนวดแผนไทยโดยนวดสมุนไพร มรีะยะเวลาสูงสุดที่ลูกค้ารบับรกิารนวดบ าบดั 3 ครัง้/เดอืน 
เหตุผลในการรับบริการนวดบ าบัดเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคญัต่อการเลือกตดัสนิใจใช้บรกิาร เมื่อพจิารณาปัจจยัทัง้ 7 ด้าน พบว่า ด้านที่ผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน คอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร ส่วนด้านอื่น ๆ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั        



วศิษิฐ์ ฤทธบิุญไชย (2563) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจรบับรกิาร
นวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวในโรงเรยีนแพทย์แผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธิ)์ มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาการตดัสนิใจรบับรกิารนวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ศกึษาอทิธพิลของ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรบับรกิารนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยว ศึกษาความ
แตกต่างของอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรบับริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเทีย่ว ระหว่างนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาต ิผลการวจิยัพบว่า การตดัสินใจรบับรกิารนวดแผน
ไทยของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในภาพรวมมีความแตกต่างกันตามปัจจัยด้านอายุ 
สถานภาพ และอาชพี อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจรบับรกิารนวดแผนไทย
ของนกัท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ และการประชาสมัพนัธ ์อทิธพิลจากสว่นประสมทางการตลาด
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจรบับรกิารนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยว ระหว่างนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาต ิ
มคีวามแตกต่างกนั โดยอทิธพิลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจรบับรกิารของนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์
และบรกิาร ดา้นราคา การประชาสมัพนัธ์ และลกัษณะทางกายภาพ ส่วนนักท่องเทีย่วชาวไทย อทิธพิลของ
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจรบับรกิาร ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ ์ ดา้นกระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ  

ศริอิมร กาวรีะ (2565) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบักลุ่มนวดเพื่อสุขภาพชุมชนวดัเขา
แก้ว อ าเภอเมอืง จงัหวดัตากแบบมสี่วนร่วม การวจิยัในครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และ อุปสรรค ของกลุ่มนวดเพื่อสุขภาพชุมชนวดัเขาแก้ว อ าเภอเมอืง จงัหวัดตาก ศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร และเพื่อได้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบั
กลุ่มนวดเพื่อสุขภาพชุมชนวดัเขาแก้ว ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มนวดเพื่อสุขภาพชุมชนวดัเขาแก้ว มจุีดแขง็
เป็นการใหบ้รกิารนวดเพื่อสุขภาพทีเ่กดิจาก ภูมปัิญญาไทย และเป็นการรวมกลุ่มหมอนวดทีแ่รกในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัตาก มชีื่อเสยีงดา้นการนวดและอบสมุนไพรทีผ่ลติขึน้มาเอง จุดอ่อนหมอนวดยงัขาดการพฒันา
องคค์วามรูก้ารนวดแบบใหม่ๆ และเมื่อหมอนวดมปีระสบการณ์กแ็ยกตวัเองรบันวดเอง โอกาสส าหรบักลุ่ม
นวดเพื่อสุขภาพคอืคนหนัมาดูแล ใส่ใจสุขภาพด้วยวธิีทางการแพทย์แผนไทยมากขึ้น และอุปสรรคคอื
โรงพยาบาลหรอืหน่วยงานของรฐับาลทีเ่ปิดให้บรกิารรกัษาดูแลดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 3 อนัแรก ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนัดบัแรกเป็นดา้นบุคคลากรหรอืหมอนวดมี
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการนวด รองลงมาเป็นด้านการบรกิารคอื การนวดได้มาตรฐานตาม
กระทรวงสาธารณสุข และราคา การให้บรกิารมคีวามเหมาะสมกบัการให้บรกิาร กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับกลุ่มนวดเพื่อสุขภาพชุมชนวัดเขาแก้ว 3 อันดับแรก คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
โดยส่งเสริมพัฒนาผู้ให้บริการทุกคนในทุกขัน้ตอน ทุกประเภทของการให้บริการ ด้านองค์ความรู้ 
และเทคนิคต่างๆของแต่ละคนตามหน้าทีต่ามความถนัดเพื่อสรา้งความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น รองลงมาการ
ให้บรกิารและผลิตภณัฑ์ จะเพิม่การบรกิารให้มคีวามหลากหลายชดัเจนคลอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย สร้าง
ผลติภณัฑ ์มแีบรนด์เป็นของกลุ่มพรอ้มสรา้งมูลค่าเพิม่ และลกัษณะทางกายภาพ ปรบั และตกแต่งระเบยีบ



สถานทีว่สัดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมถงึหอ้งใหบ้รกิารแต่ละประเภทใหม้เีอกลกัษณ์ รวมถงึสิง่เรื่องราวต่างๆ ตามที่
กลุ่มไดก้่อตัง้และพฒันาขึน้ 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่อง”ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย
ของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต” เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวจิยัแบบ
ส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างคอื 
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ จ านวน 400 คน 
สรปุผลการวิจยั 

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด โดยมี
จ านวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 มอีายุอยู่ในระหว่าง 25 – 35 ปี จ านวน 250 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 
สถานภาพโสด จ านวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.50 ระดบัการศกึษาอยู่ในกลุ่มปรญิญาตร ีจ านวน 373 คน 
คดิเป็นร้อยละ 93.30 รายได้ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 237 คน คดิเป็นร้อยละ 
59.30 มอีาชพีอยู่ในกลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชนจ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.30 และตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นสปาและนวดแผนไทย เพือ่ผ่อนคลายความเครยีด จ านวน 342 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.50 

นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทัง้ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของบรกิารและผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการนวด, เครื่องมือ และ
อุปกรณ์เกีย่วกบัการนวด มคีวามทนัสมยัและไดม้าตรฐาน และความสะอาดของอุปกรณ์และผลติภณัฑท์ีใ่ช้
ในการนวด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 
3 ขอ้ ไดแ้ก่ การชีแ้จงราคาโดยพนกังาน และบอรด์ราคา เพือ่อธบิายรายละเอยีดก่อนใหบ้รกิารอย่างชดัเจน, 
ค่าบรกิารต่อครัง้มคีวามเหมาะสม/คุม้ค่า และช่องทางการช าระเงนิ มคีวามหลากหลาย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสถานทีโ่ดยรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทัง้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสะอาดของรา้น และผูใ้หบ้รกิาร, ทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร
สามารถเหน็รา้นไดง้่ายและชดัเจน, พืน้ทีภ่ายในรา้นแบ่งสดัสว่นชดัเจน และเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และมี
เวลาเปิดปิดของรา้นทีเ่หมาะสม หรอืเวลาสามารถยดืหยุ่นได ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

นักท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื ระดบัความส าคญัมากที่สุด ได้แก่การให้ความรู้ด้านสุขภาพใน



ช่องทางต่างๆ และมชี่องทางสือ่โฆษณาใหข้อ้มลูทีห่ลากหลาย ในสว่นของระดบัความส าคญัปานกลาง 2 ขอ้
ย่อย 

นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรโดยรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทัง้ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ พนกังานมคีวามเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารไดร้บัการรบัรองหรอืมปีระกาศณียบตัรถูกตอ้ง, 
พนกังานมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม, พนกังานมอีธัยาศยัด ีมใีบหน้ายิม้แยม้แจ่มใส, พนักงานสามารถอธบิาย
ความรูด้า้นการนวดไดอ้ย่างถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื และพนกังานสามารถใหค้ าปรกึษา แนะน าเกีย่วกบัสุขภาพได ้
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการ
ให้บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้ 3 ข้อ ได้แก่ มีข ัน้ตอนการให้บริการที่ชดัเจน, การสอบถาม/ติดตาม หลังการ
ใหบ้รกิาร และการสอบถาม/ตดิตาม หลงัการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

นักท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาในรายขอ้ย่อย พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้ 4 ข้อ ได้แก่ ความครบถ้วนของสิง่อ านวยความสะดวก, บรเิวณพื้นที่ ให้บรกิาร
ตกแต่ง ให้บรรยากาศที่ผ่อนคลาย, บรเิวณพื้นที่ให้บรกิารมคีวามสะอาด มคีวามระเบยีบเรยีบร้อย และสิง่
อ านวยความสะดวกภายในรา้น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
อภิปรายผล 
การวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านนวดแผนไทยของ
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มกีารอภปิรายผล ดงันี้ 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในระหว่าง 25 
– 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาอยู่ในกลุ่มปรญิญาตร ีรายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 
บาท มอีาชพีอยู่ในกลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน และตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสปาและนวดแผนไทย เพือ่
ผ่อนคลายความเครยีด เนื่องจากปัจจุบนักระแสสงัคมผลกัดนัใหค้นทัว่ไปหนัมาดแูลเอาใจใสต่นเองเพิม่มาก
ขึน้ โดยเฉพาะเพศหญงิ ประกอบกบัจงัหวดัภูเกต็เป็นเมอืงแห่งการท่องเทีย่วอนัดบัตน้ของประเทศไทย 
รวมถงึระดบัโลก จงึมผีลต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิประเทศ และแผนขยายการลงทุนของนกัธุรกจิชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิดงันัน้ จงัหวดัภูเกต็จงึมกีลุ่มประเภทนกัท่องเทีย่วทีห่ลากหลายทัง้กลุ่มนกัท่องเทีย่ว
ภายในประเทศโดยทัว่ไป กลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชนทีเ่ดนิทางมาเพือ่ปฏบิตังิาน และนกัท่องเทีย่ชาว
ต่างชาต ิทัง้นี้ นอกเหนือจากความสวยงามของธรรมชาตภิายในจงัหวดัภูเกต็ทีส่ามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
ไดน้ัน้ จงัหวดัยงัมกีารมุ่งเน้นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์การน าเสนอวถิชีวีติทอ้งถิน่ และกจิกรรมต่างๆ ที่
นกัท่องเทีย่วตอ้งการสมัผสั เพือ่ผ่อนคลายความเครยีด และลดความเหนื่อยลา้จากการท างาน ดงันัน้ การใช้



บรกิารรา้นสปาหรอืการนวดแผนไทย จงึเป็นหนึ่งในกจิกรรมทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่วใหม้าเลอืกใชบ้รกิารได้
อย่างต่อเนื่องอกีทางหนึ่ง 

2. นักท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ 
ราคา สถานที่ บุคลากร กระบวนการการให้บรกิาร และสิง่แวดล้อมทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ในส่วนของดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมจะอยู่ในระดบัมากทัง้นี้ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยั
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพมคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่ว  หรอืผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจกบั
คุณภาพการใหบ้รกิารของพนักงานภายในรา้น เนื่องจาก ความใส่ใจ ความเป็นมติร ความสุภาพ และทกัษะ
ของพนักงานที่ตรงจุด ส่งผลโดยตรงต่อความรู้สกึเชงิบวกของผู้ใช้บรกิาร ทัง้การช่วยลดความเครยีด การ
ไดร้บัความสะดวกสบาย และประสบการณ์ทีด่ ีนอกจากนี้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถเหน็หรอืสมัผสัผลติภณัฑ์
โดยตรงก่อนการซื้อบริการได้ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยสร้างแรงกระตุ้น  
ความต้องการในการเข้ารับบริการ และความน่าเชื่ อถือของร้านนวดหรือร้านสปามากยิ่งขึ้น  
ดงันัน้ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดงัที่ได้กล่าวมาข้างต้น ล้วนส่งผลต่อการเพิม่โอกาสการใช้บรกิารใน
อนาคต การสร้างความสมัพนัธ์ที่ยัง่ยนื จงึเป็นเรื่องส าคญัในการรกัษาความพงึพอใจของลูกค้า และสร้าง
ความได้เปรยีบในการแข่งขนัในตลาดต่อไป สอดคล้องกบัการศกึษาของ กนัตพร ก าเนิดศริกิุล (2559) ที่
กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัตอการเลือกตดัสินใจใช้บรกิารนวดบ าบัดนอก
สถานที่ในสถานประกอบการ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็มากที่สุด 2 ด้าน คอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นบุคลากร เนื่องจากสภาพแวดลอ้มทางลกัษณะกายภาพในธุรกจินวดแผนไทย นวดบ าบดั และธุรกจิสปา 
เป็นสิง่ส าคญัอนัดบัแรกที่ท าให้ลูกค้าประทบัใจก่อนเข้ามาใช้บรกิาร โดยเฉพาะบรรยากาศที่ปลอดโปร่ง  
การออกแบบของสถานที่ที่มีการตกแต่งสวยงาม และการจัดแบ่งพื้นที่ เ ป็นสัดส่วน ตลอดจน  
การออกแบบวสัดุเครื่องใชใ้นงานบรกิาร เพราะบรรยากาศมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ในการเขา้มา
ใชบ้รกิาร ในสว่นของดา้นบุคลากร ธุรกจิจ าเป็นตอ้งมกีารคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามสามารถ มใีจรกัทางดา้น
งานบรกิาร และมคีวามเอาใจใส่ในเรื่องของการทกัทาย ความสุภาพ ความมสีมัมาคารวะ ความอ่อนน้อม
ถ่อมตน รอยยิม้ เป็นพืน้ฐานทีแ่สดงออกถงึการให้บรกิารดว้ยความจรงิใจ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ
ในการเขา้มาใชบ้รกิารและการค านึงถงึลูกคา้เป็นหลกั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ให้
เกดิความพงึพอใจต่อไปได ้

3. ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ คอื เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดต้่อเดอืน และอาชพีทีต่่างกนัของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสปา 
และนวดแผนไทย เนื่องจากจงัหวดัภูเกต็มกีารเตบิโตของประชากร และปัจจยัอื่นๆ เช่น การอพยพและการ
ท่องเทีย่วทีม่จี านวนมากในช่วงฤดกูาลท่องเทีย่ว เป็นต้น ดงันัน้ ความหลากหลายของประชากรทีม่ที ัง้
พฤตกิรรม ความตอ้งการสว่นบุคคล เพศ สถานการณ์ชวีติ การศกึษา ประสบการณ์ทีผ่่านมาหลงัการรบั
บรกิาร และการเขา้ถงึขอ้มลูในสือ่ออนไลน์ต่างๆ ลว้นเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสปา 
และนวดแผนไทยในจงัหวดัภูเกต็ทัง้สิน้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ภาณิกานต ์คงนนัทะ และพทิกัษ์ ศริิ



วงศ ์(2554) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ สมรส การศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่าง
กนั สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทยอย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากปัจจุบนัสงัคมไทย มี
นกัท่องเทีย่ว นกัธุรกจิ และชาวต่างชาตทิีใ่หค้วามส าคญัในสุขภาพ ความงาม โดยเน้นวธิธีรรมชาตมิากขึน้ 
และหน่ึงในธุรกจิสุขภาพนัน้ คอื การนวดไทย ดงันัน้ ความหลากหลายของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลที่
ต่างกนันัน้ มผีลต่อผูป้ระกอบการใหส้ามารถด าเนินการต่างๆ ต่อไปได ้เช่น การวางแผนนโยบาย การ
จดัสรรบุคลากร การใชก้ลยุทธท์างการตลาด เป็นตน้ 

4. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสปาและนวดแผนไทย
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
ขัน้ตอนการตระหนกัถงึปัญหา โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสงูสุด ต่อมาคอื ปัจจยั
ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจ ขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลู โดยปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สงูสุด ปัจจยัดา้นราคา มอีทิธพิลในขัน้ตอนการตดัสนิใจ และล าดบัสุดทา้ยคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ขัน้ตอนพฤตกิรรมหลงัการ
ใชบ้รกิาร โดยปัจจยัดา้นบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสงูสุด จากผลขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า ปัจจยั 
สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสงูสุด คอื ปัจจยัดา้นราคา ดา้นบุคลากร และ
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เนื่องจากในปัจจุบนัสือ่ออนไลน์ มบีทบาทส าคญัในการกระตุ้น และสง่เสรมิ
การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร โดยสือ่สามารถใหข้อ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย การแสดงความ
คดิเหน็หรอืรวีวิจากผูอ้ื่น การโฆษณาภาพลกัษณ์ของรา้นทีเ่หน็ภาพการใชง้านจรงิ รวมถงึการน าเสนอ
ความรูโ้ดยบุคลากรภายในรา้น สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูไดร้วดเรว็ และเกดิความ
เชื่อมัน่ทีจ่ะเลอืกรบับรกิาร สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศริอิมร กาวรีะ (2564) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นบุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารกลุ่มนวดเพือ่สุขภาพ
ชุมชนวดัเขาแกว้ อ าเภอเมอืง จงัหวดัตากแบบมสีว่นร่วม เนื่องจากกลุ่มนวดมจุีดแขง็เป็นการรวมตวัหมอ
นวดทีม่ชีื่อเสยีงดา้นการนวดและอบสมุนไพร มใีจรกับรกิาร พฒันาองคค์วามรูเ้พือ่สรา้งความเชีย่วชาญดา้น
การนวดอยู่เสมอ นอกจากนี้ ยงัมกีารดแูลภาพลกัษณ์สถานที ่วสัดุอุปกรณ์ ส าหรบัใหบ้รกิาร อย่างมสีดัสว่น 
และมเีอกลกัษณ์อกีดว้ย ทัง้นี้ ผลการทดสอบยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของโสภติา รตันสมโชค (2558) ที่
กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรต ิ(บี
ทเีอส) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นบุคลากร ลกัษณะทาง
กายภาพภายในสถานีรถไฟฟ้าและปัจจยัดา้นราคา เนื่องจาก สถานีรถไฟฟ้าเป็นธุรกจิใหบ้รกิาร ซึ่ง
นอกเหนือจากขบวนรถไฟแลว้ การใหบ้รกิาร ความรูค้วามสามารถของพนกังานหรอืบุคลากรขององคก์ร 
บรรยากาศ อุปกรณ์ต่างๆ รวมถงึราคา กเ็ป็นสว่นหนึ่งทีม่ผีลต่อความประทบัใจ ความรูส้กึคุม้ค่า และความ
เหมาะสมกบัคุณภาพทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะไดร้บักลบัมา 



ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 
ข้อเสนอแนะของผู้น าผลวิจยัไปใช้ 
จากการศึกษาวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 

รา้นนวดแผนไทยของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
1. นักท่อ ง เที่ยว ในจังหวัดภู เก็ต ให้ความส าคัญต่ อ ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด

ด้านบุคลากร และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ในส่วนของปัจจยัด้านราคา ด้าน
บุ ค ล าก ร  แ ล ะด้ า นสิ่ ง แ ว ดล้ อ มทา งก ายภ าพ  มีอิท ธิพ ลต่ อ ก า รตัด สิน ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร สู ง สุ ด  
ผู้ วิจัยขอ เสนอแนะให้ผู้ประกอบการหรือผู้ ให้บริการด้านการนวดแผนไทยในจังหวัดภู เก็ต 
เขา้ถงึลูกคา้ผ่านการสื่อสารทุกช่องทาง เช่น การโพสต์ภาพถ่ายของร้าน การบรกิารของพนักงานที่มคีวาม
เชีย่วชาญ การสรา้งบทความทีเ่หน็ถงึประโยชน์ของการนวด เป็นต้น ทัง้นี้ การน าเสนอภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง
รา้น จะสง่ผลต่อการดงึดดูลูกคา้ใหม่ในวงกวา้ง  

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสปา  
และนวดแผนไทยผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ประกอบการ หรือผู้ ให้บริการด้านการนวดแผนไทย  
ในจังหวัดภู เก็ต ใช้ข้อมูลจากการวิจัยในครัง้นี้ มาอ้างอิง ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  
ให้ตรงกับกลุ่ ม เ ป้าหมายในพื้นที่  เพื่ อ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่อง เที่ยว  
ในจงัหวดัภูเก็ตมากที่สุด โดยใช้กลยุทธ์โฆษณาผ่านช่องทางดจิิทลัต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี (Facebook, 
Instagram, TikTok), Google Ads, หรอืแพลตฟอรม์อื่นๆ ควบคู่กบัการร่วมมอืระหว่างรา้นกบัแอพพลเิคชัน่
ดา้นการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม สายการบนิสถานที่ท่องเที่ยว รา้นอาหาร หรอืบรษิทัทวัรต์่างๆ เพื่อขยาย
ฐานลูกค้า และเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึของลูกค้าที่ใช้งานแอพพลเิคชัน่ ให้ลูกค้าสามารถท าการจอง และ
วางแผนการเดนิทางไดส้ะดวก และรวดเรว็ พรอ้มเสนอโปรโมชัน่การจองแพค็เกจรวมหลายบรกิาร หรอืจดั
แคมเปญแจกคปูองผ่านแอพพลเิคชัน่ทีร่่วมรายการ เป็นตน้ 
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