
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัการแยกและขาย 

วสัดรุีไซเคิลของประชากรในจงัหวดัภเูกต็ 

 

นายโชตพิงศ ์ เทพทอง 

 

บทคดัย่อ 

 

  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกบัการแยกวัสดุรี

ไซเคลิมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซื้อของเก่าของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านรบัซื้อของเก่า

ของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต โดยใช้กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุอยู่ในช่วง 15 – 60 ปี ทุกเพศ และอาศยัใน

พืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างจะใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling) ดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างที่บงัเอญิพบ (Convenience Sampling)จํานวน 400 ตวัอย่าง และ

ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาสดัส่วนหรอืร้อยละ และการหา

ความสมัพนัธ์ของชุดขอ้มูล รวมทัง้การวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยัดว้ยไคสแควร ์(Chi-

square; χ2), T-Test, ANOVA (Analysis of Variance) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 

analysis) โดยใชโ้ปรแกรม PSPP Statistics ในคาํนวณหาความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปรทีท่ําการศกึษา

จากผลการวจิยัพบว่า ความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการแยกและขายวสัดุรไีซเคลิและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบักระบวนการตัดสินใจใช้

บรกิารรา้นรบัซื้อของเก่า เมื่อวเิคราะหอ์ย่างละเอยีดพบว่าประชากรในจงัหวดัภูเกต็มคีวามรูใ้นการแยก

วสัดุรไีซเคลิไดค้่อนขา้งมาก เหน็ดว้ยในประเดน็การแยกวสัดุรไีซเคลิมปีระโยชน์ต่อส่วนรวมและตวัเอง

ในระดบัค่อนข้างมาก มกีารแยกขยะเพื่อรไีซเคลิในที่พกัอาศยัของตนเองเป็นบ่อยครัง้ และมกีารใช้

บรกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า รอ้ยละ 80.5 ทาํใหธุ้รกจิรา้นรบัซือ้ของเก่ามแีนวโน้มการเตบิโตในอนาคต และ

เป็นธุรกจิทีน่่าสนใจสาํหรบัการลงทุนในจงัหวดัภูเกต็ 

 

 

คาํสาํคญั : ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม, ส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้, 

รา้นรบัซือ้ของเก่า, วสัดุรไีซเคลิ 



บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ในอดีตปรมิาณขยะในจงัหวดัภูเก็ตตัง้แต่ปีพ.ศ. 2553 ถงึปีพ.ศ. 2557 มสีถติิดงัน้ี ในปีพ.ศ. 

2553 มปีรมิาณ 192,039 ตนัต่อปี (526.13 ตนัต่อวนั) ,ในปีพ.ศ. 2554 มปีรมิาณ 200,230 ตนัต่อปี 

(548.57 ตนัต่อวนั) ,ในปีพ.ศ. 2555 มปีรมิาณ 219,833 ตนัต่อปี (602.28 ตนัต่อวนั) ,ในปีพ.ศ. 2556 มี

ปรมิาณ 241,420 ตนัต่อปี (661.42 ตนัต่อวนั) และในปีพ.ศ. 2557 มปีรมิาณ 253,161 ตนัต่อปี (693.59 

ตนัต่อวนั) (กลุ่มงานสิง่แวดลอ้ม สํานักการช่าง เทศบาลนครภูเกต็, 2558, หน้า 1) แต่ในปัจจุบนัจงัหวดั

ภูเกต็มปัีญหาเกี่ยวกบัปรมิาณขยะมูลฝอยในระหว่างปีพ.ศ. 2560-2564 พบว่ามปีรมิาณขยะมูลฝอยส่ง

กําจดัเฉลี่ยมากกว่า 1,000 ตนั/วนั แต่ศกัยภาพของระบบจํากดัขยะของเตาเผาขยะสะพานหนิจงัหวดั

ภูเกต็สามารถรองรบัไดเ้พยีง 900 ตนั/วนั ทําใหข้ยะมูลฝอยในจงัหวดัภูเกต็เกดิการสะสมเป็นปรมิาตร

เฉลีย่ 100 ตนั/วนั (สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย, 2564, หน้า 1-3) โดยมสีาเหตุมาจากความรู ้ทศันคต ิและ

พฤตกิรรมเกีย่วกบัการแยกและขายวสัดรุไีซเคลิของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 

 ดา้นความรูม้สีาเหตุมาจากประชากรในจงัหวดัภูเกต็ขาดความรูใ้นการแยกวสัดุรไีซเคลิ เช่น ไม่

มคีวามรูว้่าวตัถุประเภทน้ีสามารถขายใหก้บัร้านรบัซื้อของเก่าไดห้รอืไม่และชอบเอาวตัถุทีไ่ม่สามารถรี

ไซเคลิได้ไปรไีซเคลิ เช่น แก้วน้ํากระดาษ กล่องนม พลาสตกิใสขุ่น กระจกหน้าต่าง และอลูมเินียมไฟ

เบอร ์และไม่มคีวามรูใ้นการแยกวสัดุรไีซเคลิแต่ละชนิดจากลกัษณะภายนอกและคุณสมบตัทิางเคมไีด้ 

ทาํใหป้ระชากรในจงัหวดัภูเกต็ไม่สามารถแยกวสัดุรไีซเคลิไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 ดา้นทศันคตมิสีาเหตุมาจากประชากรในจงัหวดัภูเกต็มองว่าการแยกวสัดุรไีซเคลิมวีธิกีารแยกที่

ยุ่งยากและซับซ้อน ขาดแรงจูงใจในแยกวสัดุรีไซเคิลเน่ืองจากได้รบัผลตอบแทนที่ตํ่า ไม่เห็นความ

จาํเป็นและประโยชน์ของการแยกวสัดุรไีซเคลิทัง้ต่อสว่นรวมและตนเอง 

 ดา้นพฤตกิรรมมสีาเหตุมาจากสถานทีใ่นการทิ้งวสัดุรไีซเคลิในจงัหวดัภูเกต็มจีํานวนน้อย โดย

ในพืน้ทีส่าธารณะพบว่ามถีงัขยะเพยีงประเภทเดยีวและไม่พบถงัขยะรไีซเคลิ ทําใหป้ระชากรในจงัหวดั

ภูเก็ตหาสถานที่ในการทิ้งวสัดุรไีซเคลิได้ยาก ส่งผลให้ประชากรในจงัหวดัภูเก็ตเคยชนิกบัการไม่แยก

วสัดุรไีซเคลิและทิง้ขยะรวมกนัภายในถงัเดยีวกนั 

  

 



จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกีย่วกบัการ

แยกและขายวสัดรุไีซเคลิของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการรา้นรบัซือ้ของเก่า ผูท้ีส่นใจ

ในธุรกจิรา้นรบัซือ้ของเก่า และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิรา้นรบัซือ้ของเก่าสามารถนําขอ้มลูจากการวจิยัทีไ่ด้

ไปปรบัปรุง พฒันา และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านรบัซื้อของเก่า เพื่อให้ประชากรใน

จงัหวดัภูเกต็มาใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่ามากขึน้ และช่วยลดปรมิาณขยะมลูฝอยในจงัหวดัภูเกต็ 

 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นรบัซื้อของเก่าทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่าของประชากรในจงัหวดัภูเกต็เพิม่เตมิ เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการร้าน

รบัซื้อของเก่า ผูท้ีส่นใจในธุรกจิร้านรบัซื้อของเก่า และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิรา้นรบัซือ้ของเก่าสามารถ

นําขอ้มูลจากการวจิยัทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงและพฒันาร้านคา้ การบรกิาร และกระบวนการทํางานของร้านรบั

ซือ้ของเก่าใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของประชากรในยุคปัจจุบนั และทาํใหป้ระชากรในจงัหวดัภูเกต็

หนัมาใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่ามากขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 

 1) เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการแยกวสัดุรไีซเคลิของประชากรใน

จงัหวดัภูเกต็ 

2) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นรบัซือ้ของเก่าในจงัหวดัภูเกต็ 

 3) เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่าของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 

สมมตฐิานที ่1 ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการแยกวสัดุรไีซเคลิมคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่าของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 

 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

รา้นรบัซือ้ของเก่าของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 

 



ขอบเขตการวิจยั 

 

ในการศกึษาการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัศกึษาเกี่ยวกบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการแยก

และขายวสัดุรไีซเคลิ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของ

เก่า โดยมขีอบเขตดงัน้ี 

 1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  ตวัแปรตน้/ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

  1.1) ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกีย่วกบัการแยกวสัดุรไีซเคลิ 

  1.2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นรบัซือ้ของเก่า 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

  1.3) กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า 

 2) ขอบเขตดา้นประชากร 

  กลุ่มผูท้ีม่อีายุอยู่ในช่วง 15 – 60 ปี และทุกเพศ  

 3) ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

  พืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 

 4) ขอบเขตดา้นระยะเวลา   

  ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู 1 กนัยายน 2567 – 1 พฤศจกิายน 2567 

 

 

 

 

 

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP Model) 

 Singh and Malaviya (Singh, I.N.andMalaviya,A.N.,1994) อ้างถึงใน ทวีศักดิ  ์ เทพพิทักษ์  

(2556, หน้า 84–102) กล่าวถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ทศันคตแิละการปฏบิตัตินไว ้4 รูปแบบ ซึ่ง

เป็นประโยชน์ในการกําหนดแผนปฏบิตักิารเพือ่กําหนดแนวทางในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมดงัน้ีคอื 

K  A  P 

รปูที1่ โมเดล KAPรูปแบบที1่ 

รูปที1่ แสดงโมเดล KAP รูปแบบที่1 อธบิายว่าความรู้(K) ส่งผลให้เกดิทศันคต(ิA) ซึ่งส่งผลให้

เกดิการปฏบิตั(ิP)โดยมทีศันคตเิป็นตวักลางระหว่างความรูก้บัการปฏบิตั ิคอื ทศันคตจิะเกดิจากความรู้

ทีม่อียู่และการปฏบิตัจิะแสดงออกไปตามทศันคตนิัน้ 

K   

  P 

A   

รปูที2่ โมเดล KAPรูปแบบที2่ 

 รูปที2่ แสดงโมเดล KAP รูปแบบที2่ อธบิายว่าความรู(้K) และทศันคต(ิA) มคีวามสมัพนัธ์ซึ่งกนั

และกนัและทาํใหเ้กดิการปฏบิตั(ิP) ตามมา 

K   

  P 

A   

รปูที3่ โมเดล KAPรูปแบบที3่ 

 รปูที3่ แสดงโมเดล KAP รปูแบบที3่ อธบิายวา่ความรู(้K) และทศันคต(ิA)ต่างกท็าํใหเ้กดิการ

ปฏบิตั(ิP)โดยทีค่วามรูแ้ละทศันคตไิม่จําเป็นตอ้งสมัพนัธ์กนั 



A 

 

K  P 

รปูที4่ โมเดล KAPรูปแบบที4่ 

รูปที4่ แสดงโมเดล KAPรูปแบบที่4อธบิายว่าความรู้(K) มผีลต่อการปฏบิตั(ิP) ทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม มทีศันคต(ิA) เป็นตวักลางทําใหเ้กดิการปฏบิตัติามความรูน้ัน้ หรอืความรูม้ผีลต่อทศันคตกิ่อน 

แลว้การปฏบิตัทิีเ่กดิขึน้เป็นไปตามทศันคตนิัน้ 

  สรุปไดว้่า ความรูท้ศันคตแิละพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธ์กนัหลายแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

เชื่อว่าทศันคตทิีด่จีะทําใหม้พีฤตกิรรมทีด่ซีึ่งจะส่งผลใหบุ้คคลทีไ่ดร้บับรกิารมคีวามรูส้กึหรอืทศันคตทิี่ดี

ดว้ยเช่นกนั หรอืสรุปไดว้่า ความรู ้ทศันคต ิพฤตกิรรม มผีลต่อเน่ืองกนั เช่น ทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรม

และพฤตกิรรมมผีลมาจากทศันคต ิซึง่ทัง้หมดจะมพีืน้ฐานมาจากความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบักจิกรรม

หรอืหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  

โดยความหมายของความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม มดีงัน้ี 

ความรู้ 

วชิยั วงศ์ชนะภยั (2561, หน้า 1) ไดก้ล่างถงึ ความรู้คอื สิง่ที่ส ัง่สมมาจากการศกึษาเล่าเรยีน 

การคน้ควา้ หรอืประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชงิปฏบิตัแิละทกัษะ ความเขา้ใจหรอืสารสนเทศที่

ไดร้บัมาจากประสบการณ์สิง่ทีไ่ดร้บัมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคดิหรอืการปฏบิตั ิ

วชิยั วงษ์ใหญ่ (2552, หน้า 181 –184) ไดอ้ธบิายถงึขัน้ตอนการสงัเคราะหค์วามรูไ้วว้่า  

ขอ้มูล หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิหรอืเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึ้น อาจจะเป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรอืสญัลกัษณ์

ขอ้มูลทีด่จีะตอ้งมคีวามถูกตอ้งแม่นยําและเป็นปัจจุบนั เช่น ปรมิาณ ระยะทาง ชื่อ ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท์

คะแนนของนกัเรยีน การบนัทกึกจิกรรมทีเ่กดิขึน้สามารถอธบิายเป็นขอ้มลูได ้ 

สารสนเทศ หมายถงึขอ้มูลทีผ่่านกระบวนการวเิคราะหส์งัเคราะหเ์พื่อนํามาใชป้ระโยชน์ ในการ

บรหิารจดัการ การตดัสนิใจ สารสนเทศมเีป้าหมายในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรยีนรู ้บางสิง่ซึ่งมี

ผลต่อการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมสถานการณ์เพื่อให้การบริหารงานมีระบบ และเกิด

ประสทิธภิาพ  

 



ความรู ้หมายถงึ สารสนเทศทีผ่่านกระบวนการคดิ วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ สงัเคราะห ์เชื่อมโยง

กบัความรูอ้ื่นหรอืประสบการณ์เกดิเป็นความเขา้ใจและนําไปใช ้ประโยชน์ซึง่แบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่  

1) ความรู้ ฝั งลึก  (Tacit Knowledge) เ ป็นความรู้ที่อยู่ ในตัวของแต่ละ บุคคล เกิดจาก 

ประสบการณ์การเรยีนรู้หรอืพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งสื่อสารถ่ายทอดในรูปแบบของตวัเลข สูตร หรอื ลาย

ลกัษณ์อกัษรไดย้าก ความรู ้ประเภทน้ีพฒันาและแบ่งปันกนัไดแ้ละเป็นความรู ้ทีก่่อให ้เกดิ ประโยชน์

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  

2) ความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถ รวบรวมและ

ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ไดเ้ช่น เอกสาร คู่มอื หนังสอื ตารา รายงาน ซึ่งบุคคล สามารถเขา้ถงึ

ไดง้า่ย 

ทศันคติ 

แววตา ติบ๊มา (2562, หน้า 1) ไดก้ล่างถงึ ทศันคต ิ(Attitude) คอื ความรูส้กึภายในของบุคคลที่

มีต่อบางสิ่งบางอย่าง จะมีทัง้ทัศนคติด้านบวก และทัศนคติด้านลบ ซึ่งทัศนคติมักเป็นตัวกําหนด

พฤตกิรรมของบุคคลนัน้ ๆ ใหแ้สดงออก หรอืกระทําการใด ๆ เพื่อสะทอ้นความรูส้กึนึกคดิภายในของ

ตวัเอง ในการทํางานทศันคติย่อมมผีลต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะหากบุคลากรมทีศันคติที่ดีต่อ

องค์กร ต่องาน และต่อเพื่อนร่วมงาน ย่อมทําให้การปฏิบตัิงานของบุคลากรมปีระสทิธิภาพ เมื่อเกิด

ปัญหาย่อมมคีวามพยายามในการแก้ไขปัญหาให้องค์กรสามารถดําเนินการไปได้ด้วยความเรยีบร้อย 

ขณะเดียวกนัหากบุคลากรมีทศันคติทางลบต่อองค์กร ย่อมทําให้บุคลากรนัน้ๆ ทํางานอย่างไม่เต็ม

ความสามารถ ก่อใหเ้กดิความดอ้ยคุณภาพ การปฏบิตังิานอาจจะไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

Thurstone & Chave (1966, pp. 6–7) อา้งถงึใน กรวนิท ์กรประเสรฐิวทิย ์

 (2558, หน้า 18) ไดก้ล่างถงึ ทศันคต(ิAttitude) เป็นความรูส้กึ และความคดิโดยรวมของบุคคล ซึ่งอาจ

เป็นทางบวกหรอืทางลบ เช่น ความชอบ ความมอีคตขิอ้คดิเหน็ ความกลวั ความเชื่ออย่างมัน่คง ทีม่ตี่อ

เรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยทศันคตจิะแสดงออกมาทางความคดิเหน็ (Opinion) ดงันัน้จงึถอืไดว้่าความคดิเหน็

ของบุคคลเป็นสญัลกัษณ์แสดงถงึทศันคตขิองบุคคลนัน่เอง 

พฤติกรรม 

Jamkratoke (1998, pp. 14) อา้งถงึใน บุรฉัตร จนัทร์แดง เสาวลกัษณ์ โกศลกติตอิมัพร และ

สญัญา เคณาภูม (2562, หน้า 237) ไดก้ล่างถงึ พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ การกระทําหรอือาการ

ทีแ่สดงออกทางกลา้มเน้ือความคดิของบุคคลทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ภายในจติใจและภายนอก อาจทําไป

โดยรู้ตวั ไม่รู้ตวั อาจเป็นพฤตกิรรมที่พงึประสงคแ์ละไม่พงึประสงคผ์ู้อื่นอาจสงัเกตการณ์กระทํานัน้ได้

และสามารถใชเ้ครื่องมอืทดสอบได ้



Waranusatikul (1986, pp. 9-11) อ้างถึงใน ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์ และคณะ (2562, หน้า 238) 

ไดก้ล่างถงึ พฤตกิรรม หมายถงึ ปฏกิริยิาและกจิกรรมทุกชนิดทีม่นุษยแ์สดงออกทางรูปธรรมนามธรรม

ตลอดเวลา สงัเกตได้ด้วยประสาทสมัผสั วาจาและการกระทําสามารถแบ่งพฤติกรรมออกได้เป็น 2 

ประเภทคอื พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึง่เป็นการกระทําทีส่งัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสัหรอื

อาจใชเ้ครื่องมอืช่วย และพฤตกิรรมภายใน (CovertBehavior) ซึง่เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจ 

บุคคลอื่นไม่สามารถสงัเกตได ้

 

  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่างถงึ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปร

หรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะนํามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึ

พอใจและความต้องการของลูกค้าทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 

ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรอืช่องทางการจดัจําหน่าย

ผลติภณัฑ์ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เติมขึ้นมาอีก 3 ตวั

แปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที่สําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกิจทางด้านการ

บรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  

จากการวเิคราะห์กระบวนการทํางานร้านรบัซื้อของเก่ามลีกัษณะการทํางานเป็นด้านบริการ 

เพราะ รา้นรบัซื้อของเก่าไม่มสีนิค้าสําหรบัขายใหลู้กค้า ดงันัน้เมื่อลูกคา้ไปร้านรบัซื้อของเก่า ลูกคา้จะ

ไม่ไดร้บัสนิคา้กลบัไป แต่จะไดร้บัเงนิตราและการบรกิารของรา้นรบัซื้อของเก่าแทน และวสัดุรไีซเคลิไม่

มลีกัษณะเป็นสนิคา้ แต่มลีกัษณะเป็นตวักลางในการแลกเปลีย่นคลา้ยเงนิตรา ดงันัน้รา้นรบัซื้อของเก่า

จงึตอ้งใชส้ว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ตวัแปร ดงัน้ี 

1) Product (สนิคา้หรอืบรกิาร) 

สิง่ทีอ่งคก์ารต้องการนําเสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เช่น คุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิาร, คุณภาพของ

สินค้าหรือบริการ ,บรรจุภัณฑ์ ,กลิ่น ,สี ,ราคา และตรายี่ห้อ โดยมีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค ในงานวจิยัน้ี หมายถงึ การบรกิารของรา้นรบัซือ้ของเก่า 

2) Price (ราคา) 

เป็นอัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินตรากับสินค้าหรือบริการ การตัง้ราคาที่ดีต้องคํานึกถึง

สภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ กลุ่มเป้าหมาย และรปูแบบของการแขง่ขนัในตลาด 



เพือ่ใหผู้บ้รโิภครูส้กึคุม้ค่าต่อสนิคา้หรอืบรกิาร ในงานวจิยัน้ี หมายถงึ ราคาในการรบัซือ้วสัดุรไีซเคลิของ

รา้นรบัซือ้ของเก่า 

3) Place (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) 

เป็นช่องทางในการจดัจําหน่ายสนิค้าที่ทําใหส้นิค้าผูผ้ลติไปถงึผู้บรโิภคได ้โดยวธิกีาร ดงัน้ี จดั

จําหน่ายสนิค้าสู่ผู้บรโิภคโดยตรง (Direct) ,จดัจําหน่ายสนิค้าผ่านผู้ค้าส่ง (Wholesaler) ,จดัจําหน่าย

สนิคา้ผ่านผูค้า้ปลกี (Retailer) ,จาํหน่ายสนิคา้ผ่านผูค้า้สง่และผูค้า้ปลกี (Wholesaler and Retailer) และ

จาํหน่ายสนิคา้ผ่านตวัแทน (Dealer) สาํหรบัช่องทางในการใชบ้รกิารควรเป็นสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคสามารถ

เขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก งา่ยดาย และรวดเรว็ทีสุ่ด ในงานวจิยัน้ี หมายถงึ สถานทีต่ ัง้ของรา้นรบัซือ้ของเก่า

สาํหรบัใหลู้กคา้เป้าหมายมาใชบ้รกิาร 

4) Promotion (การสือ่สารและการสง่เสรมิทางการตลาด) 

เป็นกลยุทธ์การส่งเสรมิทางการตลาดที่กระตุ้นผู้บรโิภคให้เกดิการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารให้เพิม่

มากขึน้ โดยวธิกีาร ดงัน้ี การโฆษณา (Advertising) ,การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and 

Public Relation) ,การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) ,การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ในงานวจิยัน้ี หมายถงึ โปรโมชัน่ของรา้นรบัซือ้ของเก่า เช่น 

ของแถม และช่องทางการรบัขา่วสารของรา้นรบัซือ้ของเก่า 

5) People (บุคลากร) 

เป็นบุคคลทัง้หมดที่มสี่วนรวมภายในองคก์าร โดยบุคลากรที่มหีน้าที่ที่สําคญัที่สุดคอืพนักงาน

ขาย เพราะมหีน้าที่ในการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างองค์การกบัลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพงึ

พอใจ ในงานวจิยัน้ี หมายถงึ ผูท้ีใ่หบ้รกิารกบัผูบ้รโิภค 

6) Process (กระบวนการ) 

เป็นการตัง้แต่พฒันาสนิค้าหรอืบรกิาร การปรบัปรุงสนิค้าหรอืบรกิาร การรกัษามาตรฐานของ

สนิค้าหรอืบรกิาร การตรวจสอบการให้สนิค้าหรอืบรกิาร การโปรโมตสนิค้าหรอืบรกิาร จนถงึการดูแล

ลูกค้า โดยมจุีดประสงคเ์พื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ในงานวจิยัน้ี หมายถึง 

กระบวนการใหบ้รกิารของรา้นรบัซือ้ของเก่า 

7) Physical Evidence (สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ) 

เป็นสิง่แวดล้อมทางกายภาพที่สามารถจบัต้องไดต้ามการรบัรู้ของบุคคล เช่น การสมัผสั การ

มองเหน็ การไดย้นิ และการไดก้ลิน่ การจดัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีด่จีะช่วยทําใหผู้้บรโิภคเกดิความ

พงึพอใจมากขึ้น เช่น การตกแต่งภายในร้านค้า ,สิง่อํานวยความสะดวกภายในร้านค้า ,การพูดจาต่อ



ลูกคา้ของพนกังาน และการบรกิารทีร่วดเรว็ของพนกังาน ในงานวจิยัน้ี หมายถงึ สิง่แวดลอ้มภายในรา้น

รบัซือ้ของเก่า เช่น ความสะอาด และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้า 

Kotler & Keller (2016) อา้งถงึใน กรกนก จนัทรป์ระภาส เยาวภา ปฐมศริกิุล และบณัฑติ รตัน

ไตร (2566, หน้า 77-78) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 

ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงั

การซือ้ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที ่1 การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) การรบัรูปั้ญหาหรอืความต้องการทีเ่กดิจาก

สิง่กระตุ้นทัง้ภายในและภายนอก สิง่กระตุ้นภายใน เช่น ความหวิ ความกระหาย รวมถงึความต้องการ

ทางดา้นร่างกาย และสิง่กระตุน้ภายนอก เช่น การโฆษณา หรอืการพบเหน็คนรอบขา้งใชส้ิง่ของอนัใหม่ 

สิง่เหล่าน้ีเมื่อถงึระดบัหน่ึงจะเป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คคลเกดิความคดิเกี่ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการตดัสนิใจ

ซื้อ นักการตลาดจําเป็นต้องจดัเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นความต้องการ เมื่อความต้องการถูกกระตุน้

มากและสิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการอยู่ใกล้ผู้บรโิภค ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจแก้ไขปัญหาโดยการค้นหาข้อมูล

เกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาในขัน้ตอนต่อไป 

ขัน้ตอนที ่2 การคน้หาขอ้มูล (Information search) ผูบ้รโิภคจะค้นหาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งมากขึ้น 

สามารถแยกความแตกต่างระหว่างการมสีว่นร่วมในการคน้หาได ้2 ระดบั คอื สถานการณ์คน้หาทีเ่บาลง

เรยีกว่าความสนใจทีเ่พิม่ขึน้ ในระดบัน้ีบุคคลจะเปิดรบัขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์มากขึน้ ในระดบัถดัไป

คอืผู้บรโิภคเข้าสู่การค้นหาขอ้มูล อาทเิช่น การอ่านเน้ือหาบนผลติภณัฑ์ การสอบถามจากเพื่อน หา

ขอ้มูลในออนไลน์ และไปยงัสถานที่จดัจําหน่ายเพื่อเรยีนรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ แหล่งขอ้มูลที่ผู้บริโภค

แสวงหาแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) แหล่งสว่นบุคคล (Personal) ไดแ้ก่ สมาชกิในครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น และคนรูจ้กั  

2) แหล่งการค้า (Commercial) ได้แก่ การโฆษณา เวบ็ไซต์ พนักงานขาย ตวัแทนจดัจําหน่าย 

บรรจุภณัฑ ์และการจดัแสดงสนิคา้ 

3) แหล่งสาธารณะ (Public) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน และองคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค  

4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential) ไดแ้ก่ การจดัการ การตรวจสอบ และการใชผ้ลติภณัฑ ์

ความสัมพันธ์และอิทธิพลของแหล่งข้อมูลเหล่าน้ีที่แตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทของ

ผลติภณัฑแ์ละลกัษณะของผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้รโิภคจะไดร้บัขอ้มูลจากแหล่งการค้ามากทีสุ่ด ถดัลง



มาเป็นแหล่งส่วนบุคคล แหล่งประสบการณ์ และแหล่งสาธารณะ โดยแหล่งข้อมูล แหล่งการค้า และ

แหล่งสาธารณะ แต่ละแหล่งทําหน้าที่แตกต่างกนัซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ การวางกลยุทธ์เพื่อให้

ผลติภณัฑเ์ขา้สูก่ารรบัรูข้องบุคคลมโีอกาสทีบุ่คคลจะกลายเป็นลูกคา้ไดใ้นอนาคต 

ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตดัสนิใจอยู่

บนพื้นฐานการมสีติและมเีหตุผล แนวคดิพื้นฐานบางอย่างจะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจกระบวนการ

ประเมนิทางเลอืกของผู้บรโิภค ประกอบด้วย (1) ผู้บรโิภคพยายามที่จะตอบสนองความต้องการของ

ตนเอง (2) ผูบ้รโิภคมองหาผลประโยชน์บางอย่างจากการใชผ้ลติภณัฑช์นิดนัน้ และ (3) ผูบ้รโิภคมองว่า

ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดเป็นกลุ่มคุณลักษณะที่มีความสามารถหลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน์ 

คุณลกัษณะที่ผูซ้ื้อสนใจอาจจะแตกต่างกนัไปตามผลติภณัฑ์โดยการเลอืกจากสถานที่ตัง้ ความสะอาด 

บรรยากาศ และราคา หรอืการเลือกผลิตภณัฑ์โดยเลอืกจากส ีประสทิธิภาพ รสชาติ กลิ่น และราคา 

ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสนใจมากทีสุ่ดกบัคุณสมบตัทิีใ่ห้ประโยชน์ทีต่อบสนองต่อความต้องการ ในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลของผู้บรโิภคจะทราบถงึคุณลกัษณะของสนิค้าตามความต้องการที่เป็นทางเลอืกในการ

ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

ขัน้ตอนที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีส่นใจและ

ชื่นชอบมากทีสุ่ด รวมถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการประเมนิผลพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อ 3 

ประการ คอื (1) หลงัจากการประเมนิทางเลอืก (2) ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซือ้ และ (3) เกดิการตดัสนิใจ

ซือ้ ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยพจิารณาจาก แบรนด/์ยีห่อ้ ตวัแทนในการจดัจาํหน่าย ปรมิาณใน

การซือ้ต่อครัง้ ช่วงเวลาในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์และวธิกีารชาํระเงนิ 

ขัน้ตอนที่ 5 พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) หลงัจากซื้อและทดลองใช้

ผลติภณัฑ์ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจผลติภณัฑ์ หากผู้บรโิภคมคีวาม

พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นัน้ซ้ําอีก และบอกต่อสิ่งดี ๆ 

เกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์ห้เลอืกซื้อใหก้บัผูอ้ื่น แต่หากผูบ้รโิภคไม่พงึพอใจในผลติภณัฑอ์าจจะละทิ้งหรอืทํา

การคนืผลติภณัฑแ์กผู่จ้ดัจาํหน่าย 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ภทัรานิษฐ ์ศรจีนัทราพนัธุ์ (2562 , หน้า 14-15) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การคดัแยกขยะของคน 4 Generations” พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัพฤตกิรรมการคดัแยกขยะของคน 

4 Generations มดีงัน้ี 



 กลุ่มเบบี้บูมเมอร์จะมคีวามสมัพนัธ์กบั 4 ปัจจยั คอื แหล่งรบัซื้อขยะรไีซเคลิ แรงจูงใจภายใน

ของการคดัแยกขยะ รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษา โดยปัจจยัรายไดต้่อเดอืนและระดบัการศกึษามี

ความสมัพนัธ์เชงิลบต่อพฤตกิรรมการคดัแยกขยะของกลุ่มเบบี้บูมเมอร ์ทีแ่ปลผลไดว้่า หากมรีายไดต้่อ

เดอืนน้อยและระดบัการศกึษาน้อยจะทําใหพ้ฤตกิรรมเกี่ยวกบัการกําจดัขยะและการคดัแยกขยะมากขึน้ 

 กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์จะมคีวามสมัพนัธ์กบั 2 ปัจจยั คอื ทศันคตแิละอตัราค่าธรรมเนียมขยะที่

จ่ายต่อเดอืน ซึ่งปัจจยัทศันคตเิป็นปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการจดัการขยะและคดั

แยกขยะ 

 กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จะมคีวามสมัพนัธ์กบั 3 ปัจจยั คอื ทศันคต ิคนที่มหีน้าที่คดัแยกขยะใน

ครวัเรือน และรายได้ต่อเดือน โดยทศันคติและคนที่มีหน้าที่คดัแยกขยะในครวัเรือนเป็นปัจจัยที่มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวก สว่นรายไดเ้ป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการจดัการขยะและคดั

แยกขยะที่แปลผลได้ว่า หากมรีายได้มากขึ้นก็จะมพีฤติกรรมการจดัการขยะและคดัแยกขยะน้อยลง 

เน่ืองจากกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมลีกัษณะชอบความสะดวกสบาย และอยู่ในช่วงวยัทํางานและอาจมอีาชพี

มากว่าหน่ึงอาชพี 

 กลุ่มเจเนอเรชัน่แซด จะมคีวามสมัพนัธ์กบั 3 ปัจจยั คอื ทศันคต ิแรงจูงใจ และระดบัการศกึษา 

โดยทศันคต ิแรงจูงใจ และระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรม การจดัการ

ขยะและคดัแยกขยะ เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่ชอบอิสระ ไม่ชอบอยู่ในกรอบหรือเงื่อนไขใด ดงันัน้ การ

แสดงออกทางพฤตกิรรมการจดัการขยะและคดัแยกขยะจะขึน้อยู่กบัความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั 

 วรีวลัย ์แกว้บุญชู และคณะ (2562 , หน้า 6) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม

การคดัแยกขยะมูลฝอยในครวัเรอืน กรณีศกึษา เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการคดัแยกขยะมูลฝอยในระดบัน้อย รอ้ยละ 57.6แต่เมื่อพจิารณาพฤตกิรรมแต่ละ

ขอ้พบวา มกีารคดัแยกขยะก่อนทิ้งหรอืทิ้งขยะตามชนิดของถงัแยกประเภท รอ้ยละ 32.0 ไม่นํามูลสตัว์ 

กระดกูสตัว ์ซากสตัวท์ีต่ายแลว้ทิง้รวมกบัขยะมลูฝอยประเภทอื่นๆ รอ้ยละ 75.5 มกีารคดัแยกขยะทีเ่ป็น

ขวดพลาสตกิ เศษกระดาษ ขวดแก้วไปขายให้กบัร้านขายของเก่าหรอืให้คนเก็บของเก่า ร้อยละ 59.4 

ไม่นําพวกเสือ้ผา้ เศษผา้ต่างๆทิ้งรวมกบัขยะมูลฝอยประเภทอื่นๆ รอ้ยละ 55.3 นําเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีเ่สยี

แลว้ เช่น โทรทศัน์ ตู้เยน็ เครื่องซกั ผา้ ไปบรจิาคใหก้บัหน่วยงานต่างๆทีต่อ้งการหรอืขายของเก่า รอ้ย

ละ 41.5 และคดัแยกขยะอนัตราย เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ ขวดยาฆ่าแมลง ฯลฯ ออกจากขยะอื่นๆ 

รอ้ยละ 39.9และเรื่องการแนะนําใหค้นในครอบครวัของท่านคดัแยกขยะก่อนทิ้งทุกครัง้ รอ้ยละ 24.2 จงึ

ทาํใหป้ระชาชนมพีฤตกิรรมในการคดัแยกขยะมลูฝอยในระดบัน้อย 



 เขมะศริ ินิชชากร (2546 , หน้า 76) ได้ทําการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการแยก

ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร” พบว่า จากการวเิคราะหข์อมูลปัจจยัทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการแยกขยะมลูฝอย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การรบัรูข้่าวสารผ่านสื่อเกี่ยวกบัการแยกขยะมูลฝอย พบว่า ประชาชนรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัการ

แยกขยะผ่านสื่อสติ๊กเกอรข์า้งถงัขยะในระดบัมาก ประชาชนรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัการแยกขยะผ่านสื่อ

โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์และป้ายโฆษณาในระดบัน้อย ประชาชนรบัรูข้่าวสารเกีย่วกบัการแยกขยะผ่านสื่อ

วิทยุแผ่นพับ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ / เพื่อนร่วมงาน / ญาติ / บุคคลอื่น ๆ ในระดับน้อยที่สุด และ

ประชาชนรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัการแยกขยะผ่านสือ่โดยรวมในระดบัน้อย 

การรบัรูข้า่วสารการแยกขยะมลูฝอย พบวา่ ประชาชนมกีารไดย้นิคาํวา่ “ขยะแหง้ ขยะเปียกขยะ

มีพิษ” และการทราบว่าถงัขยะมี 3 ชนิด และแต่ละชนิดมีการแสดงความหมายด้วยสีในระดับมาก

ประชาชนมีการได้ยินคําว่า “คดัแยกขยะ” และกรพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํากลับมาใช้ใหม่ 

(Recycle)ในระดบัน้อย ประชาชนมกีารพูดคุยกบับุคคลอื่นเกี่ยวกบัการคดัแยกขยะในระดบัน้อยที่สุด 

และประชาชนมกีารรบัรูข้่าวสารการแยกขยะมลูฝอยโดยรวมในระดบัน้อย 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการแยกขยะมูลฝอย พบว่า ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั

การแยกขยะมูลฝอยระดบัสูงทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการแยก

ขยะมูลฝอยระดบัสูง คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 ประชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการแยกขยะมูลฝอย

ระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 39.50 และประชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการแยกขยะมูลฝอย

ระดบัตํ่าคดิเป็นรอ้ยละ 8.25 สรุปไดว้่าประชาชนสว่นใหญ่มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการแยกขยะมลู

ฝอยในระดบัสงู 

กญัชพร เสนุภยั (2563 , หน้า 68-69) ได้ทําการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัพฤตกิรรมการลดและแยก

ขยะที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการขยะของพนักงานบรษิัท หาดทิพย์จํากดั (มหาชน)” 

พบว่า พฤตกิรรมการลดและแยกขยะ ซึง่สามารถแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

1. พฤตกิรรมการลดและแยกขยะ ด้านการทิ้งขยะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.00เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่าได้แยกขยะก่อนนําลงถังขยะอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.22 รองลงมา แยกขยะทีส่ามารถนํากลบัมารไีซเคลิไดอ้ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14

และหน่วยงานมกีารแยกขยะที่เป็นขยะเน่าเสยีง่ายไปทําปุ๋ยอินทรยี์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.64 

2. พฤตกิรรมการลดและแยกขยะ ดา้นจดัการกบัขยะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.79เมื่อจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าก่อนทิง้ขวดพลาสตกิ ถุงพลาสตกิ ขวดแกว้ และกระป๋อง จะเทน้ํา

หรอือาหารออกจากบรรจุภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมาลดปรมิาณการใช้



ขยะอนัตราย เช่น ถ่านไฟฉาย วตัถุไวไฟ อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.63และทําความสะอาดขวดพลาสตกิถุงพลาสตกิ ขวดแก้ว และกระป๋องก่อนแยกทิ้งเพื่อง่ายใน

การจดกัารอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 

3. พฤตกิรรมการลดและแยกขยะ ดา้นรวบรวมขนขยะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.52 เมื่อจําแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า นําภาชนะบรรจุสารอนัตรายต่าง ๆ ใส่ในถงัขยะถงัสเีทาฝาสสีม้ 

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 รองลงมา แก้ว กระดาษ พลาสตกิ โลหะทีส่ามารถนํามารไีซเคลิ

ใส่ในถงัขยะสเีหลอืงอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 และนําเศษอาหารใบไมใ้ส่ในถงัขยะสเีขยีว

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 

4. พฤตกิรรมการลดและแยกขยะ ด้านรณรงค์ให้พนักงานนําขยะมาแปลงรูปและนํากลบัมาใช้

ใหม่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าตระหนกัถงึปัญหา

ขยะภายในบริษัท และมีแนวทางว่าควรนําส่วนที่ใช้ประโยชน์ได้กลับมาใช้ใหม่ อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 รองลงมา มสี่วนร่วมในการรณรงคใ์หใ้ชข้วดแกว้ เพื่อนําบรรจุภณัฑ ์นั้นกลบัมาใช้

ใหม่อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และได้มกีารเขา้อบรมความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ

จดัการขยะและนํามาใชไ้ดจ้รงิอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 

อญัชล ีเลก็ประดษิฐ ์นิตยา ป่ินแกว้ กิง่กาญจน์ พรมมาพงษ ์และปัทมาพร เงนิแจง้ (2559 , หน้า 

49-50) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์การจัดการโครงการคัดแยกขยะ (Waste Hero)ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม ประจาํปี 2559” พบว่า ผลการศกึษาการวเิคราะหก์ารจดัการโครงการ

คดัแยกขยะ (Waste Hero) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม ประจําปี 2559 สรุปจากแบบบนัทกึ

ขอ้มูล สรุปปรมิาณจํานวนขยะรไีซเคลิ จากโครงการคดัแยกขยะ (Waste Hero) ประจําเดอืนมกราคม-

มถิุนายน ประจําปี 2559 มขียะที่นํามาเข้าร่วมโครงการคดัแยกขยะ (Waste Hero) 13 ประเภท ขยะ

ส่วนใหญ่มปีรมิาณขยะทีนํ่ามาร่วมโครงการประเภทขยะ PET ใส ขนาดกลาง (ประมาณ 500-800 มล.) 

มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 46.06 รองลงมา คอื ขยะประเภท ขวด PET ใส ขนาดใหญ่ (ตัง้แต่ 1 ลติรขึ้น

ไป) คดิเป็นร้อยละ 20.55 ขยะประเภท ขวด PET ใส ขนาดเล็ก (น้อยกว่า 500 มล.) คดิเป็นร้อยละ 

13.43 ขยะประเภทกระดาษ ขาว-ด า/กระดาษสมุด เป็นร้อยละ 7.44 ขยะประเภทขวดขาวขุ่น (คละ

ขนาด)คดิเป็นร้อยละ 5.84 ขยะประเภทกระป๋องน้ําอดัลม/อลูมเินียม คละขนาด) คดิเป็นร้อยละ 2.49 

ขยะประเภทกระดาษคละส/ีกระดาษกล่อง/กระดาษอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 1.88 ขยะประเภทกระดาษแขง็

กล่องน้ําตาล (กระดาษลงั) คดิเป็นร้อยละ 1.18 ขยะประเภทกระดาษหนังสอืพมิพ์คดิเป็นร้อยละ 0.40 

ขยะประเภทพลาสตกิรวมสคีดิเป็นรอ้ยละ 0.30 ขยะประเภทขวด PET ขนาดกลาง(คละส)ี (น้อยกว่า 1 

ลติร) คดิเป็นรอ้ยละ 0.23 ขยะประเภทขวด PET ขนาดใหญ่ (คละส)ี (ตัง้แต่ 1 ลติรขึน้ไป) คดิเป็นร้อย

ละ 0.11 และขยะประเภทแผ่นซีด/ีแผ่นดวีดีคีดิเป็นรอ้ยละ 0.10 ตามลําดบั โดยมผีูเ้ขา้ร่วมโครงการคดั

แยกขยะ (Waste Hero) มจีาํนวน 2,217 คน ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาจไนวน 1,544 คน 



คิดเป็นร้อยละ 69.64 รองลงมาคือ นักเรียนโรงเรียนสาธิตจํานวน 524 คน คิดเป็นร้อยละ 23.64 

เจา้หน้าทีจ่าํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.10 และอาจารยจ์าํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.62 

จากผลการวจิยัทีไ่ด้รบัจะเหน็ว่าการจดัการโครงการคดัแยกขยะ บุคลากรไดใ้หค้วามสําคญัต่อ

โครงการนําขยะประเภทต่างๆ เขา้ร่วมโครงการเป็นจํานวนมาก ทําใหเ้หน็ถงึการสร้างจติสํานึกในการ

คดัแยกขยะเหน็ประโยชน์จากกการคดัแยกขยะทีนํ่ามาแลกเป็นของรางวลัไดส้อดคลอ้งกบัการศกึษาของ

กรรณิการ ์บุญเอก สุวมิล แกว้เงา และปิยะดา วชริะวงศกร (2555) ไดศ้กึษาสถานการณ์การจดัการขยะ

มูลฝอยของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปรมิาณและองค์ประกอบของ

ขยะมูลฝอย ระบบการจดัการขยะมูลฝอยปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยและการมสี่วนร่วมในการลด

ปัญหาขยะมูลฝอยของประชาชนในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม (สว่นทะเลแกว้) จงัหวดัพษิณุโลก 

พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่อยากมสี่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะในมหาวทิยาลยัฯ คดิเป็นร้อยละ 92.2 

และการให้ประชาชนที่อยู่ในมหาวทิยาลยัเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการขยะโดยทําให้เกดิความสํานึก

และตระหนักถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นด้วยการเสรมิสร้างกิจกรรมส่งเสรมิและปลูกจิตสํานึกให้ดูแลรกัษา

สิง่แวดลอ้มและการจดัการขยะมลูฝอย เช่น กจิกรรมการทิง้ขยะลงถงั กจิกรรมขยะรไีซเคลิ เป็นตน้ กจ็ะ

เป็นการช่วยใหปั้ญหาขยะมลูฝอยและการจดัการขยะภายในมหาวทิยาลยัฯ มปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)และใช้รูปแบบถามแบบ

ปลายปิด (Close-Ended)ในการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างของงานวจิยั 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการแยกวัสดุรีไซเคิลที่มี

ความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซื้อของเก่าของผูบ้รโิภค โดยใชป้ระชากรทีอ่าศยั

จงัหวดัภูเก็ต ซึ่งมอีายุอยู่ในช่วง 15 – 60 ปี ทุกเพศ และไม่จําเป็นต้องเป็นกลุ่มผู้ที่มปีระสบการณ์ใช้

บรกิารรา้นรบัซื้อของเก่ามาก่อน ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอนในปัจจุบนั ทําการกําหนดขนาด

ตวัอย่างใชส้ตูรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

 



n = 
𝑍𝑍2

4𝑒𝑒2
 

  เมื่อ n คอื ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

   Z คอื 1.96 จากตารางสถติทิีค่วามเชื่อมัน่ 95% 

   e คอื ความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้เท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสตูร 

   n = 
1.962

4(0.05)2
 

    = 384 ราย 

และเพื่อให้ง่ายในการคํานวณและการตอบกลบัไม่สมบูรณ์จึงแจกแบบสอบถามจํานวน 400 

ฉบบั 

 วธิกีารสุ่มตวัอย่างจะใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 

ดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างทีบ่งัเอญิพบ (Convenience Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตามกรอบ

แนวคดิทีไ่ดพ้ฒันาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

3 สว่น ไดแ้ก ่

 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการแยกวสัดุ    รไีซเคลิ

ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านรับซื้อของเก่าเป็น

คาํถามเกีย่วกบัการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7 ปัจจยั ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ ์(Product) ,

ราคา (Price) ,ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ,การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ,การจดัการคนหรอื

พนกังาน (People) ,กระบวนการ (Process) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ส่วนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านรับซื้อของเก่า เป็นคําถามเกี่ยวกับการให้

ความสําคญักบักระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) 

,การค้นหาข้อมูล (Information search) , การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ,การ

ตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 

การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) เมื่อสรา้งแบบสอบถาม เสรจ็แลว้ ได้

เสนออาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบและแก้ไข จากนัน้เสนอต่อให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมนิ ความ



สอดคล้องของขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์การวจิยั และคํานวณค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC = 0.8932 จากนัน้นํามาปรบัแกต้ามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ 

เมื่อ ปรบัแก้ไขแบบสอบถามแลว้ ไดนํ้าไปทดสอบกบักลุ่มทีค่ลา้ยกบัตวัอย่าง จํานวน 40 ชุด เพื่อความ

ถูกตอ้งของ ผูต้อบแบบสอบถามว่ามคีวามสอดคลอ้งตามความเป็นจรงิ  

การทดสอบด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ทางผู้วิจยันําข้อมูลปัจจัยที่ผ่านการวิเคราะห์ 

Factor Analysis มาตรวจสอบหาความเชื่อถอืในแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 หากมคี่ามากกว่า 0.7 

ขึน้ไป ถอืว่าค่าความเชื่อมัน่ผ่านเกณฑแ์ละเป็นทีย่อมรบัได ้(Chaudhary and Chanda, 2015) แสดงผล

ดงัน้ี 

ตารางที ่1 แสดงการวเิคราะหค์่าความเชื่อถอืในแต่ละตวัแปร 

ตวัแปร จาํนวน 

ตวัชีว้ดั 

ค่าสมัประสทิธิ ์

Cronbach’s alpha 

ทศันคต ิ 5 0.85 

พฤตกิรรม 2 0.73 

บรกิารหรอืสนิคา้ (Product) 2 0.88 

ราคา(Price) 2 0.96 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 2 0.94 

การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 2 0.91 

บุคลากร(People) 2 0.95 

กระบวนการ(Process) 2 0.94 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 2 0.96 

  

ผูว้จิยัมกีารดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form 

เน่ืองจากเป็นเวบ็ไซต์ที่ง่ายสําหรบัการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้

หลายช่องทาง โดยช่องทางที่จะใช้สอบถามเป็นหลัก ได้แก่ Facebook แอปพลิเคชนั Line และQR 

Code จากช่องทางที่กล่าวมาจะใช้ในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ไดท้ําการศกึษาจํานวน 400 ชุด 

โดยผู้วจิยัใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน 2567 ถึงวนัที่ 1 พฤศจิกายน 

2567 รวมเป็นระยะเวลา 61 วนั โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูไดท้ัง้สิน้ 394 ชุด 

  

 



เมื่อไดจ้ํานวนการตอบแบบสอบถามครบจํานวน 400 ชุด ผูว้จิยัส่งขอ้มูลดงักล่าวไปวเิคราะห ์2 

ประเภท ดงัน้ี 

1. การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยใช้สถิติ เช่น การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) การหาสดัส่วนหรือร้อยละ การวดัค่าเฉลี่ย (Mean) การวดัค่ากลางของข้อมูล (central 

tendency) การหาความสมัพนัธข์องชุดขอ้มลู (correlation) 

2. การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยั (Inferential Statistics) 

ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานทางการวจิยัด้วยไคสแควร์ (Chi-square; χ2), T-

Test, ANOVA (Analysis of Variance) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) โดยใช้

โปรแกรม PSPP Statistics ในคาํนวณหาความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปรทีท่าํการศกึษา 

 

ผลการวิจยั 

 

1. ลกัษณะความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัการแยกและขายวสัดรีุไซเคิล 

1.1 ความรู ้

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่สามารถแยกวสัดุรีไซเคิลได้อย่างถูกต้องได้

ค่อนข้างมาก ร้อยละ 56.9 และสามารถเรียงลําดบัวสัดุรีไซเคิลที่กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

สามารถแยกไดอ้ย่างถูกตอ้งจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี 

  มากทีสุ่ด 

หนงัสอืพมิพ ์ รอ้ยละ 98.2 

กระดาษกล่องน้ําตาล รอ้ยละ 93.9   

กระดาษหนงัสอื รอ้ยละ 90.9 

กระป๋องอลูมเินียม รอ้ยละ 90.6 

เหลก็หลงัคาสงักะส ี รอ้ยละ 88.6 

กระดาษถ่ายเอกสารหมกึดาํ รอ้ยละ 86.5 

ขวดแกว้ รอ้ยละ 84.5 

เหลก็ รอ้ยละ 81.0 

พลาสตกิใส (PET,PETE) รอ้ยละ 80.5   



กระทะอลูมเินียม รอ้ยละ 77.7 

ทองแดง รอ้ยละ 75.1 

ทองเหลอืง รอ้ยละ 70.6 

อลูมเินียมไฟเบอร ์ รอ้ยละ 64.5 

พลาสตกิขาว (HD,HDPE) รอ้ยละ 62.4   

อลูมเินียม รอ้ยละ 57.6 

พลาสตกิส ี(PP) รอ้ยละ 56.1 

สแตนเลส รอ้ยละ 55.8 

เหลก็หล่อ รอ้ยละ 54.1 

เงนิ รอ้ยละ 51.8 

ตะกัว่ รอ้ยละ 48.0 

พลาสตกิกรอบ (PC,PS,AB,ABS) รอ้ยละ 43.4 

พลาสตกิใสขุน่ 31(PVC) รอ้ยละ 39.8 

กระจกหน้าต่าง รอ้ยละ 23.9 

แกว้น้ํากระดาษ รอ้ยละ 14.5   

กล่องนม รอ้ยละ 14.2 

  น้อยทีส่ดุ 

 

1.2 ทศันคต ิ

1.2.1 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เหน็ดว้ยปานกลางในประเดน็การแยกวสัดุรี

ไซเคลิสามารถทาํไดง้า่ย รอ้ยละ 28.2 

1.2.2 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เหน็ดว้ยในประเดน็การแยกวสัดุรไีซเคลิมี

ความจาํเป็น รอ้ยละ 54.6 

1.2.3 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เหน็ดว้ยในประเดน็ความง่ายในการหาจุด

ทิง้วสัดุรไีซเคลิมคีวามจาํเป็น รอ้ยละ 48.5 

1.2.4 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เหน็ดว้ยในประเดน็การแยกวสัดุรไีซเคลิมี

ประโยชน์ต่อสว่นรวม รอ้ยละ 55.1 

1.2.5 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เหน็ดว้ยในประเดน็การแยกวสัดุรไีซเคลิมี

ประโยชน์ต่อตวัเอง รอ้ยละ 57.1 

 



1.3 พฤตกิรรม 

1.3.1 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่แยกขยะเพื่อรไีซเคลิในที่พกัอาศัยของ

ตนเองเป็นบ่อยครัง้ รอ้ยละ 32.5 

1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่แยกขยะเพื่อรีไซเคลิตามสีถงัขยะในที่

สาธารณะเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 33.5 

 

2. ลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซ้ือของเก่า 

 2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของรา้นรบัซื้อของเก่าในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการรบัซื้อวสัดุรไีซเคลิไดห้ลายประเภท รอ้ยละ 

60.9, ดา้นราคาในการรบัซื้อมคีวามเหมาะสม รอ้ยละ 51.5, ดา้นราคาตรงตามราคาตลาด รอ้ยละ 51.8, 

ด้านความง่ายในการเข้าถงึร้านรบัซื้อของเก่า ร้อยละ 38.3 , ด้านทกัษะในการให้บรกิารของพนักงาน 

ร้อยละ 48.2, ด้านความสุภาพทัง้กายและภาษาพูดของพนักงาน ร้อยละ 47.5, ด้านการจดัการภายใน

ร้านมขีัน้ตอนที่เหมาะสม ร้อยละ 54.8, ด้านความน่าเชื่อถอืของร้านรบัซื้อของเก่า ร้อยละ 52.0, ด้าน

ความสะอาดของร้านรบัซื้อของเก่า ร้อยละ 43.9 และด้านสิง่อํานวยความสะดวกภายในร้านรบัซื้อของ

เก่า รอ้ยละ 41.1 

 2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการบรกิารเพิม่เติม ร้อยละ 35.0, ด้าน

ความสามารถรองรบัปรมิาณลูกค้าได้มาก ร้อยละ 41.6, ด้านโปรโมชัน่ของร้านรบัซื้อของเก่า ร้อยละ 

38.3 และดา้นช่องทางการรบัขา่วสารของรา้นรบัซือ้ของเก่า รอ้ยละ 38.1 

 

3. ลกัษณะกระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านรบัซ้ือของเก่า 

 3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านรับซื้อของเก่าผ่านช่องทาง

Googleมากทีสุ่ด รอ้ยละ 41.9 

 3.2 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามประเมนิทางเลอืกในการใช้บรกิารร้านรบัซื้อของเก่าดว้ย

เหตุผลดา้นระยะทางในการเดนิทางมากทีสุ่ด รอ้ยละ 34.5 

 3.3 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสนใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า รอ้ยละ 93.4 

 3.4 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า รอ้ยละ 80.5 



 3.5 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการใช้บรกิารร้านรบัซื้อ

ของเก่าทีเ่คยใชบ้รกิารในระดบัมาก รอ้ยละ 42.9 

 3.6 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจะใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่าอกี รอ้ยละ 98.7 

 3.7 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจะแนะนํารา้นรบัซือ้ของเก่าใหผู้อ้ ื่น รอ้ยละ 96.5 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 

 1.1 ความรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นเคยใชบ้รกิาร และไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมภายหลงัการ

ใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจ ดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 1.2 ทศันคตดิา้นการแยกวสัดุรไีซเคลิสามารถทําไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู การ

ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นเคยใชบ้รกิารและ

ดา้นความพงึพอใจ และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจ ดา้น

การใชบ้รกิารอกีครัง้และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 1.3 ทศันคตดิ้านการแยกวสัดุรไีซเคลิมคีวามจําเป็น มคีวามสมัพนัธ์กบัการค้นหาข้อมูล การ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นเคยใชบ้รกิาร และไม่มคีวามสมัพนัธก์บั การ

ประเมนิผลทางเลอืก และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้ ดา้นความพงึพอใจ 

และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 1.4 ทศันคติด้านความง่ายในการหาจุดทิ้งวสัดุรไีซเคลิมคีวามจําเป็น มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

ค้นหาขอ้มูล การตดัสนิใจใช้บรกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใช้บรกิารด้านเคยใช้บรกิาร และไม่มี

ความสมัพนัธ์กบั การประเมนิผลทางเลอืก และพฤตกิรรมภายหลงัการใช้บรกิารด้านการใช้บรกิารอีก

ครัง้ ดา้นความพงึพอใจ และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 1.5 ทศันคตดิา้นการแยกวสัดุรไีซเคลิมปีระโยชน์ต่อสว่นรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มูล

และพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการด้านเคยใช้บริการ และไม่มีความสมัพันธ์กับ การประเมินผล

ทางเลอืก การตดัสนิใจใช้บรกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใช้บรกิารด้านการใช้บรกิารอกีครัง้ ด้าน

ความพงึพอใจ และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 1.6 ทศันคตดิา้นการแยกวสัดุรไีซเคลิมปีระโยชน์ต่อตวัเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัการค้นหาขอ้มูล 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นเคยใชบ้รกิาร และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั 



การประเมนิผลทางเลอืกและพฤตกิรรมภายหลงัการใช้บรกิารด้านการใช้บรกิารอกีครัง้ ด้านความพงึ

พอใจ และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 1.7 พฤติกรรมด้านการแยกขยะเพื่อรไีซเคลิในที่พกัอาศยัของตนเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

คน้หาขอ้มลู การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นเคยใชบ้รกิาร ดา้นความพงึ

พอใจ และด้านการแนะนําให้คนอื่น และไม่มคีวามสมัพนัธก์บั การประเมนิผลทางเลอืกและพฤตกิรรม

ภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจและดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 1.8 พฤตกิรรมดา้นการแยกขยะเพื่อรไีซเคลิตามสถีงัขยะในทีส่าธารณะ มคีวามสมัพนัธก์บัการ

ค้นหาขอ้มูล การตดัสนิใจใช้บรกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใช้บรกิารด้านเคยใช้บรกิาร และไม่มี

ความสมัพนัธก์บั การประเมนิผลทางเลอืกและพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้ 

ดา้นความพงึพอใจ และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 สามารถทาํเป็นตารางความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกีย่วกบัการแยกและ

ขายวสัดุรไีซเคลิกบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า ดงัแสดงในตารางที ่148 

ตารางที ่148 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการแยกและขายวสัดุรี

ไซเคลิกบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า 

ความรู้ 

ทศันคติ และ

พฤติกรรม 

กระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านรบัซื้อของเก่า 

การ

คน้หา

ขอ้มลู 

การ

ประเมนิผล

ทางเลอืก 

การ

ตดัสนิใจ

ใชบ้รกิาร 

เคยใช้

บรกิาร 

ความพงึ

พอใจ 

การใช้

บรกิารอกี

ครัง้ 

การ

แนะนํา

ใหค้นอื่น 
ความรู้ 

 

 

๏ ๏ ๏ ๏    

การแยกวสัดรีุ

ไซเคิลสามารถ

ทาํได้ง่าย 

๏ ๏ ๏ ๏ ๏   

การแยกวสัดรีุ

ไซเคิลมีความ

จาํเป็น 

๏  ๏ ๏    

ความง่ายในการ

หาจดุท้ิงวสัดรีุ

ไซเคิลมีความ

จาํเป็น 

๏  ๏ ๏    

 

 



 

ความรู้ 

ทศันคติ และ

พฤติกรรม 

กระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านรบัซื้อของเก่า 

การ

คน้หา

ขอ้มลู 

การ

ประเมนิผล

ทางเลอืก 

การ

ตดัสนิใจ

ใชบ้รกิาร 

เคยใช้

บรกิาร 

ความพงึ

พอใจ 

การใช้

บรกิารอกี

ครัง้ 

การ

แนะนํา

ใหค้นอื่น 
การแยกวสัดรีุ

ไซเคิลมี

ประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม 

๏   ๏    

การแยกวสัดรีุ

ไซเคิลมี

ประโยชน์ต่อ

ตวัเอง 

๏  ๏ ๏    

การแยกขยะเพ่ือ

รีไซเคิลในท่ีพกั

อาศยัของตนเอง 

๏  ๏ ๏ ๏  ๏ 

การแยกขยะเพ่ือ

รีไซเคิลตามสีถงั

ขยะในท่ี

สาธารณะ 

๏  ๏ ๏    

๏   พบความสมัพนัธท์ีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2 

 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าด้านการรบัซื้อวสัดุรไีซเคลิได้หลาย

ประเภท มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล การตดัสนิใจใชบ้รกิารและพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร

ด้านเคยใช้บริการและด้านความพึงพอใจ และไม่มีความสัมพันธ์กับ การประเมินผลทางเลือกและ

พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านรับซื้อของเก่าด้านการบริการเพิ่มเติม มี

ความสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นเคยใช้

บริการ ด้านความพึงพอใจและด้านการใช้บริการอีกครัง้ และไม่มีความสมัพนัธ์กับ การประเมินผล

ทางเลอืกและพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

  

 



2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านรับซื้อของเก่าด้านราคาในการรับซื้อ มีความ

เหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารและพฤติกรรมภายหลงัการใช้บรกิารด้านเคยใช้

บรกิารและดา้นการแนะนําใหค้นอื่น และไม่มคีวามสมัพนัธก์บั การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก 

และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจและดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าด้านราคาตรงตามราคาตลาด มี

ความสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นเคยใช้

บรกิารและดา้นการใช้บรกิารอกีครัง้ และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั การประเมนิผลทางเลอืกและพฤตกิรรม

ภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจและดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นรบัซื้อของเก่าดา้นความง่ายในการเขา้ถงึรา้นรบัซือ้

ของเก่า มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มลู การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร

ดา้นเคยใชบ้รกิารและด้านการใชบ้รกิารอกีครัง้ และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั การประเมนิผลทางเลอืกและ

พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจและดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าด้านสามารถรองรบัปริมาณลูกค้า

ไดม้าก มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มูล การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร

ด้านเคยใช้บริการ ด้านความพึงพอใจและด้านการใช้บริการอีกครัง้ และไม่มีความสมัพนัธ์กับ การ

ประเมนิผลทางเลอืกและพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าด้านโปรโมชัน่ของร้านรบัซื้อของเก่า 

มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มลู การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นเคย

ใช้บรกิารและด้านความพงึพอใจ และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั การประเมนิผลทางเลือกและพฤติกรรม

ภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าด้านช่องทางการรบัข่าวสารของร้าน

รบัซื้อของเก่า มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใช้

บรกิารด้านเคยใช้บรกิารและด้านความพงึพอใจ และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั การประเมนิทางเลอืกและ

พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.9 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรับซื้อของเก่าด้านทกัษะในการให้บริการของ

พนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กับการค้นหาข้อมูล การตดัสนิใจใช้บรกิาร และพฤติกรรมภายหลงัการใช้

บริการด้านเคยใช้บริการและด้านการใช้บริการอีกครัง้ และไม่มีความสัมพันธ์กับ การประเมินผล

ทางเลอืกและพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจและดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 



 2.10 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าด้านความสุภาพทัง้กายและภาษา

พูดของพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการ

ใชบ้รกิารดา้นเคยใชบ้รกิารและดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้ และไม่มคีวามสมัพนัธก์บั การประเมนิทางเลอืก

และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจและดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.11 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นรบัซื้อของเก่าดา้นการจดัการภายในรา้นมขีัน้ตอน

ที่เหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัการค้นหาข้อมูล การตดัสนิใจใช้บรกิารและพฤตกิรรมภายหลงัการใช้

บรกิารด้านเคยใช้บรกิาร ด้านความพงึพอใจ และด้านการใช้บรกิารอกีครัง้ และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั 

การประเมนิผลทางเลอืกและพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจและดา้นการแนะนําให้

คนอื่น 

 2.12 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าด้านความน่าเชื่อถอืของร้านรบัซื้อ

ของเก่า มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มูล การตดัสนิใจใชบ้รกิารและพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร

ด้านเคยใช้บรกิารและด้านการใช้บรกิารอีกครัง้ และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั การประเมนิทางเลือกและ

พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจและดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.13 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นรบัซื้อของเก่าดา้นความสะอาดของรา้นรบัซื้อของ

เก่า มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล การตดัสนิใจใชบ้รกิารและพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารดา้น

เคยใชบ้รกิารและดา้นความพงึพอใจ และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั การประเมนิผลทางเลอืกและพฤตกิรรม

ภายหลงัการใชบ้รกิารดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

 2.14 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่าด้านสิง่อํานวยความสะดวกภายใน

รา้นรบัซือ้ของเก่า มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการ

ใชบ้รกิารดา้นเคยใชบ้รกิาร และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั การประเมนิผลทางเลอืกและพฤตกิรรมภายหลงั

การใชบ้รกิารดา้นความพงึพอใจ ดา้นการใชบ้รกิารอกีครัง้ และดา้นการแนะนําใหค้นอื่น 

สามารถทําเป็นตารางความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของ

เก่ากบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า ดงัแสดงในตารางที ่149 

 

 

 

 



ตารางที่ 149 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านรบัซื้อของเก่ากบั

กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า 

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

กระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านรบัซื้อของเก่า 

การ

คน้หา

ขอ้มลู 

การ

ประเมนิผล

ทางเลอืก 

การ

ตดัสนิใจ

ใชบ้รกิาร 

เคยใช้

บรกิาร 

ความพงึ

พอใจ 

การใช้

บรกิารอกี

ครัง้ 

การ

แนะนํา

ใหค้นอื่น 
การรบัซื้อวสัดุ 

รีไซเคิลได้หลาย

ประเภท 

๏  ๏ ๏ ๏   

การบริการ

เพ่ิมเติม 

 

๏  ๏ ๏ ๏ ๏  

ราคาในการรบั

ซื้อมีความ

เหมาะสม 

  ๏ ๏   ๏ 

ราคาตรงตาม

ราคาตลาด 

 

๏  ๏ ๏  ๏  

ความง่ายในการ

เข้าถึงร้านรบัซื้อ

ของเก่า 

๏  ๏ ๏  ๏  

สามารถรองรบั

ปริมาณลูกค้า

ได้มาก 

๏  ๏ ๏ ๏ ๏  

โปรโมชัน่ของ

ร้านรบัซื้อของ

เก่า 

๏  ๏ ๏ ๏   

ช่องทางการรบั

ข่าวสารของร้าน

รบัซื้อของเก่า 

๏  ๏ ๏ ๏   

ทกัษะในการ

ให้บริการของ

พนักงาน 

๏  ๏ ๏  ๏  

ความสุภาพทัง้

กายและภาษา

พดูของพนักงาน 

๏  ๏ ๏  ๏  

การจดัการ

ภายในร้านมี

ขัน้ตอนท่ี

เหมาะสม 

๏  ๏ ๏ ๏ ๏  

 



ความรู้ 

ทศันคติ และ

พฤติกรรม 

กระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านรบัซื้อของเก่า 

การ

คน้หา

ขอ้มลู 

การ

ประเมนิผล

ทางเลอืก 

การ

ตดัสนิใจ

ใชบ้รกิาร 

เคยใช้

บรกิาร 

ความพงึ

พอใจ 

การใช้

บรกิารอกี

ครัง้ 

การ

แนะนํา

ใหค้นอื่น 
ความน่าเช่ือถือ

ของร้านรบัซื้อ

ของเก่า 

๏  ๏ ๏  ๏  

ความสะอาด

ของร้านรบัซื้อ

ของเก่า 

๏  ๏ ๏ ๏   

ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายใน

ร้านรบัซื้อของ

เก่า 

๏  ๏ ๏    

๏   พบความสมัพนัธท์ีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศกึษาพบว่า ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการแยกและขายวสัดุรไีซเคลิและ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นรบัซือ้ของเก่ามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบักระบวนการตดัสนิใจใช้

บริการร้านรับซื้อของเก่า และสามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาเปรียบเทียบงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งในบทที ่2 ไดด้งัต่อไปน้ี 

จากผลการวจิยัเรื่อง ทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์กบัการเคยใชบ้รกิารรา้นรบัซื้อของเก่าของงานวจิยั

น้ี มผีลวจิยัสอดคล้องกบังานวจิยัของภทัรานิษฐ์ ศรจีนัทราพนัธุ์ (2562 , หน้า 14-15) ที่ได้ผลวจิยัว่า 

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย และกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดมีปัจจยัทศันคติเป็นปัจจัยที่มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการจดัการขยะและคดัแยกขยะ  

 จากผลการวจิยัเรือ่ง ประชากรสว่นใหญ่ในจงัหวดัภูเกต็สามารถแยกวสัดุรไีซเคลิไดอ้ย่างถูกต้อง

ไดค้่อนขา้งมาก รอ้ยละ 56.9 มผีลวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเขมะศริ ินิชชากร (2546 , หน้า 76)  ที่

ไดผ้ลวจิยัว่า ประชากรส่วนใหญ่ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานครมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการแยก

ขยะมลูฝอยระดบัสงู คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ประชากรส่วนใหญ่ในจงัหวดัภูเก็ตแยกขยะเพื่อรไีซเคลิตามสถีงัขยะในที่

สาธารณะเป็นบางครัง้ มผีลวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัชพร เสนุภยั (2563 , หน้า 68-69) ทีไ่ดผ้ล

วจิยัว่า พนักงานบรษิทั หาดทพิยจ์ํากดั (มหาชน)ไดแ้ยกขยะก่อนนําลงถงัขยะอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ



ผลการวจิยัเรื่อง ประชากรส่วนใหญ่ในจงัหวดัภูเกต็เหน็ดว้ยในประเดน็การแยกวสัดุรไีซเคลิมปีระโยชน์

ต่อส่วนรวมในระดบัค่อนขา้งมาก มคีวามสมัพนัธ์กบังานวจิยัของกญัชพร เสนุภยั (2563 , หน้า 68-69) 

ที่ได้ผลวจิยัว่าพนักงานบรษิัท หาดทิพย์จํากดั (มหาชน) ตระหนักถึงปัญหาขยะภายในบรษิัท และมี

แนวทางว่าควรนําสว่นทีใ่ชป้ระโยชน์ไดก้ลบัมาใชใ้หม่อยู่ในระดบัมาก 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ประชากรสว่นใหญ่ในจงัหวดัภูเกต็เหน็ดว้ยในประเดน็การแยกวสัดุรไีซเคลิ

มปีระโยชน์ต่อตวัเองในระดบัมาก มผีลวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชล ีเลก็ประดษิฐ ์(2559 , หน้า 

49-50) ทีไ่ดผ้ลวจิยัว่า บุคลากรไดใ้หค้วามสําคญัต่อโครงการนําขยะประเภทต่างๆ และเขา้ร่วมโครงการ

คดัแยกขยะ (Waste Hero) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม ประจาํปี 2559เป็นจํานวนมาก ทาํให้

เห็นถึงการสร้างจิตสํานึกในการคดัแยกขยะเห็นประโยชน์จากกการคดัแยกขยะที่นํามาแลกเป็นของ

รางวลั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลวิจยั 

 1.จากการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ในจงัหวดัภูเก็ตสามารถแยกวสัดุรไีซเคลิได้อย่าง

ถูกต้องไดค้่อนขา้งมาก รอ้ยละ 56.9 แต่เมื่อพจิารณาในขอ้ทีว่ตัถุประเภทน้ีไม่สามารถรไีซเคลิได ้มกีาร

แยกขยะไดอ้ย่างถูกตอ้งเพยีง 3 จาก 6 ขอ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นรบัซือ้ของเก่า ผูท้ีส่นใจในธุรกจิร้าน

รบัซื้อของเก่า และผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิร้านรบัซื้อของเก่าควรมกีารใหข้อ้มูลเพื่อให้ประชากรมคีวามรู้

และความเขา้ใจเกี่ยวกบัการแยกวสัดุรไีซเคลิไดอ้ย่างถูกต้อง เช่น วธิกีารสงัเกตลกัษณะภายนอก และ

คุณสมบตัทิางเคม ีผ่านการใหข้อ้มลูขา่วสารทางป้ายใกลถ้งัขยะหรอืในสือ่ออนไลน์ 

 2. ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการแยกและขายวสัดุรีไซเคิลมีความสมัพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านรบัซื้อของเก่า ดงันัน้ผู้ประกอบการร้านรบัซื้อของเก่า ผู้ที่สนใจใน

ธุรกจิรา้นรบัซื้อของเก่า และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิร้านรบัซื้อของเก่าควรมกีารใหข้อ้มูลใหแ้ก่ประชาชน

เพื่อเพิม่ความรูเ้กี่ยวกบัการแยกวสัดุรไีซเคลิอย่างถูกต้อง และส่งเสรมิทศันคตแิละพฤตกิรรมเกี่ยวกบั

การแยกและขายวสัดุรไีซเคลิผ่านการจดักจิกรรมเกี่ยวกบัการแยกวสัดุรไีซเคลิไดอ้ย่างถูกต้องในชุมชน

และโรงเรยีน เพือ่ใหป้ระชากรในจงัหวดัภูเกต็หนัมาใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่ากนัมากขึน้ 

 3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นรบัซือ้ของเก่ามคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารรา้นรบัซือ้ของเก่า ดงันัน้ผูป้ระกอบการร้านรบัซื้อของเก่า ผูท้ีส่นใจในธุรกจิร้านรบัซื้อของเก่า 

และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิรา้นรบัซื้อของเก่าควรปรบัปรุงและพฒันารา้นคา้ การบรกิาร และกระบวนการ



ทํางานของรา้นรบัซื้อของเก่าใหต้อบสนองกบัความต้องการของประชากรในยุคปัจจุบนั เช่น การรบัซื้อ

วสัดุรไีซเคลิไดห้ลายประเภทใหม้ากขึน้, ราคาในการรบัซือ้มคีวามเหมาะสม, ราคาตรงใหส้อดคลอ้งตาม

ราคาตลาด, ตัง้ร้านรบัซื้อของเก่าให้ง่ายในการเข้าถึง, ฝึกทกัษะในการให้บริการของพนักงาน, ฝึก

พนกังานใหม้คีวามสุภาพทัง้กายและภาษาพดู, พฒันาการจดัการภายในรา้นมขีัน้ตอนทีเ่หมาะสม, สรา้ง

ความน่าเชื่อถือของร้านรับซื้อของเก่า, รักษาความสะอาดของร้านรับซื้อของเก่าตลอดเวลา และ

จดัเตรยีมสิง่อํานวยความสะดวกภายในร้านรบัซื้อของเก่า เพื่อให้ประชากรในจงัหวดัภูเก็ตหนัมาใช้

บรกิารรา้นรบัซือ้ของเก่ากนัมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษาพบว่า ประชากรสว่นใหญ่ในจงัหวดัภูเกต็สามารถแยกวสัดุรไีซเคลิไดอ้ย่างถูกต้อง

ไดค้่อนขา้งมาก รอ้ยละ 56.9 แต่เมื่อพจิารณาในขอ้ทีว่ตัถุประเภทน้ีไม่สามารถรไีซเคลิได ้มกีารแยกขยะ

ไดอ้ย่างถูกตอ้งเพยีง 3 จาก 6 ขอ้ ในงานวจิยัครัง้ต่อไปควรทําการศกึษาความรูใ้นการแยกและขายวสัดุ

รไีซเคลิของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างละเอียดว่า สามารถแยกวสัดุรไีซเคลิได้อย่างถูกต้องมากน้อย

เท่าไร เช่น ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแยกวสัดุรไีซเคลิจากลกัษณะภายนอกและคุณสมบตัทิางเคมไีด้

เท่าไร เช่น สขีองเน้ือวสัดุ ความเหนียวและความแขง็ของวสัดุ ความสามารถในการดูดตดิแม่เหล็กของ

วสัดุ และสขีองเปลวไฟเมื่อวสัดุถูกเผา ,ผู้ตอบแบบสอบถามรู้หรอืไม่ว่า วตัถุประเภทน้ีสามารถขาย

ใหก้บัรา้นรบัซื้อของเก่าไดห้รอืไม่ และผูต้อบแบบสอบถามรูห้รอืไม่ว่า การทําความสะอาดวสัดุรไีซเคลิ

และการแยกชิ้นส่วนต่างๆของวสัดุรไีซเคลิออกจากกนั เช่น การแยกฝาขวดและฉลากออกจากขวด 

สามารถเพิม่ราคาขายได ้
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