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พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา 
BEHAVIOR OF USING CREDIT WITH FINANCIAL INSTITUTIONS OF BUSINESS 

OPERATORS IN PHANG NGA PROVINCE. 
      

                                           สุดารัตน์ ศรีจันทร ์
 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา 2) เพื่อศึกษาลักษณะ
การประกอบธุรกิจที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัด
พังงา 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา  
โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา จ านวน 162 คน  เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ สถิติไคส
แควร์ (Chi – Square test) 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ 31 - 40 ปี  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  และมีรายได้ต่อเดือนท่ี 500,001 – 800,000 บาท   ลักษณะการประกอบธุรกิจ พบว่า ส่วน
ใหญ่มีกิจการประเภทการค้า  มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1 -5 ปี  มีทุนจดทะเบียน 1,000,001- 
2,500,000 บาท และมีจ านวนพนักงาน 31-40 คน  พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา พบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผลการตัดสินใจขอสินเชื่อเพื่อเป็นค่าลงทุนใน
กิจการและเพราะกิจการขาดสภาพคล่อง  มีประเภทสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงินเป็นสินเชื่อวงเงิน
เบิกเกินบัญชี มีวงเงินสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงิน 1 ,000,001-2,000,000 บาท และ 2,000,001-
3,000,000 บาท และมีระยะเวลาการผ่อนช าระสินเชื่อ 5-10 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของ
ผู้ประกอบการธุรกิจและรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจ มีสัมพันธ์กับมีพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบัน
การเงินด้านวงเงินสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงิน และด้านระยะเวลาการผ่อนช าระสินเชื่อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประเภทของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และทุนจดทะเบียน
ของผู้ประกอบการธุรกิจมีสัมพันธ์กับมีพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินด้านวงเงินสินเชื่อที่ขอ
กับสถานบันการเงิน ด้านระยะเวลาการผ่อนช าระสินเชื่อ ด้านเหตุผลการตัดสินใจขอสินเชื่อ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  ค าส าคัญ : พฤติกรรมในการใช้บริการ, สินเชื่อ, ผู้ประกอบการธุรกิจ 
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บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันภาคธุรกิจมีการขยายตัวบวกกับในประเทศไทยมีการเกิดขึ้นของภาคธุรกิจ หลากหลาย
อุตสาหกรรมแตกต่างกันออกไป ซึ่งภาคธุรกิจนับว่าเป็นส่วนส าคัญของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น เรื่ อง
การจ้างงาน ระบบเศรษฐกิจสังคม ความเป็นอยู่ การด ารงชีวิตของผู้คน ระบบโครงสร้างทางสังคม เป็น
ต้น ซึ่งถือได้ว่าภาคธุรกิจเป็นกลไกหลักและส าคัญมากของประเทศไทย หากภาคธุรกิจดี มีศักยภาพใน
การแข่งขันที่สูงย่อมส่งผลดีต่อประเทศในความเป็นอยู่ของผู้คนและรวมไปถึงความสามารถสร้างระบบ
เศรษฐกิจให้เจริญเติบโตเพื่อศักยภาพทางเศรษฐกิจให้แข็งแกร่ง อีกทั้งการแข่งขันในภาคธุรกิจนับว่าเริ่ม
มีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้มีผู้ประกอบการธุรกิจจ านวนมากมีการปรับตัววางแผนและเลือกใช้กล
ยุทธ์ที่ท าให้ธุรกิจตัวเองนั้นสามารถอยู่รอดได้และประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจเหนือคู่แข่งที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมธุรกิจเดียวกัน 

ความสามารถในการแข่งขันและการปรับตัวของผู้ประกอบการให้อยู่รอดนั้น ผู้ประกอบการต้อง
มีความพร้อมในหลายปัจจัยด้วยกัน ทั้งความรู้ ความช านาญ ทักษะ แม้ว่าผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่
ล้วนมีความสามารถในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ แต่การประกอบธุรกิจไม่ได้อาศัยเพียง
แค่ความรู้และความสามารถเท่านั้นแต่ยังต้องอาศัยเงินทุนในการประกอบธุรกิจอีกด้วย เงินทุนนับได้ว่า
เป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกิจ ไม่ว่าจะเริ่มต้นการท าธุรกิจหรืออยู่ ในช่วงด าเนินธุรกิจมาแล้ว 
ผู้ประกอบการบางรายมีความรู้และความสามารถในการท าธุรกิจได้ดี แต่ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ราบร่ืนและสมบูรณ์แบบเนื่องจากขาดเงินทุน 

แม้ประเทศไทยจะมีจ านวนประชากรมากถึง 70 ล้านคน แต่ประชากรส่วนใหญ่ของไทยยังคง
ประกอบอาชีพในภาคการเกษตรเป็นหลัก มีวิสาหกิจหรือกิจการเพียง3,119,738 รายทั่วประเทศ ใน
จ านวนน้ีคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs : Small and Medium Enterprises) มากถึงร้อย
ละ 99.5 จึงนับได้ว่า SMEs เป็นหน่วยธุรกิจที่มีจ านวนมากที่สุดของประเทศ รองรับและก่อให้เกิดการ
จ้างงานจ านวนมาก การที่ SMEs มีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้ย่อมเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความกินดีอยู่ดี ให้กับประชาชนในประเทศ ใน
ขณะเดียวกัน SMEs สามารถจ าแนกตามภาคธุรกิจเป็นภาคการค้าและภาคบริการ เป็นภาคธุรกิจที่ 
SMEs ประกอบธุรกิจมากที่สุดในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 41.2 และ ร้อยละ 40 ตามล าดับ) ด้วย
เหตุที่การค้าเป็นภาคธุรกิจที่เริ่มต้นธุรกิจได้ง่ายกว่าภาคธุรกิจอื่น ใช้เงินลงทุนไม่มากทั้งยังสอดคล้องกับ
สภาวะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มุ่งเน้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) รองลงมาคือการ
ประกอบธุรกิจในภาคการผลิต และภาคธุรกิจเกษตร ที่ร้อยละ 17.1 และ ร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.), 2565) 

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โครงสร้างผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (Gross Domestic Product :GDP) 
และ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมของประเทศไทยปรับเพิ่มขึ้น ปัจจัยส าคัญที่
ท าให้ GDP SMEs ยังคงขยายตัวได้สูง ยังคงมาจากการขยายตัวของอุปสงค์ภายในประเทศได้แก่ การ
บริโภคของภาครัฐและภาคเอกชนขยายตัว รายได้ในภาคเกษตร รวมทั้งรายรับจากนักท่องเที่ยว
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ต่างชาติ ส่งผลให้ภาคการค้าและภาคการบริการเติบโตได้ในอัตราที่สูง ในไตรมาสที่1 – 4 ปี 2565 
ความต้องการสินเชื่อภาคธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนในทุกสาขาธุรกิจ แม้
สถาบันการเงินมีความระมัดระวังการให้สินเชื่อ ตามภาวะเศรษฐกิจที่ยังมีความเสี่ยงจากทั้งสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 สายพันธุ์ โอมิครอน (Omicron) และความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน 
สอดคล้องกับอัตราการอนุมัติสินเชื่อที่ลดลงในภาคการผลิตและภาคบริการโดยสถาบันการเงินมีการปรับ
เพิ่มเงื่อนไขประกอบสัญญากู้รวมท้ังปรับเพิ่ม Margin ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ขณะที่สถาบัน
การเงินบางแห่งผ่อนคลายมาตรฐานการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการ SMEs เล็กน้อยตามคุณภาพสินเชื่อ
ที่ปรับดีขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

สถาบันการเงินทั้งที่เป็นธนาคารพาณิชย์และที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (non-bank) ในปัจจุบันมี
การแข่งขันด้านการให้บริการทางการเงินที่สูงมากขึ้นเรื่อยๆและต่างพากันสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ขึ้นมาใน
การดึงลูกค้าเข้าใช้บริการโดยสถาบันการเงินต่างพากันปรับตัวมากขึ้น เพื่อให้สามารถเพิ่มโอกาสในการ
ได้ลูกค้ารายใหม่ ซึ่งทางบริษัท ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการแข่งขันทั้งจากกลุ่มธนาคารพาณิชย์และที่ไม่ใช่
ธนาคารพาณิชย์ (non-bank) จึงจ าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อ
ดึงดูดให้ผู้ประกอบการมาใช้บริการสินเชื่อกับทางบริษัทปัจจุบันมีธุรกิจเกิดขึ้นมากมาย และจ าเป็นต้อง
พึ่งพาอาศัยแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ และสถาบันการเงินก็มีการแข่งขันค่อนข้างสูงในการดึง
ลูกค้ามาใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็น ส่วนลดค่าแลกเข้า อัตราดอกเบี้ย เป็นต้น โดยผู้คนส่วนใหญ่จะนึกถึง
สถาบันการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย์เป็นส่วนใหญ่ สืบเนื่องมาจาก ความเป็นมาตรฐานและความ
น่าเชื่อถือ เม่ือเทียบกับสถาบันการเงินที่เป็น non-bank ที่หลายผู้ประกอบการยังไม่คุ้นชินมากนัก โดย
ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมักจะพิจารณาปัจจัยก่อนขอสินเชื่อ ประกอบด้วย 1) อัตราดอกเบี้ย วงเงินและ
ระยะเวลา ซึ่งอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อแต่ละประเภทก็มีอัตราที่แตกต่างกันและมีการเพิ่มขึ้น ลดลง
ขึ้นอยู่กับสถานะทางการเงินของลูกค้ารวมถึงวงเงินและระยะเวลากู้ก็ขึ้นอยู่กับสถาบันการเงิน 2) บริการ
ทางการเงินที่ครบวงจร สิ่งอ านวยความสะดวกจากสถาบันการเงินที่ ให้บริการแก่หน่วยธุรกิจอย่างครบ
วงจร และ3) การให้ความรู้และการเชื่อมต่อโอกาสทางธุรกิจ ในการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบ ธุรกิจ 
SMEs และเชื่อมต่อโอกาสในการค้าทางธุรกิจสถาบันการเงินมีการจัดโครงการส่งเสริมการ ลงทุนและ
เพิ่มความรู้ให้กับผู้ประกอบการ (ปฐมพร ทรงสุโรจน์, 2564) 

จากประเด็นดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงิน
ของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา ในการศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาวิจัยโดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจในพื้นที่จังหวัดพังงา เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลและสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาแนว
ทางแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับ
สถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา 
 2. เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบธุรกิจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงิน
ของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงิน
ของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา 
 2. ลักษณะการประกอบธุรกิจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบัน
การเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา ปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 2. ขอบเขตของประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
ประกอบด้วยอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมการผลิต การค้าปลีก และการค้าส่ง จ านวน 272 ราย  
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ จังหวัดพังงา 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ กรกฎาคม 2567 - ธันวาคม 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560)กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นการตัดสินใจของผู้
ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหาการ
ซื้อการใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา
(Schiffman and Kanuk, 1994 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560) 
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แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ นั้นจะประกอบไปด้วย ขนาดของเงินทุนที่ใช้ในการแบ่งขนาดของ
อุตสาหกรรม จ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบียนและรูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจ ซึ่งปัจจัยด้าน ต่าง ๆ 
เหล่านี้ ต่างก็มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจแตกต่างกัน ดังนั้น ในการบริหารธุรกิจจึงจ าเป็นต้องศึกษา 
ท าความเข้าใจ ในลักษณะของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ดังนี้ (ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล , 2552) โดยการจ าแนก
ขนาดของอุตสาหกรรมที่นิยมใช้กัน จะอาศัยเกณฑ์วัดที่ส าคัญ 4 ประการคือ ขนาดการจ้างงาน 
สินทรัพย์ถาวร ทุนจดทะเบียนและยอดขาย ซึ่งในบางประเทศจะใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งเป็นเครื่องวัด
เพียงเกณฑ์เดียว และบางประเทศอาจจะใช้ประกอบกันหลาย ๆ เกณฑ์ 
แนวคิดเกี่ยวกับสินเชื่อ 
 สินเชื่อธุรกิจ หมายถึง วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารพาณิชย์ให้แก่บริษัท เพื่อใช้ หมุนเวียนใน กิจการ เพื่อ
การลงทุน เพื่อการค้าระหว่างประเทศ ให้บริการค้ าประกัน และอาวัล เท่านั้น โดยในการ พิจารณาให้สินเชื่อ 
ธนาคารจะพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการใช้วงเงินสินเชื่อ ความต้องการเงินทุน หมุนเวียนในธุรกิจที่ปัจจุบัน
มีไม่เพียงพอ หลักประกัน ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ความเสี่ยงในการ จ่ายช าระหนี้คืนธนาคาร ความเป็นไป
ได้ของธุรกิจ รวมทั้งประวัติทางการเงินของบริษัทที่ผ่านมา เป็นต้น โดยธนาคารจะท านิติกรรมสัญญาการ
ช าระเงินไว้อย่างถูกต้อง (สมาคมสถาบันการศึกษาการ ธนาคารและการเงินไทย, 2566) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา ในทุก
กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วยอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมการผลิต การค้าปลีก และการค้าส่ง 
จ านวน 272 ราย (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพังงา, 2567) ผู้วิจัยจึงใช้การค านวณจากสูตรของ Yamane 
(1973) มีระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 5% เพื่อก าหนด
กลุ่มตัวอย่างได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 162 คน และผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงาที่เคยสินเชื่อกับ
สถาบันการเงิน และให้ความร่วมมือและยินดีตอบแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคลของกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question)มีจ านวน 4 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ ได้แก่  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาด าเนินการ  
ทุนจดทะเบียน และจ านวนพนักงานโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) มีจ านวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจใน
จังหวัดพังงา ได้แก่ เหตุผลที่ขอสินเชื่อ ประเภทของสินเชื่อ วงเงินในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาการ
ผ่อนช าระ โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question)มีจ านวน 4 ข้อ 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ความครอบคุลมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มาใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อ
ค าถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามแจกแจงความถี่ และร้อยละ 2)ลักษณะการประกอบธุรกิจโดยการแจกแจงความถี่ และร้อย
ละ 3) พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา โดยแจกแจง
ความถี่ และร้อยละ 4) การทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ กับพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจใน
จังหวัดพังงา ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi – Square test) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งน้ี  มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 162 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน  82 
คน คิดเป็นร้อยละ  50.60  มีอายุ 31 - 40 ปี  จ านวน  72 คน คิดเป็นร้อยละ  44.40  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ  63.60  และมีรายได้ต่อเดือนที่ 500,001 – 800,000 บาท  
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ  46.40   
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้  มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 162 คน  นี้ ส่วนใหญ่มีกิจการประเภทการค้า  
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ  61.10   มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี  จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ  49.40  มีทุนจดทะเบียน 1,000,001- 2,500,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30  
และมีจ านวนพนักงาน 31-40 คน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70   
 3.ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจใน
จังหวัดพังงา 
 พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา พบว่าส่วน
ใหญ่มีเหตุผลการตัดสินใจขอสินเชื่อเพื่อเป็นค่าลงทุนในกิจการและเพราะกิจการขาดสภาพคล่อง จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70  มีประเภทสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงินเป็นสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี 
จ านวน 73คน คิดเป็นร้อยละ 45.10  มีวงเงินสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงิน 1,000,001-2,000,000 
บาท และ 2,000,001-3,000,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40  และมีระยะเวลาการผ่อน
ช าระสินเชื่อ 5-10 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90   
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับ
สถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา พบว่า  เพศของผู้ประกอบการธุรกิจมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินด้านวงเงินสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงิน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจมีสัมพันธ์กับมีพฤติกรรมการ
ใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินด้านระยะเวลาการผ่อนช าระสินเชื่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะการประกอบธุรกิจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงิน
ของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา พบว่า  ประเภทของกิจการของผู้ประกอบการธุรกิจมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินด้านวงเงินสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงิน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจมีสัมพันธ์
กับมีพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินด้านระยะเวลาการผ่อนช าระสินเชื่อ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และทุนจดทะเบียนของผู้ประกอบการธุรกิจมีสัมพันธ์กับมีพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับ
สถาบันการเงินด้านเหตุผลการตัดสินใจขอสินเชื่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัด
พังงา สามารถน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังต่อไปนี้  
 1. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา  พบว่า เพศของ
ผู้ประกอบการธุรกิจและรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับ
สถาบันการเงินด้านวงเงินสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงิน และด้านระยะเวลาการผ่อนช าระสินเชื่อ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาส อรุณธีร์กิจ (2562) ได้ศึกษา 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สินเชื่อเพื่อธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย ในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในเขตภาค
ตะวันออก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
สอดคล้องกับ ภาสกร เก่งสามสมุทร (2562)ได้ศึกษา พฤติกรรมผู้บริโภคกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ ที่แตกต่างกัน 
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะการประกอบธุรกิจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา พบว่า  ประเภทของกิจการระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ และทุนจดทะเบียนของผู้ประกอบการธุรกิจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
สินเชื่อกับสถาบันการเงินด้านวงเงินสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงิน ด้านระยะเวลาการผ่อนช าระสินเชื่อ 
ด้านเหตุผลการตัดสินใจขอสินเชื่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยวิมล
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พรรณ แซ่ลิ่ม (2563) ได้ศึกษา การศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการ
ธุรกิจในจังหวัดสงขลา ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลา
การด าเนินธุรกิจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัด
สงขลา 
 3. พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดพังงา พบว่าส่วน
ใหญ่มีเหตุผลการตัดสินใจขอสินเชื่อเพื่อเป็นค่าลงทุนในกิจการและเพราะกิจการขาดสภาพคล่อง  มี
ประเภทสินเชื่อที่ขอกับสถานบันการเงินเป็นสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี จ านวน มีวงเงินสินเชื่อที่ขอกับ
สถานบันการเงิน ,000,001-2,000,000 บาท และ 2,000,001-3,000,000 บาท และมีระยะเวลาการผ่อน
ช าระสินเชื่อ 5-10 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทธิไกร บรรเทาทุกข์ (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของบริษัทซีเรียล แฟคตอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านพฤติกรรม
การใช้สินเชื่อ พบว่าส่วนใหญ่มีความคาดหวังจากการใช้บริการสินเชื่อธุรกิจเพื่อต้องการเพิ่มสภาพคล่อง
ให้แก่ธุรกิจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้สินเชื่อกับสถาบันการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจใน
จังหวัดพังงาส่วนใหญ่มีเหตุผลการตัดสินใจขอสินเชื่อเพื่อเป็นค่าลงทุนในกิจการและเพราะกิจการขาด
สภาพคล่อง ดังนั้นสถาบันการเงินในจังหวัดพังงา ควรมีระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อที่มีความเหมาะสม
รวดเร็ว มีการจัดล าดับคิวส าหรับการให้บริการ ควรมีการพัฒนาสร้างระบบที่ทันสมัย เพื่อการใช้งานที่
สะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้บริการ เพราะว่าในปัจจุบัน การท าธุรกรรมต่างๆเริ่มมีการท าธุรกรรมผ่านหน้าจอ
มือถือมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การช าระเงิน การซื้อของต่างๆมากขึ้น ดังนั้นความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวจึงมีการเริ่มพัฒนาระบบการให้บริการผ่านช่องทางบนมือถือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
โดยลูกค้าสามารถขอสินเชื่อได้ง่าย ๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นของสถาบันการเงิน 
 2. สถาบันการเงินในจังหวัดพังงา ต้องสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าว่าธนาคารมีประสิทธิภาพ
มากพอต่อการให้บริการสินเชื่อ โดยการประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงความสามารถในการช าระหนี้ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ ระยะเวลาช าระ ท าให้ผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันมากยิ่งขึ้น 
 3. สถาบันการเงินในจังหวัดพังงา ควรจัดอบรมพนักงานทุกคนให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้
การให้บริการเพื่อที่จะสามารถตอบคาถาม ข้อสงสัย ให้ความช่วยเหลือหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้น โดยอาจเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบธุรกิจทั้งหมด
ในภาคใต้ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการบริการสินเชื่อของสถาบันการเงิน  
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อการ
พาณิชย์ของผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพังงา โดยการเก็บ



9 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก, การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงมุมมอง แนวคิด และ
ความต้องการที่แท้จริงในการเลือกใช้บริการสินเชื่อ 
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