
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดล้อมของพนักงาน 
ในองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลดีบุก จงัหวดัภเูกต็ 

Factors Influencing Employee Participation in Environmental Management 
in Organizations: A Case Study of Dibuk Hospital Employees, 

Phuket Province 
วาสนา  อังกุราภินันท์

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความเขา้ใจและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมที่

เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มในองคก์ร โดยใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เกบ็
รวบรวมขอ้มลูผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง 143 คน ซึง่เป็นพนกังานใน
โรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ทัง้หมด ทีม่นีโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติิ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่หาอทิธพิลของตวัแปรต่าง ๆ ต่อพฤตกิรรม
สิง่แวดลอ้ม 

ผลการศกึษาพบว่า ความใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้ม และ ทศันคตดิา้นบวกต่อสิง่แวดลอ้ม มผีล
โดยตรงต่อการแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น การลดการใชท้รพัยากร การน า
ทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) และการรไีซเคลิ (Recycle) นอกจากนี้ การสนบัสนุนจาก
องคก์ร เช่น การจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสม การฝึกอบรม และการสือ่สารภายในองคก์ร ยงั
สง่เสรมิใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในกจิกรรมทีส่ง่เสรมิสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัน้ีชี้ใหเ้หน็ว่าองคก์รควรสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของพนกังานใน
กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มผ่านการสรา้งแรงจงูใจ เช่น การใหร้างวลั การปรบัเปลีย่นวฒันธรรม
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบันโยบายความยัง่ยนื และการจดัตัง้ระบบสนับสนุนทีช่่วยใหพ้นกังาน
สามารถปฏบิตัติามมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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บทน า 
ทัว่โลกใหค้วามตระหนกัในการแกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ประเทศไทยซึง่เหน็ได้

จากแแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่ 13 พ.ศ. 2566-2570 การพฒันาเศรษฐกจิ

ชวีภาพเศรษฐกจิหมุนเวยีน เศรษฐกจิสเีขยีว โดยใหค้วามส าคญักบัการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้

ทางดา้นวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยสีมยัใหม่ และความคดิสรา้งสรรค ์ เพือ่สรา้งมูลค่าเพิม่ทาง

เศรษฐกจิ ควบคู่กบัการรกัษาความสมดุลระหว่างการอนุรกัษ์และการใชป้ระโยชน์จากฐาน

ทรพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชวีภาพ รวมถงึการปรบัเปลีย่นรูปแบบการผลติ 

การใหบ้รกิารและการบรโิภคเพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

ในสถานทีท่ างานกเ็ช่นกนั สิง่แวดลอ้มเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัอย่างมากในยุคปัจจุบนั 

การมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มไม่เพยีงแต่สรา้งองคก์รทีย่ ัง่ยนื แต่ยงัช่วยลดผลกระทบ

ต่อสิง่แวดลอ้ม และสงัคมอย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รทีมุ่่งมัน่ในการสรา้งวฒันธรรมการใสใ่จ

สิง่แวดลอ้ม สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร พฤตกิรรมการใสใ่จสิง่แวดลอ้มของพนกังานมี

ผลกระทบต่อความส าเรจ็และความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว  

 ทัง้นี้พฤตกิรรมเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของพนกังาน (Employee Green Behavior) เป็น

การแสดงออกของพนกังานทีม่ผีลกระทบทางบวกต่อสิง่แวดลอ้มในทีท่ างาน (Norton et al, 

2015 : 103 อา้งถงึใน  ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพช็ร,2561) และการแสดงพฤตกิรรมเป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้มนี้สามารถแสดงออกไดโ้ดยตรงตามบทบาทหน้าทีใ่นการท างานของพนักงานและ

อาจเป็นพฤตกิรรมทีน่อกบทบาทหน้าทีไ่ดด้ว้ย (McConaughey, 2014:1 อา้งถงึใน  ป่ินกนก 

วงศป่ิ์นเพช็ร,2561) นอกจากนี้ปัจจยัเชงิเหตุทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการแสดงพฤตกิรรมเป็นมติร

ต่อสิง่แวดลอ้มของพนกังานพบว่ามคีวามเกีย่วขอ้งกบัทัง้ปัจจยัระดบับุคคลเช่น เจตคตเิกีย่วกบั

สิง่แวดลอ้ม ความตระหนกัต่อสิง่แวดลอ้ม แรงจงูใจ ปัจจยัระดบักลุ่ม เช่น สมัพนัธภาพระหว่าง

พนกังานและผูบ้งัคบับญัชา รวมทัง้ปัจจยัระดบัองคก์ารเช่น การจดัสิง่สนบัสนุนดา้นสิง่แวดลอ้ม

ในทีท่ างาน วฒันธรรมองคก์าร (Young et al., 2015: 694-697 อา้งถงึใน ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพช็ร

,2561) และส าหรบัผลลพัธจ์ากการแสดงพฤตกิรรมเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มพบว่าสง่ผลในทางทีด่ี

ต่อทัง้ระดบัสถาบนัและองคก์ารเช่นสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์าร

ได ้เกดิการประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์าร และระดบัพนักงาน เช่น ท าใหพ้นกังานเกดิความพงึ
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พอใจและพรอ้มทีจ่ะสนบัสนุนการแสดงพฤตกิรรมเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มต่อไป (Nortonet al.,2015: 117 

อา้งถงึใน ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพช็ร,2561) 

 การวจิยัในหวัขอ้นี้เกดิจากความตอ้งการในการเขา้ใจและวเิคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อ

พฤตกิรรมของพนกังานในการใสใ่จสิง่แวดลอ้ม โดยการศกึษานี้จะมุ่งเน้นทีก่ารวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการ

มสีว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของพนกังานในองคก์ร โดยการท างานวจิยันี้อาจช่วยใหผู้บ้รหิารและ

ผูจ้ดัการองคก์รเขา้ใจถงึปัจจยัทีส่ าคญัและสามารถใชเ้พือ่สง่เสรมิทศันคตทิีเ่ชงิบวกและพฤตกิรรมการมสีว่น

ร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของพนกังานอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมในการจดัการ

สิง่แวดลอ้มของพนกังานในโรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัตามแนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมในการจดัการ

สิง่แวดลอ้มของพนกังานในโรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ 
3. เพือ่ศกึษาการมสีว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของพนกังานในโรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม มผีลต่อการมสีว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของ

พนกังานในโรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ 
2. ปัจจยัตามแนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน มผีลต่อการมสีว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของ
พนกังานในโรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการมสีว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของพนกังาน

ในองคก์ร: กรณีศกึษา พนกังานโรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในประเทศ และต่างประเทศ ซึง่มตีวัแปรในการศกึษา ดงันี้  

1. ตวัแปรตน้/ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1 ปัจจยัแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม  
1.2 ปัจจยัตามแนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
2.1 การมสีว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของพนกังานในองคก์ร 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษา (Population) คอื พนักงานที่
ท างานในโรงพยาบาลดีบุก เป็นพนักงานประจ าของโรงพยาบาลดีบุก จ านวน 127 คน และพนักงาน 
Outsource จ านวน 16 คน รวมทัง้สิน้ 143 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่โรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ 
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4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะในการศกึษา เดอืน สงิหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2567 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อม 
 Robert Sroufe (2003) Effects Of Environmental Management Systems อา้งถงึในอรอนงค ์สุขี
เกตุ (2566) ใหน้ิยามของแนวปฏบิตัดิา้น การจดัการสิง่แวดลอ้ม แบ่งออกเป็น แนวทางการออกแบบ
สิง่แวดลอ้ม แนวทางปฏบิตัใินการรไีซเคลิสิง่แวดลอ้ม และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัขยะสิง่แวดลอ้ม ในช่วงตน้
ของแนวทางปฏบิตัดิา้นการ ออกแบบทีม่กีารตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน และก าหนดใหม้กีาร
ด าเนินการซึง่ทา้ยทีสุ่ดแลว้จะสรา้งกระแสของเสยีทีพ่บในระบบการเปลีย่นแปลงวธิหีนึ่งในการควบคุม และ
ลดของเสยีจาก สิง่แวดลอ้มคอืการรวมระบบและแนวทางปฏบิตัเิพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มทีด่ี
ขึน้ 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน 
 Icek Ajzen (1991) ใหค้วามหมายแนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior:TPB) ทฤษฎนีี้ อธบิายว่าการแสดงพฤตกิรรมของมนุษยจ์ะเกดิขึน้จากการชี้น าโดย ความเชื่อ 3 
ประการ ไดแ้ก่ ทศันคตติ่อพฤตกิรรม (Attitude toward the Behavior หรอื AB) เป็นการประเมนิทางบวก
หรอืลบต่อการกระท า น้้น ๆ จดัไดว้่า เจตคตติ่อพฤตกิรรม (AB) เป็น Personal Factors ถา้บุคคลเชื่อว่า 
การท าพฤตกิรรมไดร้บัผลทางบวกกจ็ะมทีศันคตทิีด่ตี่อพฤตกิรรม ในทางตรงขา้ม หากเชื่อว่าพฤตกิรรมน้้น
ไดร้บัผลทางลบกม็แีนวโน้ม ทศันคตทิีไ่ม่ดตี่อพฤตกิรรมน้้น การคล้อยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm 
หรอื SN) เป็นการรบัรูข้องบุคคล ทีม่คีวามส าคญัส าหรบัเขาทีต่อ้งการหรอืไม่ตอ้งการใหท้ า พฤตกิรรม ถา้
บุคคลไดร้บัรูค้นทีม่คีวามส าคญัต่อเขาไดท้ าพฤตกิรรมนัน้หรอืตอ้งการใหเ้ขาท าพฤตกิรรมน้้น กจ็ะมี
แนวโน้มจะคลอ้ยตามและท าตามดว้ยการรบัรูค้วามสามรถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral 
Control หรอื PBC) เป็นการรบัรูข้องบุคคลว่า เป็นการยากหรอืงา่ยทีจ่ะท าพฤตกิรรมน้้น ๆ ถา้บุคคลเชื่อว่า
มคีวามสามารถทีจ่ะกระท า พฤตกิรรมในสถานการณ์ไดแ้ละสามารถควบคุมใหเ้กดิผลดงัตัง้ใจเขากม็ี
แนวโน้มทีจ่ะท าพฤตกิรรมนัน้ 
 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 Sounder, W. E.,1993: อา้งถงึใน ศรณัยพงศ ์เทีย่งธรรม (2554) ไดใ้หค้วามหมายของ การท างาน
ร่วมกนั (Collaboration) หมายถงึ การท างาน ร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั Sounder, W. E. ไดศ้กึษา
ถงึประเภทของการท างานร่วมกนั จ าแนกออกไดเ้ป็นอกี 3 ประเภท คอื 1) ประเภทการท างานร่วมกนัแบบ
ไม่เป็นทางการ เป็นการท างานทีเ่กดิขึน้ภายในกลุ่มเลก็ ๆ ไม่ตอ้งมพีนัธะสญัญา เป็นการรวมตวักนัเพือ่
ประชุมสมัมนา เพือ่ใหก้ารท างานร่วมกนัใหค้ าปรกึษาระหว่างกลุ่มหรอืการแบ่งปันขอ้มลูขา่วสารในเครอืข่าย
ทีม่คีวามสนใจร่วมกนั 2) ประเภทการท างานร่วมกนัแบบกึ่งทางการ เป็นการท างานทีม่กีารแบ่งปัน
ทรพัยากรต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มค่อนขา้งมแีบบแผน เช่น การขอขอ้มลูในบางเรื่องแลว้น ามาใชป้ระโยชน์
ร่วมกนั 3) ประเภทการท างานร่วมกนัแบบเป็นทางการ เป็นการท างานทีเ่กดิขึน้เฉพาะกลุ่มบุคคล องคก์ร
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หนึ่ง ๆ ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานอย่างมแีบบแผน โดยผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง มกีารด าเนินกจิกรรม
ร่วมกนั มกีารจดัตัง้องคก์ร หน่วยงานขึน้มาดแูลดา้นการด าเนินงาน เช่น การท าสญัญาขอ้ตกลงเพือ่ความ
เขา้ใจอนัดรีะหว่างองคก์ร (MOU) 
 สาระส าคญัของงานวิจยั 
 โรงพยาบาลทัว่ไปขนาดกลางดบีุก (Dibuk Hospital) เป็นโรงพยาบาลเอกชน สงักดั บรษิทั
โรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ จ ากดั ภายใตก้ารบรหิารงานของบรษิทักรุงเทพดุสติเวชการ จ ากดั (มหาชน) 
ตัง้อยู่บา้นเลขที ่ 89/8 ถ.เจา้ฟ้าตะวนัตก ต.วชิติ อ.เมอืง จ.ภูเกต็ ปัจจุบนัโรงพยาบาลมคีวามสามารถดแูล
ผูป่้วยระดบัทุตยิภูม ิโดยมจี านวนเตยีงใหบ้รกิารทัง้หมดเตยีง 71 เตยีง เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ปี พ.ศ.2557 

นอกจากนโยบายในการดแูลผูร้บับรกิารใหค้ลอบคลุมทัง้การรกัษา ป้องกนั สง่เสรมิ ฟ้ืนฟู ทีม่ี
คุณภาพไดม้าตรฐาน ทางโรงพยาบาลกร็บันโยบายในการดแูลสิง่แวดลอ้มซึง่เป็นนโยบายหลกัจากสว่นกลาง
ของ BDMS ทีมุ่่งเน้น Sustainability โดยมสีารจาก  แพทยห์ญงิ ปรมาภรณ์ ปราสาททองโอสถ กรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ ว่า “BDMS สง่มอบคุณภาพทีเ่ป็นเลศิดว้ยการขบัเคลื่อนนวตักรรมสูคุ่ณค่าใหม่ใหแ้ก่สงัคม 
สรา้งความเท่าเทยีม   ลดความเหลื่อมล ้าการเขา้ถงึการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ สง่เสรมิการบรหิารจดัการดา้น
สิง่แวดลอ้ม เพือ่มุ่งสูส่งัคมคารบ์อนต ่า ในความยดึมัน่การเป็นผูน้ าบรกิารดา้นสุขภาพเพือ่ความเป็นอยู่ทีด่ี
บนวถิแีห่งความยัง่ยนื” มุ่งสู ่ Net Zero BDMS มุ่งทีจ่ะเป็นผูน้ าดา้น ESG ของกลุ่มการใหบ้รกิารทาง
การแพทย ์ โดยในดา้นสิง่แวดลอ้ม BDMS ไดป้ระกาศความมุ่งมัน่ตัง้แต่ปี 2565 เพือ่ด าเนินการอย่างเป็น
รปูธรรมในการมุ่งสูก่ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนยใ์นปี 2593 ผ่านโครงการ BDMS Green 
Healthcare ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดการจดัการสิง่แวดลอ้มของ BDMS และสง่เสรมิใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มในการ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด าเนินธุรกจิ สนบัสนุนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนอย่างต่อเนื่อง เพือ่มุ่ง
สูเ่ป้าหมาย Net Zero ผ่านกลไลการก าหนดเกณฑก์ารประเมนิการด าเนินงานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ใน
กลุ่มโรงพยาบาล และหน่วยงานในเครอื BDMS “ Green Healthcare”  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กรกนก ธนตฤณชาต ิ และ ชวนชื่น อคัคะวณิชชา (2565) ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของพนกังานในบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งหนึ่งพบว่า บรรทดั
ฐานสว่นบุคคลของพฤตกิรรมการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบรรทดัฐานสวนบุคคลของพฤตกิรรมการอนุรกัษ์สงิแวดลอ้ม ถอืเป็นสวนหนึ่งทีม่าจาก
แรงจงูใจในสงัคมทีพ่งึปกป้องสิง่แวดลอ้มเพือ่คนรุ่นหลงัต่อไป บรรทดัฐานสว่นบุคคลนัน้ถูกพบว่าเป็นตวั
ท านายพฤตกิรรมซึง่เป็นขอบเขตของบุคคลทีรู่ส้กึถงึความรบัผดิชอบในการมพีฤตกิรรมใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 
เป็นความรูส้กึผกูพนักบัจรยิธรรมของบุคคลนัน้ๆ และเชื่อมโยงความคดิของบุคคลจากประสบการณ์ เป็น
ความรูส้กึผกูพนัทางศลีธรรมของบุคคล และกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรม โดยพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาจะ
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของบุคคลนัน้ๆ 
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 ฐาณภพ กติติส์ุภาภชั และฐติมิา ไชยะกุล (2562) ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมในการ
อนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้าของพนกังานในบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรม อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง เกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่าง จากพนกังานทุกระดบัทีบ่รษิทัด าเนินกจิการอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ 
อ าเภอ ปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน  จากผลการศกึษาพบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนขององคก์าร
ในการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้า ทศันคต ิ ในการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้า การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมการ
อนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้า มผีลต่อความตัง้ใจในการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้าในเชงิบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 นัน่คอื หากพนกังานมกีารรบัรูก้ารสนบัสนุนขององคก์ารในการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้า ทศันคตใิน
การอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้า และการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้าเพิม่ขึน้ ความตัง้ใจ
ในการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้าของพนกังานกจ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย และยงัพบว่า ความตัง้ใจในการอนุรกัษ์พลงังาน
ไฟฟ้า มผีลต่อพฤตกิรรมในการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้าในเชงิ+บวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่
คอื หากพนกังานมคีวามตัง้ใจในการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้าเพิม่ขึน้ พฤตกิรรมในการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้า
ของพนกังานกจ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการดูแลดา้นสิง่แวดลอ้มของพนกังานในองคก์ร : 
กรณีศกึษาพนกังานโรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใน
รปูแบบการวจิยัแบบส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยประชากรทีท่ างานในโรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ ทุกคน ไม่มกีารสุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็น
พนกังานประจ าของโรงพยาบาลดบีุก จ านวน 127 คน และพนกังาน Outsource จ านวน 16 คน รวมทัง้สิน้ 
143 คน 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics)  
 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (inferential statistics) โดยใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-Square) 
ผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้สรุปไดว้่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการมสีว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของพนกังาน
โรงพยาบาลดบีุก จงัหวดัภูเกต็ สว่นใหญ่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ว่าในแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มที่
องคก์รใหค้วามส าคญักบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ค่าเฉลีย่ 4.392) องคก์รมนีโยบายดา้นการจดัการ
สิง่แวดลอ้ม (ค่าเฉลีย่ 4.322) การจดัการสิง่แวดลอ้มภายในองคก์รมปีระสทิธภิาพ (ค่าเฉลีย่ 4.224) องคก์รมี
แนวทางในการลดจ านวนของเสยี(Reduce)ในองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.399) การลดจ านวนของเสยี (Reduce)เป็น
หน้าทีข่องทุกคนในองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.476) ทุกคนในองคก์รมคีวามเขา้ใจในแนวทางการลดจ านวนของเสยี 
(Reduce) ในองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.371) องคก์รมแีนวทางในการน าเอาสิง่ของมาใชซ้ ้า (Reuse) ในองคก์ร 
(ค่าเฉลีย่ 7.371) การน าเอาสิง่ของมาใชซ้ ้า (Reuse) เป็นหน้าทีข่องทุกคนในองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.427) ทุกคน
ในองคก์รมคีวามเขา้ใจในแนวทางการน าเอาสิง่ของมาใชซ้ ้า (Reuse) ในองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.339)  
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ในดา้นพฤตกิรรมตามแผน เช่น การดแูลสิง่แวดลอ้มในองคก์รเป็นหน้าทีส่ าคญัของทุกคนในองคก์ร 
(ค่าเฉลีย่ 4.545) การดแูลสิง่แวดลอ้มเป็นเรื่องทีต่อ้งท าอย่างต่อเนื่องและไม่สามารถมองขา้มได ้ (ค่าเฉลีย่ 
4.545) การดแูลสิง่แวดลอ้มจะน ามาซึง่ผลบวกต่อทุกคนในองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.531) เพือ่นร่วมงาน สนบัสนุน
ใหท้ าพฤตกิรรมดแูลสิง่แวดลอ้มในองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.371) ผูน้ าองคก์รสง่ผลต่อพฤตกิรรมดแูลสิง่แวดลอ้ม
ของคนในองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.441) หากไม่ปฏบิตัติามนโยบายการดแูลสิง่แวดลอ้มขององคก์รจะท าใหรู้ส้กึผดิ
ต่อองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4378) นโยบายขององคก์รสง่เสรมิและสนบัสนุนพฤตกิรรมดา้นสิง่แวดลอ้มของคนใน
องคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.308) คนในองคก์รสามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสว่นตวัใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
สิง่แวดลอ้มขององคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.252)  หากมอีุปสรรคดา้นการดแูลสิง่แวดลอ้มในองคก์ร จะพยายามหา
วธิแีกไ้ขเพือ่ท าพฤตกิรรมดูแลสิง่แวดลอ้มนัน้ต่อไป (ค่าเฉลีย่ 4.301) สง่ผลใหพ้นักงานในองคก์รมสีว่นร่วม
ในการตดัสนิใจ การวางแผน การด าเนินการปฏบิตักิาร และการมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล 
อภิปรายผล 

ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (69.2%) อายุระหว่าง 25-34 ปีมาก
ทีสุ่ด (44.1%) ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่เป็นปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (63.6%) มปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 
4-7  ปี (30.8%) อยู่ในต าแหน่งปฏบิตังิาน (90.9%) และมรีายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000 – 30,000 บาท 
(58.7%) 

ผลการศกึษาพบว่าการทีอ่งคก์รใหค้วามส าคญักบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัการมี
สว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มในทุกประเดน็ย่อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้การมสีว่น
ในการประเมนิผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งแนวคดิของ Robert Sroufe 
(2003) Effects Of Environmental Management Systems อา้งถงึในอรอนงค ์สุขเีกตุ (2566) ทีร่ะบุว่าการ
จดัการสิง่แวดลอ้ม จะตอ้งมแีนวทางการออกแบบสิง่แวดลอ้ม แนวทางปฏบิตัใินการรไีซเคลิสิง่แวดลอ้ม และ
แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัขยะเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มทีด่ขีึน้ 

แนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) จากการวจิยัพบว่าผูน้ า
องคก์ร เพือ่นร่วมงาน และนโยบายขององคก์ร สนบัสนุนใหค้นในองคก์รท าพฤตกิรรมดแูลสิง่แวดลอ้มใน
องคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้มอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของววิฒัน์ จนัทรก์ิง่ทอง (2557) ไดก้ล่าวว่า ทศันคตทิีม่ตี่อพฤตกิรรมคอื ภาพรวมของ
พฤตกิรรมทีม่กีารประเมนิจากบุคคล ซึง่ก่อใหเ้กดิความเชื่อต่อผลลพัธข์องกระท าพฤตกิรรมนัน้ โดยเชื่อว่า
หากผลลพัธท์ีเ่กดิจากการกระท าพฤตกิรรมนัน้เป็นไปในทศิทางบวก กจ็ะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะกระท าพฤตกิรรม
นัน้ออกมา อนัเน่ืองมาจากเกดิทศันคตทิีด่ตี่อพฤตกิรรมนัน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพริญาณ์ ใจชื้น 
(2561) ทีไ่ดก้ล่าวว่า การทีบุ่คคลส าคญัหรอืกลุ่มอา้งองิของบุคคลหนึ่งไดม้สีว่นร่วมในการกระท าสิง่ใดสิง่
หนึ่ง หรอืมคีวามคดิเหน็ต่อสิง่นัน้ และสง่ผลใหบุ้คคลนัน้ตดัสนิใจทีจ่ะกระท าตามหรอืมแีนวโน้มทีค่ลอ้ยตาม
บุคคลส าคญัหรอืกลุ่มอา้งองิ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ส าหรบัผูบ้รหิารองคก์ร ควรสง่เสรมิการมสีว่นร่วมในกระบวนการประเมนิผลดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ควรจดัตัง้ระบบหรอืกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัมสีว่นร่วมในการประเมนิผลการด าเนินงาน
ดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น การจดัประชุมกลุ่มย่อย หรอืการส ารวจความคดิเหน็อย่างต่อเนื่อง พฒันาบทบาทผูน้ า
องคก์รและกลุ่มอา้งองิ ควรสง่เสรมิใหผู้น้ าองคก์รและบุคคลส าคญัท าหน้าทีเ่ป็นแบบอย่างในการดแูล
สิง่แวดลอ้ม โดยการจดัอบรมหรอืกจิกรรมทีช่่วยสรา้งทศันคตทิีด่แีละแรงจงูใจใหพ้นกังานเกดิความเชื่อมัน่
ในความส าคญัของการจดัการสิง่แวดลอ้ม ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน ควรจดัท านโยบาย
ดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นรปูธรรม พรอ้มทัง้ออกแบบแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน เช่น ระบบการรไีซเคลิ การลดการ
ใชท้รพัยากร และการจดัการขยะในองคก์ร สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนุนการดูแลสิง่แวดลอ้ม ควรจดั
กจิกรรมเพือ่ปลูกฝังความตระหนกัดา้นสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนกังาน เช่น โครงการ "องคก์รสเีขยีว" หรอืการ
รณรงคล์ดการใชท้รพัยากรทีส่ ิน้เปลอืง 
 2. ส าหรบันกัวจิยัในอนาคต ศกึษาเพิม่เตมิในปัจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัปัจจยัทีอ่าจมผีลต่อการมสีว่นร่วม เช่น ความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ความพรอ้มดา้นทรพัยากรของ
องคก์ร หรอืผลกระทบจากเทคโนโลยดีจิทิลั ขยายกลุ่มตวัอย่างและบรบิทการศกึษา ควรท าการศกึษาใน
องคก์รทีม่ลีกัษณะและบรบิททีห่ลากหลาย เช่น องคก์รในอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่าง หรอืองคก์รในพืน้ทีท่ีม่ ี
นโยบายสิง่แวดลอ้มทีเ่ขม้แขง็ พฒันาเครื่องมอืและแนวทางการวจิยั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รบถว้นและแม่นย า
มากขึน้ 
 

 3. ส าหรบัผูท้ีส่นใจการศกึษาเพิม่เตมิ เรยีนรูแ้นวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ควรศกึษาทฤษฎแีละ
แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม เช่น ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) และแนวทางการจดัการ
สิง่แวดลอ้มในระดบัสากล เขา้ร่วมกจิกรรมหรอืโครงการดา้นสิง่แวดลอ้ม ควรเขา้ร่วมกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจดัการสิง่แวดลอ้มในองคก์ร เพือ่เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิและน าไปปรบัใชใ้นการศกึษาและวจิยั
เพิม่เตมิ เชื่อมโยงความรูก้บัภาคปฏบิตั ิควรน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นบรบิทจรงิ เพือ่ทดสอบความ
เหมาะสมและประสทิธผิลของแนวทางต่าง ๆ ทีน่ าเสนอในงานวจิยั 
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