
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา 
ระบบบริหารงานคณุภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหน่ึง ในจงัหวดักระบี่ 

FACTOR INFLUENCING EMPLOYEE PARTICIPATION IN THE DEVELOPMENT OF     
A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN A PUBLIC HOSPITAL IN KRABI PROVINCE 

                                     ศุภาณัน กาญจนะ  

บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการพฒันา

ระบบบรหิารงานคุณภาพของโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี ่โดยพจิารณาทัง้ปัจจยัสว่น
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิลกัษณะการ
จ้างงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน และรายได้ต่อเดือน  
ตลอดจนปัจจยัด้านการบรหิาร เช่น ภาวะผู้น า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และการอบรมความรู้
เกี่ยวกบัระบบคุณภาพโรงพยาบาล ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative research) โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
เจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี ่จ านวน 150 คน และด าเนินการใชว้ธิกีาร
สุ่มตวัอย่างแบบ Convenience sampling วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และการทดสอบ
สมมตฐิานทางสถติ ิ

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลบางประการมีอิทธิพลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นอายุ ลกัษณะการจา้งงาน และ
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ขณะทีปั่จจยัดา้นการบรหิาร เช่น ภาวะผูน้ าและแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพ 

ค าส าคญั : การมสีว่นร่วม, แรงจงูใจ, ภาวะผูน้ า, ระบบบรหิารงานคุณภาพ, โรงพยาบาลภาครฐั 

1 นักศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง: Master student, Faculty of Business Administration 
Ramkhamhaeng University; Email: 6524103012@rumail.ru.ac.th 



2 

บทน า 
 การพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพในโรงพยาบาลเป็นกระบวนการส าคัญ                    
ที่มีเป้าหมายหลักในการยกระดบัการให้บริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน           
และมคีวามปลอดภยั เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างทัว่ถงึและเท่าเทียมกัน 
โดยมีกรอบนโยบายทางกฎหมายและตัวชี้วดัที่ชดัเจนเป็นแนวทางในการด าเนินงาน อาทิ 
มาตรา ๕๕ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ทีก่ าหนดใหร้ฐัต้องด าเนินการ
ให้ประชาชนได้รบับริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 
๒๕๔๑ ทีบ่งัคบัใหส้ถานพยาบาลพฒันาคุณภาพการบรกิาร นอกจากนี้ พระราชบญัญตัสิุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ และธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๕          
ได้ก าหนดเป้าหมายการบรกิารสาธารณสุขและควบคุมคุณภาพของหน่วยบรกิารสาธารณสุข    
ทุกระดบัใหม้มีาตรฐานและความปลอดภยั เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัประชาชน 

กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดให้โรงพยาบาลในสงักดัทุกแห่งต้องผ่านการประเมนิ
คุณภาพและรับรองมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) ขัน้ 3 ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญ                  
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยมีสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) เป็นหน่วยงานที่ก าหนดมาตรฐานและรบัรองคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาล 
เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารดา้นสาธารณสุขทีม่คีุณภาพมาตรฐานและมคีวามปลอดภยั 

อย่างไรกต็าม แมว้่าโรงพยาบาลหลายแห่งจะผ่านการรบัรองมาตรฐาน HA ขัน้ 3 แลว้ 
การพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพยงัคงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิน่และสอดคล้องกบันโยบายระดบัชาต ิการสร้างการมสี่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงานเป็นปัจจยัส าคญัทีต่อ้งไดร้บัการสนบัสนุนและพฒันา เนื่องจากยงัคงมี
อุปสรรคต่างๆ เช่น แรงจูงใจที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ภาระงานที่หนัก และข้อจ ากัด             
ดา้นทรพัยากร ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบ
บรหิารงานคุณภาพจึงมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพื่อระบุแนวทางที่ช่วยเพิม่ระดบัการมสี่วนร่วม    
และพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพให้มีความยัง่ยืน ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับมาตรฐาน             
การบรกิารและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อการพฒันาโรงพยาบาลต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา

ระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี่ 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการบรหิารทีส่ง่ผลต่อการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการพฒันา

ระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี ่
3. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ

โรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี ่
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สมมติฐานของงานวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบริหาร           

งานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี ่
2. ปัจจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การจูงใจในการปฏบิตังิาน และการอบรม/

ความรูด้า้นระบบคุณภาพโรงพยาบาล ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากร ในการพฒันาระบบ
บรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี่ 

ขอบเขตของงานวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1. ตวัแปรตน้ (independent variable) ประกอบดว้ย 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงานที่ปฏิบตัิ ลกัษณะการจ้างงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิระยะเวลาการปฏิบตัิงานใน
หน่วยงาน และรายไดต้่อเดอืน 

1.2 ปัจจยัด้านการบรหิาร ได้แก่ ภาวะผู้น า การจูงใจในการปฏิบตัิงาน และการ
อบรม/ความรูด้า้นระบบคุณภาพโรงพยาบาล 

2. ตวัแปรตาม (dependent variable) คอื การมสี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ ไดแ้ก่
การมสี่วนร่วมในการตดัสนิ (Decision Making) การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ(Implementation) 
การมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) และการมสีว่นร่วมในการประเมนิ (Evaluation) 
  ขอบเขตประชากร   
  ท าการศึกษาข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี่
จ านวน 246 คน โดยกลุ่มตวัอย่างมจี านวนแน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Krejcie Morgan ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่  0.05                 
มรีะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ค านวณพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดม้จี านวน 150 คน เพือ่การวเิคราะห์              
และประมวลผล 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ อยู่ในช่วงระหว่างเดือน 
กรกฎาคม 2567 – พฤศจกิายน 2567  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้มลูประชากรศาสตร ์เปรยีบเสมอืนเขม็ทศิส าคญัทีช่ีแ้นวทางวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย 
คาดการณ์ความตอ้งการ และเขา้ใจพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา 
อาชีพ รายได้ สถานภาพการสมรส อ้างถึงใน ปณิศา มีจินดา (2553) และ Mandala Team 
(2024) รวมทัง้ลกัษณะงาน สถานภาพการจา้งงาน ระดบัต าแหน่งในการปฏบิตังิาน อายุงานใน
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องคก์รหรอืหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อประเมนิสถานการณ์คุณภาพชวีติ ความสุข ความพึง่พอใจ
ในการท างาน และความผกูพนั ต่อองคก์รของคนท างาน (ในองคก์ร) อา้งถงึใน ศรินินัท ์กติตสิุข
สถติ และคณะ(2565) 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร 
 ภาวะผู้น า 
 ภาวะผู้น าเป็นความสามารถของบุคคลในการชี้น า โน้มน้าว และบรหิารจดัการกลุ่ม
บุคคลหรอืองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยอาศยัทกัษะดา้นการสื่อสาร 
การตดัสนิใจ การสรา้งแรงจูงใจ และความรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น ภาวะผูน้ าไม่เพยีงเป็น
คุณลกัษณะหรอืความสามารถของผู้น าเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกระบวนการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้น า
และผู้ตามที่ต้องอาศยัจรยิธรรมและความร่วมมอื เพื่อลดการใช้การบงัคบัหรอืพฤตกิรรมที่ผดิ
จรรยาบรรณ ทฤษฎภีาวะผูน้ าทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎีตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ของ Blake และ Mouton 
(1964) ซึ่งแบ่งพฤตกิรรมผู้น าออกเป็น 2 มติ ิคอื การมุ่งเน้นการผลติและการมุ่งเน้นคน โดยมี
รปูแบบการจดัการ 5 แบบ ไดแ้ก่ 
 แบบ 1,1: การจดัการแบบปล่อยตามสบาย 
 แบบ 9,9: การจดัการแบบเน้นการท างานเป็นทมี 
 แบบ 1,9: การจดัการทีเ่น้นการสมาคม 
 แบบ 9,1: การจดัการแบบเน้นอ านาจและการเชื่อฟัง 
 แบบ 5,5: การจดัการแบบพบกนัครึง่ทาง 

2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor (1960) ซึ่งแบ่งการบริหารออกเป็น                
2 แบบ คอื ทฤษฎ ีX ทีเ่ชื่อว่ามนุษยไ์ม่ชอบท างานและตอ้งควบคุม และทฤษฎ ีY ทีเ่ชื่อว่ามนุษย์
มคีวามรบัผดิชอบและมศีกัยภาพในการพฒันาตนเอง 

3. ทฤษฎภีาวะผู้น าตามสถานการณ์ ของ Blanchard และ Hersey ซึ่งเน้นการปรบั
พฤติกรรมผู้น าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยแบ่งผู้น าออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผู้น าที่
มอบหมายงาน (Delegating) ผูน้ าทีส่นบัสนุนและมสีว่นร่วม (Participating) ผูน้ าทีข่ายความคดิ
(Selling) และผูน้ าทีส่ ัง่ใหท้ า (Telling) 

สรุปได้ว่าภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยทักษะและความยืดหยุ่นในการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และผูต้าม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมปีระสทิธิภาพ
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
   การจงูใจในการปฏิบติังาน 
 การจูง ใจในการปฏิบัติงาน  เ ป็นกระบวนการหรือวิธีการที่ มุ่ งกระตุ้นหรือ                          
สร้างแรงผลกัดนัให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมหรอืด าเนินการใด ๆ อย่างเต็มใจ                  
โดยอาศยัปัจจยัทีส่รา้งแรงจงูใจทัง้จากภายใน (เช่น ความตอ้งการสว่นบุคคล) และจากภายนอก 
(เช่น รางวลัหรือแรงกดดนั) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ อ้างถึงใน ชนิดา คุณทองค า 
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(2564), บุรนิทรวรวทิย ์พว่นอุ๋ย (2022), พชัรนิทร ์กลายสุวรรณ (2560), เศก ศรสี าราญ (2561),      
ณรศิรา เวทยานนท ์(2566) 
 ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮริส์เบรกิ (Herzberg) ระบุว่า มปัีจจยัสองประการทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) 
และองค์ประกอบค ้า จุน (Maintenance Factors) หรือองค์ประกอบสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) องค์ประกอบจูงใจเกี่ยวข้องกบังานที่ปฏิบตัิโดยตรงและเป็นสิง่จูงใจให้บุคลากรเกดิ
ความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้า ในขณะทีอ่งคป์ระกอบค ้าจุนช่วยป้องกนั
การปฏบิตังิานของบุคลากรที่จะเกดิความไม่ชอบงานหรอืหย่อนประสทิธภิาพลง เช่น นโยบาย
และการบรหิาร การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ค่าจา้ง สภาพการท างาน ความมัน่คงในงาน สถานะของอาชพี โอกาสทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้า
ในอนาคต และชวีติสว่นตวั 
 การจูงใจในการปฏบิตังิานจงึเป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายและสร้างประสทิธภิาพในการท างาน โดยอาศยัทัง้แรงจูงใจภายในและภายนอกเพื่อ
กระตุน้ใหบุ้คคลท างานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเท 
 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 แนวคดิเกีย่วกบัการมสีว่นร่วมถูกนิยามโดย John M. Cohen และ Norman T. Uphoff 
(1980) ไว้ 4 มิติหลัก ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งครอบคลุมการริเริ่ม การ
ด าเนินการ และการตดัสนิใจปฏบิตักิาร 2) การมสี่วนร่วมในการน าไปปฏบิตั ิโดยการสนับสนุน
ทรพัยากรและการประสานงาน 3) การมสี่วนร่วมในการได้รบัผลประโยชน์ ทัง้ทางวตัถุ สงัคม 
และส่วนบุคคล และ 4) การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล ซึ่งรวมถงึการมสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอน
ของโครงการ ตัง้แต่การวางแผนจนถงึการประเมนิผลและบ ารุงรกัษา 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรคือกระบวนการที่บุคคลในองค์กรมีบทบาทในการ
ด าเนินงานผ่านการรบัรู้ข้อมูล การแสดงความคดิเห็น การตดัสนิใจ การปฏิบตัิงาน และการ
ติดตามประเมนิผล อ้างถึงใน ธญัมน ก ่าแสง (2558) การมสี่วนร่วมยงัรวมถึงการเข้ารบัการ
อบรม การรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร การแสดงความคดิเหน็ และการแก้ไขปัญหาในองคก์ร อา้งถงึใน 
พรศิร ิร่มเย็น (2564) รวมถึงการบริหารแบบมสี่วนร่วม ที่เป็นการกระจายอ านาจและความ
รบัผดิชอบจากผู้บรหิารไปสู่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อใหทุ้กฝ่ายมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ก าหนด
วสิยัทศัน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร พร้อมทัง้ร่วมด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย
อย่างเตม็ใจ อา้งถงึใน นิภา อนิทะวงศ ์(2548)  
 โดยสรุป การมสี่วนร่วม เป็นกระบวนการที่กลุ่มบุคคลที่มจุีดมุ่งหมายร่วมกนัเข้ามามี
บทบาทในทุกขัน้ตอนของการท างาน ตัง้แต่การตดัสนิใจ การปฏบิตั ิการไดร้บัผลประโยชน์ และ
การประเมนิผล เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวร้่วมกนั 
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 สาระส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารงานคณุภาพโรงพยาบาล 
การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทยเริม่ต้นตัง้แต่ปี 2527 โดยมี

การรเิริม่โครงการประเมนิขดีความสามารถของโรงพยาบาลตามแนวคดิ Hospital Accreditation 
ต่อมาในปี 2539 ไดม้กีารพฒันามาตรฐานโรงพยาบาลฉบบักาญจนาภเิษก และน าไปทดลองใช้
ในโรงพยาบาลจ านวนหนึ่ง จนน าสู่โครงการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ในปี 
2540 โดยมแีรงจูงใจจาก 3 กระแสหลกั ได้แก่ 1) การม ีพรบ.ประกนัสงัคม 2) การน าแนวคดิ 
TQM จากสหรฐัอเมรกิา และ 3) ความสนใจของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุขในการสรา้งกลไก
คุณภาพ จนในปี 2542 ได้มกีารจดัตัง้สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล และในปี 
2545 ได้มกีารจดัท าแนวทาง "บนัไดสามขัน้สู่ HA" เมื่อปี 2552 ได้มกีารจดัตัง้เป็น "สถาบนั
รบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน)" เป็นหน่วยงานที่มาตรฐานและให้การรบัรอง
องคก์รทีผ่่านการประเมนิตามมาตรฐาน 
 การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA เป็นกลไกกระตุ้นการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล โดยมกีระบวนการหลกั 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพ การประเมนิ
คุณภาพ และการรบัรองคุณภาพ โดยการพฒันาคุณภาพมุ่งเน้นการบรหิารความเสี่ยง การ
ประกนัคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ในดา้นการประเมนิคุณภาพประกอบดว้ย
การประเมนิตนเองและการประเมนิโดยผูป้ระเมนิภายนอก ซึง่มทีัง้การประเมนิความพรอ้ม การ
ประเมินเพื่อพิจารณารับรอง และการประเมินหลังการรับรอง  ส่วนการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลมเีป้าหมายเพื่อกระตุ้นการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สร้างความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บรโิภค ทัง้นี้การรบัรองคุณภาพขัน้ก้าวหน้า (A-HA) ยงัถูก
ก าหนดใหเ้ป็นหน่ึงในตวัชีว้ดัของกระทรวงสาธารณสุขดว้ย 
 การรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล จึงเป็นกระบวนการส าคญัในการพัฒนาคุณภาพ
บรกิารของหน่วยบรกิารสุขภาพในประเทศไทย เพื่อให้เกดิความปลอดภยัและคุณภาพในการ
ดแูลผูป่้วยอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้น า แรงจูงใจ 
การรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพฒันาคุณภาพ และปัจจยัด้านองค์กร เช่น 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และกระบวนการบรหิาร อา้งถงึใน จริานีย ์สายสนัน่ ณ อยุธยา (2556) และ 
ฐชิารศัม ์ชยับรรจงวฒัน์ (2567) นอกจากนี้ พบว่าปัจจยัสว่นบุคคล เช่น บทบาทหน้าที ่และต าแหน่ง
งานมผีลต่อระดบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพ อ้างถึงใน พทิภรณ์ พลโคต 
(2563) เพชรศริ ิพรภทัรศริ ิ(2563) และ วชิาฎา อยู่ดวง และยุวด ีวทิยพนัธ ์(2560)  
 สรุปได้ว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
จ าเป็นต้องค านึงถงึปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร โดยเฉพาะการสรา้งแรงจูงใจและการ
สนบัสนุนจากผูน้ า เพือ่ใหก้ารพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์   

ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 150 
คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Convenience sampling เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม
เฉพาะเจาะจง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics)  
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics)  ใช้สถิติ T-Test สถิติ                    
One-Way ANOVA และใชส้ถติ ิMultiple Regression 

สรปุผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั              

ที่เป็นเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี่  จ านวนทัง้สิ้น 150 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 มีอายุระหว่าง           
25 – 34 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 มสีถานภาพการสมรส จ านวน 74 คน คดิเป็น
ร้อยละ 49.3 มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 66.0 
เป็นบุคลากรวชิาชพี จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 เป็นขา้ราชการ จ านวน 73 คน คดิเป็น
ร้อยละ 48.7 เ ป็นระดับปฏิบัติงาน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ปฏิบัติงาน                             
ในโรงพยาบาลภาครัฐ เป็นระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4                         
และมรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,000 - 30,000 บาท จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการบริหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่               
เหน็ดว้ยกบัปัจจยัดา้นการบรหิารในระดบัมาก โดยการจูงใจในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่
4.04 รองลงมา คอื ภาวะผู้น า มคี่าเฉลี่ยที่ 4.00 และการอบรมและความรู้ด้านระบบคุณภาพ
โรงพยาบาลมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื 3.93 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพ
โรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการมากที่สุด                   
ที่ค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคอื การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ 
และการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ ทีค่่าเฉลีย่ 3.89 3.82 และ3.76 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี่ 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน            
ที่ปฏิบตัิ ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ และรายได้ต่อเดือน ไม่มนีัยส าคญัทางสถิติกับการมสี่วนร่วม             
ของบุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัทุกดา้น 
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1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะการจ้างงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน                
ในหน่วยงาน มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
ระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั ด้านการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ส่วนปัจจยั               
สว่นบุคคล ดา้นอายุ ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ลกัษณะการจ้างงาน และระยะเวลาการปฏบิตังิาน               
ในหน่วยงาน มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
ระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั ดา้นการมสีว่นร่วมในการปฏบิตั ิ

1.4 ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นอายุ และลกัษณะการจา้งงาน มนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 กบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั 
ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน                    
ในหน่วยงาน มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
ระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์  

1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านลกัษณะการจ้างงาน มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01                
กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบริหารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั                
ดา้นการมสี่วนร่วมในการประเมนิ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ และระยะเวลาการปฏบิตังิาน
ในหน่วยงาน ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัด้านการบริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น า การจูงใจ               
ในการปฏบิตังิาน และการอบรม/ความรูด้า้นระบบคุณภาพโรงพยาบาล ส่งผลต่อการมสี่วนร่วม
ของบุคลากร ในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
กระบี ่

2.1 ปัจจยัดา้นการบรหิาร ดา้นภาวะผูน้ า และการอบรม/ความรู้ดา้นระบบคุณภาพ
โรงพยาบาล มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบัการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบ
บรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั ด้านการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และปัจจยัด้านการ
บรหิาร ดา้นการจูงใจในการปฏบิตังิาน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กบัการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั ด้านการมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ 

2.2 ปัจจยัด้านการบรหิาร ด้านการอบรม/ความรู้ด้านระบบคุณภาพโรงพยาบาล                
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงาน
คุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ ส่วนปัจจยัด้านการบริหาร              
ดา้นการจงูใจในการปฏบิตังิาน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบัการมสีว่นร่วมของบุคลากร
ในการพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครัฐ ด้านการมีส่วนร่วมด้าน                         
การปฏิบัติการ ในขณะที่ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านภาวะผู้น า ไม่มีนั ยส าคัญทางสถิติ                 
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กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบริหารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั             
ดา้นการมสีว่นร่วมดา้นการปฏบิตักิาร 

2.3 ปัจจยัด้านการบรหิารทุกด้าน มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 กบัการมสี่วน
ร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั ด้านการมสี่วนร่วม
ในผลประโยชน์ 

2.4 ปัจจยัด้านการบริหาร ด้านการจูงใจในการและการอบรม/ความรู้ด้านระบบ
คุณภาพโรงพยาบาล มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการมีส่วนร่วมของบุคลากร               
ในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั ด้านการมสี่วนร่วมในการประเมิน                  
ส่วนปัจจยัด้านการบรหิาร ด้านภาวะผู้น า มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 กบัการมสี่วนร่วม
ของบุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐั ด้านการมสี่วนร่วม               
ดา้นการมสีว่นร่วมในการประเมนิ    

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการการพัฒนาระบบบริหาร               
งานคุณภาพโรงพยาบาลภาครัฐแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกระบี่ สามารถน ามาอภิปรายตามผล                    
เชงิพรรณนา ไดด้งันี้ 

1. วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีส่่งผลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี ่พบว่าปัจจยั
ส่วนบุคคลบางด้านมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบริหารงานคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยเฉพาะด้านอายุ ลกัษณะการจ้างงาน และระยะเวลาการปฏบิตังิานในหน่วยงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรานีย์ สายสนัน่ ณ อยุธยา (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ                      
การบรหิารจดัการแบบมสี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุและระยะเวลาการท างาน มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
นอกจากนี้ ฐชิารศัม ์ชยับรรจงวฒัน์ (2567) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ต าแหน่งงานและลกัษณะ
การจ้างงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน                       
เมื่อพจิารณาแต่ละปัจจยั พบว่าอายุมผีลต่อการมสี่วนร่วมด้านการปฏบิตักิาร และการมสี่วนร่วม   
ในผลประโยชน์ โดยกลุ่มอายุทีน้่อยกว่า 25 ปี มกีารมสีว่นร่วมสูงกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ ทีอ่าจสะทอ้น
ให้เหน็ถงึความกระตอืรอืร้น  ความต้องการในการแสดงศกัยภาพ และความพร้อมในการเรียนรู้
ของบุคลากรวยัแรกเขา้ท างาน สว่นปัจจยัดา้นลกัษณะการจา้งงานมผีลต่อการมสีว่นร่วมในทุกด้าน 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกจ้างที่มกีารมสี่วนร่วมสูงกว่ากลุ่มข้าราชการ และพนักงาน ที่สะท้อนถงึความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเอง และความต้องการในการไดร้บัผลประโยชน์จากการท างาน และปัจจยั
ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานมีผลต่อการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจและการ
ปฏิบตัิการ โดยกลุ่มที่ท างานมาน้อยกว่า 1 ปี มกีารมสี่วนร่วมสูงกว่ากลุ่มที่ท างานมานานกว่า               
10 ปี ทีส่ะทอ้นถงึความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัของบุคลากรใหม่ 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม                       
ของบุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี่
พบว่าปัจจยัด้านการบรหิาร ได้แก่ ภาวะผู้น า การจูงใจในการปฏิบตังิาน และการอบรม/ความรู้   
ด้านระบบคุณภาพโรงพยาบาล มผีลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบริหาร               
งานคุณภาพโรงพยาบาล โดยเฉพาะการอบรม/ความรูด้้านระบบคุณภาพโรงพยาบาลมผีลกระทบ
สูงสุดต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากร ได้สะท้อนให้เห็นว่าการให้ความรู้และฝึกอบรมเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ ช่ วย เพิ่มการมีส่ วนร่ วมของบุ คลากรในการพัฒนาคุณภาพโรง พยาบาล                            
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพชรศริ ิพรภทัรศริ ิ(2563) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการมสี่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพ พบว่าปัจจัยด้านการบริหาร เช่น                    
การสนับสนุนจากองค์กรและแรงจูงใจ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร นอกจากนี้                          
วชิาฎา อยู่ดวง และยุวด ีวทิยพนัธ์ (2560) ยงัพบว่าแรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้บุคลากร            
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จากการศึกษานี้พบว่าภาวะผู้น ามีผลต่อ                          
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ของ Blanchard & Hersey ที่เน้นว่าผู้น าควรปรบัวธิกีารจดัการให้เขา้กบัสถานการณ์
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ในด้านการจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อการมีส่วนร่วม               
ในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการปฏบิตัิการและการประเมนิผล ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยั      
ของ Herzberg ที่เน้นว่าปัจจัยจูงใจ เช่น ความส าเร็จในการท างานและการได้รับการยอมรับ               
มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน และในด้านการอบรมและความรู้ด้านระบบคุณภาพ
โรงพยาบาลมผีลต่อการมสี่วนร่วมในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการตัดสินใจและการประเมินผล             
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทภรณ์ พลโคต (2563) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลมคีวามสมัพนัธก์บัความรูแ้ละความเขา้ใจในระบบคุณภาพ 

3. วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาระบบ
บรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี ่พบว่าการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการปฏบิตักิาร
และการประเมนิผล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัมน ก ่าแสง (2558) ทีเ่น้นว่าการมสีว่นร่วมของ
บุคลากรในองค์กรเป็นกระบวนการที่ส าคญัในการพฒันาคุณภาพงาน และพรศริ ิร่มเยน็ (2564)              
ที่พบว่าการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการตดัสนิใจและการปฏบิตัิงานมผีลต่อประสทิธิภาพของ
องคก์ร  

ดงันัน้ ปัจจยัส่วนบุคคล โดยเฉพาะดา้นอายุ ลกัษณะการจา้งงาน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน
ในหน่วยงาน และปัจจยัด้านการบรหิารส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบ
บริหารงานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี่ สอดคล้องตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว ้
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการการพัฒนาระบบบริหาร               

งานคุณภาพโรงพยาบาลภาครฐัแห่งหนึ่ง ในจงัหวดักระบี่ ชี้ให้เหน็ว่าทัง้ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัดา้นการบรหิารมผีลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพ
โรงพยาบาล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในอดตี โดยเฉพาะในดา้นภาวะผูน้ า การจูงใจ
ในการปฏบิตังิาน และการอบรม/ความรูด้า้นระบบคุณภาพโรงพยาบาล ซึง่ควรไดร้บัการสง่เสรมิ
และพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพของระบบบรหิารงานคุณภาพในโรงพยาบาล
ภาครฐัดงัต่อไปนี้ 

1. การพฒันาภาวะผู้น า ที่ควรส่งเสรมิการพฒันาภาวะผู้น าในองค์กร โดยเฉพาะ 
การฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร เพื่อเพิม่การมีส่วนร่วม      
ในการตดัสนิใจและการประเมนิผล 

2. การสร้างแรงจูงใจ ที่ควรมกีารสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรผ่านการให้รางวลั           
และการยอมรบัผลงาน เพือ่เพิม่การมสีว่นร่วมในการปฏบิตังิานและการพฒันาคุณภาพ 

3. การอบรมและพฒันาความรู้ด้านระบบคุณภาพโรงพยาบาล โดยควรจดัอบรม 
ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาความรู้ด้านระบบคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้
บุคลากรมคีวามเข้าใจและสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพฒันาระบบบรหิารงานคุณภาพได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ทัง้นี้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผล
ต่อการมสีว่นร่วมของบุคลากร เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 
วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยีและนวตักรรม เนื่องปัจจยัเหล่านี้มีบทบาทส าคญัในการสร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งอาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร                   
ในการพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ  หรืออาจศึกษาผลกระทบของการมีส่วนร่วม                        
ต่อประสิทธิภาพขององค์กร เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ความพึงพอใจของ
ผู้รบับรกิาร และผลลพัธ์ทางการเงนิขององคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถวางแผนและด าเนินการ
เพิม่ประสทิธภิาพและความส าเรจ็ขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   
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