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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการสงักัด

ส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 และเพื่อ
ศึกษาประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของข้าราชการ สงักดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้ มจี านวน 270 คน ใชว้ธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิ(stratified sampling) 
โดยเป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการสงักดัส านักศาลยุติธรรมประจ า 
ภาค 8 ด้านระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในด้านคุณภาพ 
ของงาน และดา้นความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส านัก 
ศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานส่งผลต่อประสทิธภิาพใน 
การปฏบิตังิานของข้าราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด
ประกอบดว้ย ดา้นปรมิาณผลงาน ดา้นความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นความคุ้มค่าใน
การใชท้รพัยากร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของข้าราชการสงักดัส านักศาล
ยุตธิรรมประจ าภาค 8 และดา้นความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ข้าราชการสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านความทันเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านความคุ้มค่าในการใช้
ทรพัยากร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัค ้าจนุ, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัการจดัการทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นบทบาทหน้าทีท่ี่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
การด าเนินงานขององคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เนื่องจาก "มนุษย"์ นับเป็นทรพัยากรและ
ทุนที่มคีวามส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการเสรมิสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั ซึง่เป็นการสรา้งโอกาสในการประสบความส าเรจ็ในอนาคต ดงันัน้ 
บทบาทของการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัจงึจ าเป็นต้องสามารถปรบัตวัและรบัมอืกบั
ความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองค์กรหรือสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุด (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2567) การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการด าเนินงานของทุกองค์กร องค์กรที่สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายจะต้องตระหนักถึง
คุณค่าของบุคลากรว่าเป็นทรพัยากรทีม่สีภาพเป็นทุนมนุษยแ์ละจ าเป็นต้องไดร้บัการรกัษาและ
พฒันาให้มสีมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน การมบีุคลากรที่สามารถปฏบิตัิงานอย่างมคีุณภาพ  
และใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดัให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุดจะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ลดการใช้
พลงังาน และใชเ้วลาน้อยทีสุ่ด ซึง่จะน าไปสู่การสรา้งความเจรญิก้าวหน้าและพฒันาองคก์รไปสู่
ความเป็นเลิศ ดงันัน้ ผู้บรหิารองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ จงึให้ความส าคญักับการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และสร้างคุณค่าให้กบังานที่ท าเพื่อความส าเรจ็ขององค์กร การสร้างแรงจูงใจ
ให้กบับุคลากรเป็นสิง่ส าคญั เพราะหากบุคลากรไม่สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ยอ่มส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานและเป้าหมายขององคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรเกดิ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพในด้านปรมิาณ
ผลงาน คุณภาพของงาน ความทนัเวลาในการปฎบิตังิาน และความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร 
(ดารกิา พมิก าเนิด, 2564)  
 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลภายในองค์กรใช้ความ
พยายามเพื่อได้ผลงาน ปัจจยัจูงใจจงึเป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบังานโดยตรง และสร้าง
ความรู้สึกที่ดีกับงาน ประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน การยกย่องนับถือหรอืการยอมรบั 
ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน  
 ปัจจยัค ้าจุน (hygiene factors) เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและ 
สิง่อ านวยความสะดวก ซึ่งช่วยไม่ให้ขวางการท างาน หรอืลดประสทิธภิาพของการท างานลง 
กล่าวอกีนัยหนึ่ง ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัที่จะป้องกนัและลดความไม่พงึพอใจที่จะเกดิขึน้ในการ
ท างานนัน้ๆ ประกอบดว้ย นโยบายและการบรหิารงาน เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล สภาพแวดลอ้มการท างาน และความมัน่คงในงาน  
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  จากข้อมูลรายชื่อผู้สมคัรเข้าร่วมโครงการเกษียณก่อนก าหนด ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 จ านวน 131 คน และประกาศรายชื่อขา้ราชการศาลยตุธิรรมไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ขา้ร่วม
โครงการเกษียณก่อนก าหนด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 69 คน (ประกาศ
ส านักงานศาลยุตธิรรม ลงวนัที่ 18 กรกฎาคม 2567) แสดงให้เหน็ว่า ขา้ราชการศาลยุตธิรรม 
ไดย้ืน่ความประสงคใ์นการเขา้รว่มโครงการเกษยีณก่อนก าหนดเป็นจ านวนมาก เนื่องจากปัจจยั
ส่วนบุคคล การขาดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ภาระงานที่หนัก อตัราก าลงัของขา้ราชการไม่
สอดคล้องกบัปรมิาณงาน ดงันัน้ จงึจ าเป็นอย่างยิง่ที่ส านักงานศาลยุติธรรม โดยส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 8 จะต้องศึกษาแนวทางให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของ
ขา้ราชการ เพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงาน การส่งเสรมิใหผู้ท้ างานมแีรงจงูใจใหสู้งขึน้จะ
ช่วยลดการขาดงาน การเบื่องานของข้าราชการ รวมถงึลดการขอเกษียณก่อนก าหนด ซึ่งจะ
ส่งผลให้การท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้นและเป็นแรงจูงใจให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีส่ านกังานศาลยตุธิรรมก าหนดไว ้(สุรชัณ ีลีว้งศว์ฒันา, 2565) 
 จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัเป็นขา้ราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 
ปฏบิตัริาชการ ณ ส านักอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัพงังา จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 
ว่ามีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนด้านใดบ้าง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสงักดัส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 ซึง่ปัจจยัดงักล่าวมสี่วนส าคญัทีผ่ลกัดนัองคก์ร
ใหป้ระสบความส าเรจ็ อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตลอดจนสอดคลอ้งกบันโยบายของ
ประธานศาลฎกีา 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 
สงักดัส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของข้าราชการ 
สงักดัส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 
  3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 8 

 
สมมติฐานของงานวิจยั 
 1. ขา้ราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได้  
ต่อเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั 
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 2. ปัจจยัจงูใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านักศาล
ยตุธิรรมประจ าภาค 8  
  3. ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านกัศาล
ยตุธิรรมประจ าภาค 8 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1. ตวัแปรตน้ (independent variable) ประกอบดว้ย 
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน 
  1.2 ปัจจยัจงูใจ (motivation factors) ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ของงาน การยกย่อง
นบัถอืหรอืการยอมรบั ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน
  1.3 ปัจจยัค ้าจุน (hygiene factors) ประกอบดว้ย นโยบายและการบรหิารงานเงนิเดอืน
และค่าตอบแทน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงในงาน 
  2. ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ประกอบด้วย ปรมิาณผลงาน คุณภาพของ
งาน ความทนัเวลาในการปฎบิตังิาน และความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร 
   ในการศึกษาครัง้นี้จะด าเนินการศึกษาเฉพาะหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 8 ครอบคลุมพืน้ที่ในเขตจงัหวดัชุมพร จงัหวดัระนอง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดั
พงังา จงัหวดัภเูกต็ จงัหวดักระบี ่และจงัหวดันครศรธีรรมราช รวมทัง้สิน้จ านวน 27 หน่วยงาน 
 ขอบเขตประชากร   
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ขา้ราชการสงักดัส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 ทัง้หมด
จ านวน 804 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง มจี านวนแน่นอน จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Taro Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัได้ที่ 0.05 มรีะดบั
ความเชื่อมัน่ที่ 95% ค านวณพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ได้มจี านวน 267 คน แต่เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการตอบแบบสอบถาม จงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 270 คน 
เพื่อการวเิคราะหแ์ละประมวลผล 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ อยู่ในช่วงระหว่างเดอืน 
กรกฎาคม 2567 – ตุลาคม 2567 รวมระยะเวลา 4 เดอืน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีแรงจงูใจของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg's Motivation Theory) 
   ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, อ้างถึงใน พสิษิฐ์ ไชยวฑิูรย์, 2565, 
หน้า 20) ทฤษฎจีงูใจเป็นปัจจยัการท างานเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการท างาน และไม่พงึ
พอใจในการท างานหรอืหมายถงึ การท างานโดยหลกัการของเจ้าของกจิการจะพยายามสร้าง
ความพงึพอใจใหก้บัพนักงาน การสรา้งความพอใจนี้ สามารถสรุปว่า บุคคลจะมคีวามต้องการ
ในงานทีแ่ยกจากกนัเป็นอสิระ ซึง่จะขึน้อยูก่บั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัจงูใจ (motivator factors) เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานโดยตรงหรอือาจกล่าว
ว่า เป็นปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นสภาพแวดล้อมของการท างานที่ท าให้บุคคลเกดิความพอใจและ
เกิดการจูงใจให้บุคคลในองค์กรปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพขึ้น ปัจจยัเหล่านี้ส่วนใหญ่
เกี่ยวข้องกบัการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมอียู่ 5 ปัจจยั ได้แก่ ความส าเรจ็ในการท างาน  
การได้ร ับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหน้าในงาน 
  2. ปัจจยัค ้าจุน (hygiene factors) เป็นปัจจยัพื้นฐานที่จ าเป็นที่ทุกคนจะต้องได้รบั               
การตอบสนอง ปัจจยัเหล่านี้ไมใ่ช่สิง่จงูใจทีจ่ะท าใหค้นท างานมากขึน้ หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน ตลอดจนไมเ่ป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คคลกระตอืรอืรน้ในการท างานมากยิง่ขึน้ แต่ปัจจยั
เบื้องต้น เพื่อป้องกนัไม่ให้คนไม่พอใจในงานที่ท าเท่านัน้ ปัจจยัเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอ้มของการท างานที่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิความไม่พอใจในงาน และร่วมรกัษาให้บุคคล
ปฏบิตังิานในองคก์ร ซึง่มอียู่ 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิารขององคก์ร การปกครองบงัคบั
บญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ค่าจ้างและผลตอบแทน สภาพในการท างาน
ความมัน่คงในงาน และต าแหน่งงาน  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 Peterson and Plowman (อ้างถึงใน ปรวรรณ พึ่งสุด, 2565, หน้า 16-17) กล่าวว่า
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอื การทีบุ่คลากรสามารถปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย
อย่างมปีระสทิธภิาพถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน และใช้ทรพัยากรได้อย่างคุ้มค่า เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามทีไ่ดต้ัง้ไวโ้ดยใชเ้วลาอนัรวดเรว็ และสูญเสยีทรพัยากรน้อยทีสุ่ด 
และไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไวท้ัง้หมด 4 ดา้น คอื
คุณภาพของงาน (quality) ปรมิาณงาน (quantity) เวลา (time) และค่าใชจ้า่ย (costs)  
 ข้อมลูเก่ียวกบัส านักศาลยติุธรรมประจ าภาค 8 
  ส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 มผีูอ้ านวยการส านกัเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรบัผดิชอบ
ในการปฏบิตัริาชการในฐานนะหวัหน้าส่วนราชการทีสู่งกว่ากอง โดยอยู่ภายใต้การก ากบั ดูแล 
และค าสัง่ใหป้ฏบิตัริาชการตามกฎหมายของอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 8 ส านักศาลยุตธิรรมประจ า
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ภาค 8 มหีน้าที่ก ากบั ดูแล ให้ค าปรกึษาแนะน า ชี้แจงเกี่ยวกบัการด าเนินการด้านการบรหิาร 
เพื่อให้ผู้ปฏบิตัดิ าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบยีบด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคลของส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 และหน่วยงานในเขตอ านาจ
อธบิดผีูพ้พิากษาภาค 8 ตามทีส่ านกังานศาลยตุธิรรมมอบหมาย  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  อนิทรแ์ปลง  ไชยโครต (2565) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานขอ้งขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัระยอง จ านวน 120 คน พบว่า ปัจจยัจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรรมในจงัหวดัระยองมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดงัต่อไปนี้ ความมัน่คงในงาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความก้าวหน้า ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน การยอมรบันับถอื ค่าตอบแทน 
และลกัษณะงานทีป่ฏบิฏับิตั ิความรบัผดิชอบ ความส าเรจ็ในการท างาน นโยบายและการบรหิาร 
และความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรม
ในจงัหวดัระยองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัจาก
มากไปน้อย ไดด้งัต่อไปนี้ ไดแ้ก่ดา้นปรมิาณงาน รองลงมาดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นคุณภาพของงาน 
เเละด้านเวลา ปัจจยัจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัระยองเป็นไปในทศิทางเชงิบวก ได้แก่ ด้านความส าเรจ็ใน 
การท างาน และดา้นค่าตอบแทน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจยันี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยประชากรไดข้นาด
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 267 คน แต่เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ที่เกิดจากแบบสอบถาม  
จงึเพิม่ขนาดตวัอย่างเป็น 270 คน และใช้วธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิ(stratified sampling) จ าแนก
ขา้ราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ออกเป็นกลุ่มย่อย แล้วจงึสุ่มตวัอย่างแต่ละ
กลุ่มยอ่ย 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics)  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) ใช้สถิติ T-Test และสถิติ  
One-Way ANOVA และใชส้ถติ ิRegression 
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ผลการวิจยั 
จากผลการวจิยั พบว่า ขา้ราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ จ านวน 182 คน ช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาอยู่ที่
ปรญิญาตร ีจ านวน 190 คน และช่วงระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5 – 10 ปี จ านวน 88 คน  
มรีายไดต่้อเดอืน อยูท่ี ่15,001 – 30,000 บาท จ านวน 107 คน  

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัจงูใจของขา้ราชการ สงักดัส านกัศาลยตุธิรรม
ประจ าภาค 8 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  ดา้นความส าเรจ็ของงาน (x̅ = 4.46) มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดอนัดบัหนึ่ง รองลงมา 
คือ  ด้านความรับผิดชอบ ( x̅ = 4.34) ด้านลักษณะของงาน x̅ = 4.32) เท่ากันกับด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (x̅ = 4.32) และด้านการยกย่องนับถือหรือการยอมรบั  
มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด x̅ = 4.25) ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุนของข้าราชการ สงักัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 8 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.26) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นความมัน่คงในงาน (x̅ = 4.46) มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดอนัดบัหนึ่ง รองลงมา 
คอื ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (x̅ = 4.33) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน (x̅ = 4.26)  
ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (x̅ = 4.20) และดา้นนโยบายและการบรหิารงาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด  
(x̅ = 4.07) ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกัศาลยตุธิรรม
ประจ าภาค 8 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน (x̅ = 4.43) มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุดอันดบั
หนึ่งรองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน (x̅ = 4.37) ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร  
(x̅ = 4.30) และดา้นปรมิาณผลงาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̅ = 4.16) ตามล าดบั 
 1. ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน ขา้ราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ า
ภาค 8 ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกนั สามารถสรปุเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
 1.1 ขา้ราชการศาลยุตธิรรม สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ที่มเีพศ ช่วงอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับรายได้ต่อเดือน ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 1.2 ขา้ราชการศาลยุตธิรรม สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ที่มรีะยะเวลาใน
การปฏบิตังิานต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านคุณภาพของงาน และด้านความทันเวลาในการปฏิบัติงาน  
ส่วนประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นอื่น ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จของงาน               
การยกย่องนับถือหรอืการยอมรบั ลกัษณะของงาน ความรบัผิดชอบ และความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของข้าราชการ สงักดัส านักศาล
ยตุธิรรมประจ าภาค 8 สามารถสรปุเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
 2.1 ปัจจยัจูงใจ ด้านความรบัผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน               
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดั
ส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นปรมิาณผลงาน ส่วนปัจจยัจงูใจดา้นอื่น ไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.2 ปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยกย่องนับถือหรือการยอมรบั                 
ด้านความรับผิดชอบ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ด้านคุณภาพของงาน                    
ส่วนปัจจยัจงูใจดา้นอื่น ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.3 ปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเรจ็ของงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน
ดา้นลกัษณะของงาน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการ สงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ด้านความทนัเวลาในการปฏิบัติงาน                
ส่วนปัจจยัจงูใจดา้นอื่น ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.4 ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการง าน                 
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดั
ส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร ส่วนปัจจยัจงูใจดา้นอื่น  
ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ นโยบายและการ
บรหิารงาน เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมการท างาน 
และความมัน่คงในงาน ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านกัศาล
ยตุธิรรมประจ าภาค 8 สามารถสรปุเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
 3.1 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนและ
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นปรมิาณผลงาน 
 3.2 ปัจจัยค ้าจุน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านความมัน่คงในงาน  
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดั
ส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ด้านคุณภาพของงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนด้านอื่น ไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 3.3 ปัจจยัค ้าจุน ด้านความมัน่คงในงาน มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นความ
ทนัเวลาในการปฏบิตังิาน ส่วนปัจจยัค ้าจนุดา้นอื่น ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.4 ปัจจยัค ้าจุน ด้านนโยบายและการบรหิารงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และด้านความมัน่คงในงาน มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการ สงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ด้านความคุ้มค่าในการใช้
ทรพัยากร ส่วนปัจจยัค ้าจนุดา้นอื่น ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของข้าราชการสงักดั
ส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 ผูว้จิยัมปีระเดน็ในการอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  
        1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ในภาพรวมปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
  1.1 ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ของงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการสงักดัส านักศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นความทนัเวลาใน
การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของพิสิษฐ์  
ไชยวฑิรูย ์(2565) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
สงักดัศาลช านัญพเิศษในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
และด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสงักดัศาลช านญัพเิศษในกรงุเทพมหานคร 
 1.2 ปัจจยัจงูใจด้านการยกย่องนับถอืหรอืการยอมรบั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัิงานของข้าราชการสงักดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ด้านคุณภาพของงาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ด้านความทนัเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน และด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคล้องกับการศึกษาของดาริกา พิมก าเนิด (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานสงักดัส านักงานอธบิดผีู้พพิากษาภาค 5 
พบว่า ปัจจยัจูงใจทุกด้านส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรในหน่วยงาน
สงักัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 พบว่า ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะงานที่ท า ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดรองลงมา คอื ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นความกา้วหน้า 
และดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ซึง่ปัจจยัจงูใจทัง้ 4 ดา้น ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน



10 

ของบุคลากรในหน่วยงานสงักดัส านักงานอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 5 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 1.3 ปัจจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของ
ขา้ราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นปรมิาณผลงาน และดา้นคุณภาพของงาน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเกศราภรณ์ สทิธ ิ(2564) ได้
ท าการศึกษา การศึกษาแรงจูงใจที่มอีิทธพิลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตัิงานของข้าราชการ            
ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 6 จ านวน 281 คน พบว่า แรงจูงใจ              
ความความรบัผดิชอบ มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมใน
สงักดัส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 1.4 ปัจจยัจงูใจดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นปรมิาณผลงาน ดา้นความ
ทนัเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นความคุ้มค่าในการใชท้รพัยากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอนิทรแ์ปลง  ไชยโครต (2565) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยั
จูงใจที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานข้องข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัระยอง 
จ านวน 120 คน พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรรมในจังหวดั
ระยองมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัจากมากไป
น้อยได้ดงัต่อไปนี้ ความมัน่คงในงาน รองลงมา ได้แก่ ความก้าวหน้า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน การยอมรับนับถือ ค่าตอบแทน และลักษณะงานที่ปฏิบัฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จในการท างาน นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัระยองโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ได้ดงัต่อไปนี้ ได้แก่
ดา้นปรมิาณงาน รองลงมาดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นคุณภาพของงาน เเละดา้นเวลา ปัจจยัจงูใจในการ
ปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัระยอง
เป็นไปในทศิทางเชงิบวก ได้แก่ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน และด้านค่าตอบแทน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั 
        2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ในภาพรวมปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 2.1 ปัจจัยค ้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน              
การปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นปรมิาณผลงาน และดา้น
ความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัค ้าจุนด้าน
เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของข้าราชการสงักดัส านัก
ศาลยตุธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นปรมิาณผลงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้ง
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กบัการศกึษาของสุรชัณ ีลีว้งศว์ฒันา (2565) ไดท้ าการศกึษา ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานยุคศาล
ดจิทิลัของขา้ราชการศาลยตุธิรรม สงักดัส านกัศาลยตุธิรรมประจ าภาค 5 พบว่าปัจจยัแรงจงูใจใน
การท างาน ด้านนโยบายและการบรหิารงาน ด้านเงนิเดอืนและค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความมัน่คงในงานแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานยคุศาลดจิทิลัแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.2 ปัจจยัค ้าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ด้านความคุ้มค่าในการใช้
ทรพัยากร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของดารกิา พมิก าเนิด 
(2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 พบว่า ปัจจยัสุขอนามัยด้านสภาพใน 
การท างาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากที่สุด รองลงมา คอื ด้านความสมัพนัธ์
กบับุคคลอื่น ด้านนโยบายและการบรหิารงาน และด้านค่าตอบแทน ซึ่งปัจจยัสุขอนามยัทัง้  
4 ดา้น ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานสงักดัส านกังานอธบิดี 
ผูพ้พิากษาภาค 5 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.3 ปัจจัยค ้าจุนด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตัิงานของข้าราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ด้านปรมิาณผลงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นคุณภาพของงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
สอดคล้องกับการศึกษาของสอดคล้องกับการศึกษาของพิสิษฐ์  ไชยวิฑูรย์ (2565) ได้
ท าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัศาลช านัญพเิศษ
ในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน และดา้นภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 
ศาลช านญัพเิศษในกรงุเทพมหานคร   
  2.4 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ด้านคุณภาพของงาน ด้านความทนัเวลาใน
การปฏบิตังิาน และดา้นความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของทตัเทพ ไตยราช (2563) ไดท้ าการศกึษาแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาล
ยุติธรรม พบว่าปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสมัพนัธ์กบับุคคลในที่ท างาน ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบฏับิตัิงานของ
บุคลากรในสงักดัส านักบรหิารกลาง ส านกังานศาลยตุธิรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 3. วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 8 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 ดา้นความ
ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีค่ า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านคุณภาพ 
ของงาน ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร และด้านปรมิาณผลงาน สอดคล้องกบัการศกึษา
ของอนิทรแ์ปลง ไชยโครต (2565) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานขอ้งขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัระยอง พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านปัจจยัจงูใจ 
 1. ควรแสดงการชมเชยจากผลงานที่ประสบความส าเรจ็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ไม่ว่า

จะเป็นค าพูดหรือสิ่งของเพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป เช่น มีการจดักิจกรรม
โครงการยกย่องเชดิชูเกียรติข้าราชการศาลยุติธรรมดเีด่น เพื่อเป็นเกียรติและศกัดิศ์รใีห้แก่
ตวัเอง และบุคคลรอบขา้ง  

 2. ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้แสดงความสามารถของตนเอง โดยการ
มอบหมายงานส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร และใหร้างวลัเป็นสิง่ตอบแทนอาจเป็นใน
รปูแบบของเงนิรางวลัจดัสรรประจ าปี 

 
ด้านปัจจยัค า้จนุ 
 1. ส านักงานศาลยุติธรรมควรมนีโยบาย กฎระเบยีบ และทางในการปฏบิตัิงานที่

ชดัเจน โดยเปิดโอกาสใหต้วัแทนของขา้ราชการมสี่วนร่วมในการก าหนดนโนบาย กฎระเบยีบ 
และแนวทางในการปฏบิตังิานของส านกังานศาลยตุธิรรม  
  2. ผู้บริหารส านักงานศาลยุติธรรมควรมีการปรบัปรุงโครงสร้างอัตราก าลงัของ
ข้าราชการในการปฎิบตัิหน้าที่ตามปริมาณคดีในแต่ละกลุ่มศาลในทุก 3 – 5 ปี เพื่อจะได้มี
อตัราก าลงัทีส่อดคลอ้งกบัปรมิาณงาน ใหม้เีวลาหลงัเลกิงานทีเ่หมาะสม เป็นขวญัและก าลงัใจใน
การปฏบิตังิาน เพื่อน าเวลาหลงัเลกิงานไปพฒันาคุณภาพชวีติในดา้นต่าง ๆ เช่น การออกก าลงั
กาย การศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ การท ากจิกรรมกบัครอบครวั  
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
   1. เนื่องจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาเฉพาะ
ข้าราชการศาลยุติธรรมเท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมกีารขยายกลุ่มตวัอย่างให้
ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เช่น ข้าราชการตุลาการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชัว่คราว ซึง่จะท าใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเป็นขอ้มลูทีส่มบูรณ์และชดัเจนมากยิง่ขึน้ เพื่อใหผ้ล
การศกึษาสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักงานศาลยตุธิรรมใน
ภาพรวมได ้ 

  2. การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาในรูปแบบของการวจิยัเชงิคุณภาพ 
โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึของกลุ่มตวัอย่าง เป็นเครือ่งมอืในการศกึษา เพื่อใหท้ราบและเขา้ถงึ
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน รวมถงึสามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และเป็นประโยชน์
ต่อส านกังานศาลยตุธิรรมในระยะยาว 
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