
ปัจจยัแรงจงูใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของกลุ่มพนักงานโรงแรม 

ในจงัหวดัภเูกต็ 

MOTIVATIONAL FACTORS AFFECTING WORK PERFORMANCE OF HOTEL 

EMPLOYEES IN PHUKET PROVINCE 

                                    กรีตกิานต ์ ปลอดทกุข์

บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรืÉอง ปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทํางานของกลุ่มพนักงาน

โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ มวีตัถุประสงคเ์พืÉอเพืÉอศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ทํางานของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต และเพืÉอศึกษาระดับประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของกลุ่มพนักงานโรงแรมกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นงานวจิยันีÊ ทีÉมอีายุระหว่าง řŝ – ŞŘ ปี 

จาํนวน ŜŘŘ คน 

ผลวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

(x ̅  = 4.32, S.D. = Ř.Şŝš) และระดบัความคดิเหน็ด้านประสทิธภิาพใน การปฏิบตังิาน อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด (x ̅  = 4.32 , S.D. = 0.689) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ในด้านระดบัรายได้ต่อเดอืน มผีลต่อ 

ประสทิธภิาพในการทํางานด้านคุณภาพของงาน และ ด้านเวลาในการทํางานอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ และพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ทุกด้านส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน

ของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้าน

ความสําเร็จในการทํางาน ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทํางานของกลุ่มพนักงานโรงแรมใน

จงัหวดัภูเก็ต ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน และความรบัผิดชอบในการทํางาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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บทนํา 

 การฟืÊ นตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 

นํามาซึÉงการเพิÉมขึÊนของตําแหน่งงานในภาคธุรกจิโรงแรมและการบรกิาร ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานกลายเป็นความท้าทายสําคญัทีÉส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการในภูเกต็ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบรกิาร เนืÉองจากในช่วงทีÉเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด สถานประกอบการต่างๆ ต้องปิดตัวลง ทําให้แรงงานในสถาน

ประกอบการซึÉงส่วนใหญ่เป็นคนต่างจงัหวดัต่างเลอืกทีÉจะเดนิทางกลบัภูมลิําเนา มโีอกาสไดไ้ป

ทํางานอืÉน และจนถงึขณะนีÊแรงงานกลุ่มนีÊบางส่วนยงัไม่อยากกลบัมาทํางานทีÉภูเก็ต เพราะไม่

มั Éนใจว่าจะเกิดเหตุการณ์อะไรขึÊนมาอกีนอกจากนีÊ ยงัมขีอ้จํากดัของแรงงานในระบบทีÉเข้ามาสู่

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวขาดใจรกัในการประกอบอาชีพบริการ รวมถึงความรู้สึกไม่มั Éนคงใน

วชิาชพี เช่น สวสัดกิาร ค่าแรง อกีทั ÊงแรงงานในระบบทีÉจบใหม่ขาดประสบการณ์ในการปฏิบตัิ

จริง ด้านการสืÉอสารภาษาต่างประเทศ ทั Êงภาษาอังกฤษ จีนและอืÉน ๆ การขาดทกัษะการ

ให้บริการทีÉดี ขาด ทกัษะการใช้เทคโนโลยใีนการทํางานตามไม่ทนัเหตุการณ์ในปัจจุบันและ

สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจทีÉรุนแรงมากขึÊน ส่งผลให้ภายในองค์กร ต้องมีการปรับเปลีÉยน

บทบาท หน้าทีÉ การบรหิารจดัการและแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ จงึทําให้พนักงานมคีวามตงึเครยีดใน

การทํางาน ขาดประสทิธภิาพในการทํางานทีÉลดลง ขาดความกระตอืรอืร้นในการทํางาน มกีาร

ขาดงาน มกีารลาออกจากงานเพิÉมขึÊน ซึÉงการลาออกของพนักงานส่งผลต่อองคก์รในด้านต่างๆ 

มากมาย และมคี่าใชจ่้าย จํานวนมากในการสรรหาและคดัเลอืกพนักงานใหม่ รวมถงึค่าใช้จ่าย

ในการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานใหม่ให้พร้อมในการทํางานอกีด้วย (กรกนก พรประดิษฐ์, 

ŚŝŞŚ) ดงันั Êน ธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ จงึต้องใหค้วามสําคญัและควรตระหนักกบัการรกัษา

บุคลากรนั Êน ๆ ใหอ้ยู่ในองคก์รใหน้านทีÉสุด เพืÉอใหบุ้คลากรยงัคงอยู่ ฉะนั ÊนกระบวนการเริÉมต้นทีÉ

ดีตั Êงแต่การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ทีÉมีความเกีÉยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น มีการ

ฝึกอบรมพฒันาบคุลากร โอกาสการเตบิโตทีÉชดัเจนในองค์กร รวมทั Êงสวสัดกิาร การดแูลทีÉดขีอง

องคก์ร ซึÉงเป็นแรงผลกัดนัหรอืแรงกระตุ้นใหพ้นักงานแสดงพฤตกิรรมหรอืการกระทํานั Êนๆ ทํา

ใหพ้นักงานเกดิความมุ่งมั Éน เต็มใจทํางาน ตั Êงใจในการทํางาน มจีิตสํานึกทีÉด ีมคีวามจงรกัภกัดี

ในองค์กร และเกดิความกระตอืรอืร้นในการทํางานอย่างเต็มทีÉ เพืÉอให้งานนั Êนบรรลุเป้าหมาย 

สรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ทีÉเขา้พกั และสง่ผลไปสูค่วามสําเรจ็ขององคก์ร 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าวข้างต้น ดงันั Êนผู้วจิยัจึงสนใจทีÉจะ

ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

โดยมุ่งเน้นปัจจยัแรงจูงใจทีÉมสี่วนสําคญัในการทํางานทีÉจะทําให้บุคลากรทีÉทํางานโรงแรมใน

จงัหวดัภูเก็ต ทํางานด้วยความมคีวามมุ่งมั Éนต่อความสําเร็จขององค์กร โดยความรู้ทีÉได้จาก

งานวิจยัในครั ÊงนีÊ  องค์กรสามารถนําไปใช้กับพนักงานทีÉอยู่กับองค์กรนาน ๆ โดยการสร้าง

แรงจงูใจและใหค้วามสําคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน 
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วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาปัจจัยแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของกลุ่มพนักงาน

โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

 2. เพืÉอศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มพนักงานโรงแรม 

สมมติฐานของงานวิจยั 

1. ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลทีÉแตกต่างกนัของกลุ่มพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็  

สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั         

2. ปัจจยัแรงจงูใจของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็มผีลต่อประสทิธภิาพในการ 

ทํางาน 

ขอบเขตของงานวิจยั 

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

ř. ตวัแปรตน้/ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

        ř.ř ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดอืน และตําแหน่งงาน 

      ř.Ś ปัจจยัแรงจูงใจ (ปัจจยัคํÊาจุน) ประกอบดว้ย ř) ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน Ś) 

การยอมรบันับถอื ś) ลกัษณะงานทีÉน่าสนใจ Ŝ) ความรบัผดิชอบในการทํางาน ŝ) ความก้าวหน้า

ในตําแหน่งหน้าทีÉ 

Ś. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการทํางาน  

ขอบเขตประชากร   

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉทําการศึกษา (population) คอื คนวยัทํางานเพศชาย-

หญงิ ในจงัหวดัภูเกต็ทีÉมอีายุในช่วง řŝ – ŞŘ ปี ทีÉทํางานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

ขอบเขตระยะเวลา 

 ระยะเวลาทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั ÊงนีÊ อยู่ในช่วงระหว่างเดือน 

กรกฎาคม 2567 – ตุลาคม 2567 รวมระยะเวลา 4 เดอืน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคิด และทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

  Griffeth, Hom, & Gaertner (ŚŘŘŘ) มีแนวคิดว่า ภูมิหลังเฉพาะบุคคล (personal 

background) หรือลักษณะชีวประวัติของแต่ละบุคคล (biographical characteristics) เป็น
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ลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส และความมอีาวุโสในงาน เป็นต้น 

ปัจจยัเหล่านีÊสง่ผลต่อ พฤตกิรรมการทาํงานของบุคคล ดงันีÊ 

  ř. อายุกบัการทํางาน (age & job performance)  ผลงานการปฏบิตังิานของบุคคล

จะลดน้อยลง เมืÉอบุคคลมอีายุเพิÉมมากขึÊน แต่ในทางกลบักนักลุ่มวยัแรงงานตอนปลายหรอืทีÉมี

อายุ ŝŝ ปีขึÊนไป จะถอืว่ามปีระสบการณ์ทํางานทีÉสงูและสามารถปฏบิตังิานทีÉก่อใหเ้กดิประโยชน์

สงูได ้แต่กจ็ะขาดความยดืหยุ่น ไม่มกีารอพัเดททกัษะ หรอืยกระดบัทกัษะ และไม่รบัเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ดงันั Êนองค์การจงึต้องมกีารปรบัเปลีÉยนให้มพีนักงานทีÉมอีายุน้อยเขา้มาปฏิบตังิาน เพืÉอ

ตอบสนองการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนกบัองคก์าร  

  Ś. เพศกับการทํางาน (gender & job performance) ไม่มีความแตกต่างกันหรือ

เพศชายกบัเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัน้อยมาก  

  ś. สถานภาพสมรสกับการทํางาน (marital status & job performance) จาก

การศกึษา  ยงัไม่สามารถสรุปไดแ้น่นอนว่า สถานภาพการสมรสมผีลต่อการทํางานอย่างไร แต่

มผีลการวจิยับางสว่นพบว่าพนักงานทีÉสมรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราออกจากงาน (turnover) 

น้อยกว่าผูท้ีÉเป็นโสด  

  Ŝ. ความอาวุโสกบัการทํางาน (tenure & job performance) พบว่า ผู้ทีÉอาวุโส ใน

การปฏบิตังิานหรอืผูท้ีÉมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ารนาน จะมผีลการปฏบิตังิานสูงกว่า

พนักงานทีÉเขา้ใหม่  

  ŝ. รายได้ต่อเดือนกับการทํางาน พบว่า ปัจจยัด้านระดับเงินเดือน หากมีระดับ

เงนิเดอืนทีÉสูงจะส่งผลต่อการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําให้บุคคลไม่ต้องดิÊนรนทีÉจะไปทํางาน

เพิÉม ไม่ตอ้งทาํงานนอกเพืÉอเบยีดบงัเวลาในการทาํงาน จงึมผีลต่อความสุขในการทาํงาน  

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเกีÉยวกบัแรงจูงใจ  

   ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, อ้างถึงใน พชิาครติ สนิเย็น, 

2558) ไดส้รุปถงึทฤษฎีแรงจูงใจ ความต้องการของคนในองคก์ารหรอืการจูงใจจากการทํางาน

ว่า ความพอใจในงานทีÉทํา และความไม่พอใจในงานทีÉทําไม่ได้มาจากปัจจยักลุ่มเดยีวกนั แต่มี

สาเหตุมาจากปัจจยั Ś กลุ่ม คอื  

ř. ปัจจยัจงูใจ (motivation factors) ทาํใหค้นทาํงาน มคีวามรูส้กึพอใจในงานมคีวามรูส้กึ

ในด้านด ีปัจจยัเหล่านีÊ ส่วนใหญ่เกีÉยวขอ้งกบังานทีÉปฏบิตัอิยู่ โดยคนจะถูกจูงใจให้เพิÉมผลผลติ

เป็นสิÉงทีÉสรา้งความพงึพอใจในงานใหเ้กดิขึÊน ซึÉงจะช่วยใหบุ้คคลรกัและชอบงานทีÉปฏบิตัอิยู่ และ

ทําใหบุ้คคลในองคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ย่างม ีประสทิธภิาพ ประกอบดว้ยปัจจยักระตุ้น 5 ประการ 

อนัไดแ้ก่ (ř) ความสาํเรจ็ในการทํางาน(achievement) (Ś) การยอมรบันบัถอื (recognition)  (3) 

ลักษณะงาน (work itself) ( 4)  คว ามรับผิดชอบ ( responsibility) ( ŝ )  ความก้ า วห น้ า 

(advancement) หรอืโอกาสทีÉจะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth)  
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Ś. ปัจจยัสุขอนามยั (hygiene factors) หรอื ปัจจยัคํÊาจุน เฮอรซ์เบริ์ก กล่าวถงึ ปัจจยัคํÊา

จุน หรอืปัจจยัสุขอนามยัว่า เป็นปัจจยัทีÉบ่งชีÊถงึความไมพ่อใจในการทาํงาน และเป็นปัจจยัทีÉช่วย

ใหบุ้คคลยงัคงปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 9 ประการ อนัไดแ้ก่ (1) เงนิเดอืน (salary)  

(Ś) โอกาสก้าวหน้า (possibility of growth) (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal 

relationship) (Ŝ) การปกครองบงัคบับญัชา (supervision technical) (5) นโยบายและการบรหิาร 

(policy and administration) (6) สภาพการปฏิบตังิาน (working condition) (7) สถานภาพของ

วชิาชพี (status) (Š) ความมั Éนคงในการปฏบิตังิาน (job security) (9) ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั 

(factor in personal life)  

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 Petersonand and Plowman 1953 (อ้างถึงใน สิรนิภา ทาระนัด, 2561) เป็นหลกัใน

การนํามาปรับใช้ในการเป็นแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพ สามารถสรุปแนวคิดโดยมี

องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไว ้5 ขอ้ ดงันีÊ 

1. คุณภาพของงาน (quality) จะต้องมคีุณภาพสงูโดยผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า  

2. ปริมาณงาน (quantity) งานทีÉเกิดขึÊนต้องเป็นไปตามคาดหวังของหน่วยงาน มี

ขอบเขตการทาํงานทีÉชดัเจนระบุหน้าทีÉความรบัผดิชอบเฉพาะของแต่ละบุคคลในการทํางาน  

3. เวลา (time) คอื เวลาทีÉใชด้ําเนินการจะต้องอยู่ในหลกัความถูกตอ้ง และมกีารพฒันา

งานให้มคีวามทนัสมยั รวดเรว็ยิÉงขึÊน 

4. ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ (costs) ในการดาํเนินงานจะต้องมคีวามเหมาะสมกบังาน 

และวธิกีารจะตอ้งลดตน้ทุนใหน้้อยและใหไ้ดก้ําไรมากทีÉสุด  

5. กระบวนการปฏิบัติงาน (method) คือ วิธีการ ขั Êนตอน หรือกระบวนการในการ

ทํางานหรอืการผลติ   

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ปิยะนุช พรหมประเสรฐิ และ ประพนัธ์ ชยักจิอุราใจ (ŚŝŞŚ) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจยัคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสิÉงตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุตธิรรมและความมั Éนคงในงาน 

ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององคก์ารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 

 เรืองฤทธิ Í มหามนตรี (ŚŝŞŜ) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัแห่งหนึÉงในนิคมอมตะซติีÊชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคํÊาจุนทีÉ

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานในระดับมาก โดยด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ
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สภาพแวดล้อมทางกายภายในการทํางาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ค่าตอบแทน ความมั Éนคงในงาน ดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอืนโยบายการบรหิารขององคก์ร 

ธนาทพิย ์ขวญัทอง (ŚŝŞŞ) ไดท้ําการศกึษา แรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลาการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น

ทีÉมคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คอืด้านระยะเวลา รองลงมา คอื ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพของงาน 

และดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอื ดา้นความคุม้ค่า  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาวิจัย เรืÉอง ปัจจัยแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของกลุ่ม

พนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) ทีÉผู้วจิยัสร้างขึÊน เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม

ตวัอย่างคอื ประชากรคนทํางานอุตสาหกรรม โรงแรม และอาหาร ในจงัหวดัภูเกต็จํานวนทั ÊงสิÊน 

řřř,ŠŠŝ คน ผูว้จิยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างสําหรบัการศกึษาในครั ÊงนีÊเท่ากบั จาํนวน ŜŘŘ 

คน จากนั Êนใช้การสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (convenience sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามให้ไดค้รบตามจํานวนกลุ่มตวัอย่างทีÉกําหนดไว ้คอื เพศชาย จํานวน řşř คน และ

เพศหญงิ จาํนวน ŚŚš คน 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics)  

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใช้สถิติ T-Test และสถิติ  

One-Way ANOVA และใชส้ถติ ิRegression  

สรปุผลการวิจยั 

ผลวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มช่ีวงอายุอยู่ระหว่าง 36-45 

ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาอยู่ทีÉปรญิญาตร ีมอีาชพีธุรกจิส่ง มรีายได้ต่อเดอืน อยู่ทีÉ 

śŘ,ŘŘř – Ŝŝ,ŘŘŘ บาท ตําแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร 

  ผลการวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัแรงจูงใจของกลุ่มพนักงาน

โรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตมผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคดิเห็น

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (x ̅= Ŝ.śŚ) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมผีูต้อบเหน็ด้วยมากทีÉสุด

อนัดบัแรก คอื ดา้นด้านความรบัผดิชอบ (x ̅= Ŝ.śş) รองลงมา คอื ด้านลกัษณะงาน  (x ̅= 4.37) 

ด้านความสําเร็จในการทํางาน (x ̅= Ŝ.śś)  ทีÉผู้ตอบเหน็ด้วยเท่ากนักบั ด้านการยอมรบันับถือ 

(x ̅= Ŝ.śś) และดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่ง (x ̅= Ŝ.ŚŚ)  ตามลําดบั  
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ระดบัประสทิธิภาพของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบว่าระดบั

ประสทิธภิาพของกลุ่มพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีÉยระดบัความคดิเหน็

ดว้ยอย่างยิÉง เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าระดบัความคดิเหน็ดว้ยอย่างยิÉง มากทีÉสุด คอื ดา้น

เวลา (x ̅= Ŝ.ŜŘ) รองลงมา คอื ด้านคุณภาพของงาน (x ̅= Ŝ.śš)  ด้านค่าใช้จ่าย (x ̅= Ŝ.Śş) และ 

ดา้นปรมิาณ (x ̅= 4.ŚŚ) ตามลําดบั  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ř. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และ ตําแหน่งงาน มผีลต่อประสทิธภิาพใน

การทาํงานทีÉแตกต่างกนั สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 

ř.ř ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิกบัประสทิธภิาพในการ 

ทํางานของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

ř.Ś ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิกบัประสทิธภิาพในการ 

ทํางานของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

ř.ś ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรสไม่มนียัสําคญัทางสถติ ิกบั 

ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

ř.Ŝ ระดบัรายได้ มคีวามสมัพนัธท์ีÉมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ กบั 

ประสทิธภิาพการทาํงานในดา้นคุณภาพงานและการใชเ้วลา ซึÉงชีÊใหเ้หน็ว่าพนกังานทีÉมรีายไดสู้ง

มักจะมีแนวโน้มในการทํางานทีÉมีคุณภาพดีกว่า และสามารถบริหารจดัการเวลาได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึÊน  

ř.ŝ ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นระดบัตําแหน่งงาน ไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิกบั 

ประสทิธภิาพในการทาํงานของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

Ś. ปัจจยัจูงใจ ซึÉงประกอบด้วย ความสําเรจ็ในการทํางาน การยอมรบันับถอื ลกัษณะ

งาน ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าในตําแหน่ง ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของ

กลุ่มพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 

Ś.ř ปัจจยัจงูใจดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน พบว่ามผีลต่อประสทิธภิาพการ 

ปฏิบัติงานในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาในการทํางาน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงแสดงใหเ้หน็ว่าการรูส้กึถงึความสําเรจ็ในการทํางานสามารถ

กระตุ้นใหพ้นกังานทํางานไดอ้ย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพมากขึÊน  

2.2 ปัจจยัจงูใจดา้นการยอมรบันับถอื มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานในดา้น 

เวลา โดยมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงหมายความว่าการได้รบัการยอมรบัจากเพืÉอน

ร่วมงานหรอืผู้บงัคบับญัชาสามารถช่วยให้พนักงานบรหิารเวลาไดด้ยีิÉงขึÊนและทํางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 
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2.3 ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน ไม่พบว่ามผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานในแต่ 

ละด้าน โดยไม่มีนัยสําค ัญทางสถิติ ซึÉงอาจบ่งชีÊว่าลักษณะของงานไม่ได้ส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

2.4 ปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบ พบว่ามผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ในด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลาในการทํางาน และด้านค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงชีÊใหเ้หน็ว่าการมคีวามรบัผดิชอบสามารถ

กระตุ้นให้พนักงานทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในหลายด้าน การมคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีÉ

การงานช่วยกระตุ้นให้พนักงานทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึÉงมผีลต่อความสามารถในการ

บรหิารค่าใช้จ่ายและการให้บรกิารทีÉมคีุณภาพ 

2.5 ปัจจยัจงูใจดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่ง พบว่ามผีลต่อประสทิธภิาพการ 

ทํางานในดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 

Ř.Řŝ ซึÉงแสดงให้เหน็ว่าความก้าวหน้าในตําแหน่งช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทํางานได้มาก

ขึÊนและบรหิารค่าใชจ่้ายไดด้ขีึÊน ส่งผลดตี่อภาพรวมขององคก์รในดา้นการบรกิารและการจดัการ 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของกลุ่มพนักงานโรงแรมใน

จงัหวดัภูเก็ต ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานทีÉแตกต่างกัน เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานอย่างมนียัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ คือ ระดบัรายได้ของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานในดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลาในการทํางาน

มคีวามแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบิร์ก (Herzberg,řššŘ) ทฤษฎีนีÊจึงสามารถใช้เพืÉอ

วเิคราะห์ผลกระทบของ รายได้ และ ปัจจัยจูงใจ ต่อประสทิธิภาพการทํางานปัจจยัเหล่านีÊไม่

เพยีงพอหรอืไม่ม ีทีÉมผีลต่อความพงึพอใจในการทํางาน ถ้าพนักงานมรีายได้ไม่เพยีงพอจะทํา

ใหพ้วกเขารูส้กึไม่พอใจและอาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางาน ขณะเดยีวกนั ปัจจยัจงูใจ เช่น 

โอกาสในการพฒันาและการได้รบัการยอมรบัในทีÉทํางาน จะมบีทบาทในการเพิÉมประสทิธิภาพ

การทํางานและส่งเสรมิความทุ่มเทในการทํางาน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ปิยะนุช พรหม

ประเสรฐิ และ ประพนัธ์ ชยักจิอุราใจ (ŚŝŞŚ) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพชวีติในการ

ทํางานด้านสิÉงตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุตธิรรมและความมั Éนคงในงาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีÉดขีององคก์ารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ และสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ เรอืงฤทธิ Í มหามนตร ี(ŚŝŞŜ) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัแห่งหนึÉงในนิคมอมตะซติีÊชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคํÊาจุนทีÉ



9 

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานในระดับมาก โดยด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ

สภาพแวดล้อมทางกายภายในการทํางาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ค่าตอบแทน ความมั Éนคงในงาน ด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอืนโยบายการบรหิารขององคก์ร ซึÉง

พบว่าขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ พศิมยั แสนบวัโพธ (ŚŝŞŜ) ไดท้ําการศกึษา ปัจจยัจูงใจทีÉมผีล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั บ.ีเอฟ.เอม็.จาํกดั ค่าตอบแทน ไม่มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน ของพนักงานบรษิัท บ.ีเอฟ.เอ็ม.จํากดั เนืÉองด้วย เงนิเดือนทีÉ

ได้รบัมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีÉปฏิบัติ และ เงนิเดือนทีÉได้รบัมคีวามเหมาะสมกบัค่า

ครองชีพในปัจจุบัน จึงไม่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ส่วนปัจจยั

ลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และตําแหน่งงาน ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางานของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ไม่แตกต่างกนั โดยไม่มผีล

ต่อประสทิธภิาพการทํางาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน, ปรมิาณ, เวลาในการทํางาน และค่าใช้จ่าย

ของประสทิธภิาพการทํางานในการทํางานของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ ผลการวจิยั

นีÊอาจบง่ชีÊว่า ปัจจยัทีÉมผีลกระทบโดยตรงต่อการทํางานทีÉมปีระสทิธภิาพในกลุ่มพนกังานโรงแรม

ในจงัหวดัภูเก็ต สิÉงนีÊแสดงให้เห็นว่า ระดับรายได้ และปัจจยัจูงใจทางการเงินอาจมบีทบาท

สําคญัมากกว่าปัจจยัส่วนบุคคลเหล่านีÊในการส่งเสรมิประสทิธภิาพการทํางาน โดยเฉพาะในแง่

ของการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทํางานได้ดขีึÊน ทั Êงในด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพของงาน 

และดา้นเวลา  

 สรุปจากผลงานวิจยั เมืÉอพนักงานมีรายได้ทีÉสูงขึÊน จะส่งผลให้พวกเขาสามารถ

จดัการปรมิาณงานได้มากขึÊน เนืÉองจากม ีแรงจูงใจทางการเงนิ ทีÉช่วยลดความเครียดและเพิÉม

ความพงึพอใจในการทํางาน การไดร้บัค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุตธิรรมจะทําใหพ้นักงานรู้สกึ

มแีรงจงูใจทีÉจะรกัษามาตรฐานการทํางานสงูขึÊน ซึÉงสง่ผลต่อคุณภาพของงาน โดยพนักงานมกัจะ

ทุ่มเทและมทีศันคตทิีÉดตี่อการทํางานนอกจากนีÊ การได้รบัค่าตอบแทนทีÉดอีาจช่วยใหพ้นักงานมี

ความรบัผดิชอบในการบรหิารเวลาเพิÉมขึÊน เช่น การทํางานให้เสร็จภายในระยะเวลาทีÉกําหนด 

หรอืการทํางานล่วงเวลาหากจําเป็น ซึÉงส่งผลใหก้ารพฒันาประสทิธภิาพการทํางานในดา้นเวลา

เป็นไปไดด้ขีึÊน. 

 การศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของกลุ่มพนักงาน

โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า พนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ด้านทีÉผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยว่า มีระดับแรงจูงใจมากทีÉสุดลําดับแรก คือ ด้านความรับผิดชอบ 

รองลงมา คอื ดา้นลกัษณะงาน  ในดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มรีะดบัแรงจูงใจเท่ากนักบั ดา้น

การยอมรบันับถอื และด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งเป็นลําดบัสุดท้าย มผีลต่อประสทิธิภาพใน

การทํางานของกลุ่มพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต เนืÉองจากบุคคลาสามารถทํางานทีÉได้รบั
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มอบหมาย ไดส้ําเรจ็ตามเป้าหมาย และได ้มกีาร ปรบัปรุงแก้ไขงานทีÉปฏบิตัอิยู่ใหด้ขีึÊนเสมอ ทาํ

ให้ตัวบุคคล หรือ บุคลากรทีÉปฏิบัติงาน มีความรู้สึกภูมิใจกับความสําเร็จของงานทีÉทําซึÉง

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั เรอืงฤทธิ Í มหามนตร ี(ŚŝŞŜ) ซึÉงศกึษาปัจจยั ทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงานงานของพนักงานบรษิัทแห่งหนึÉงในนิคมอมตะซิตีÊชลบุร ีพบว่า ปัจจยั จูงใจมี

อทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานองคก์ร โดยผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความรบัผดิชอบในงาน ความสําเร็จในการทํางาน ลกัษณะงานทีÉปฏบิตั ิการได้รบัการ

ยอมรบันับถอื และความก้าวหน้า ในการทาํงานอยู่ในระดบัมากทั Êงหมด และสรุปไดว้่า ปัจจยั จงู

ใจมอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานองค์กร ยงัพบ

อกีว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาทพิย ์ขวญัทอง (ŚŝŞŞ) ไดท้าํการศกึษา แรงจงูใจทีÉสง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาการศกึษาพบว่า 

ระดบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คอืดา้นระยะเวลา รองลงมา คอื ดา้นปรมิาณ

งาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอื ด้านความคุม้ค่า  

ข้อเสนอแนะ 

ř. จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการทํางานของกลุ่มพนกังานโรงแรมในจงัหวดั

ภูเก็ตในการทํางานด้านปริมาณงาน และ ด้านเวลาในการทํางาน มีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ผู้ว ิจยัจึงมี

ขอ้เสนอว่า องคก์รควรใหค้วามสําคญัการทีÉภาระงานของคนทํางานหนักเกนิไป ซึÉงผูม้อบหมาย

งาน หวัหน้างาน หรอืผู้จดัการควรหมั Éนรวีวิภาระงานของคนทํางานในทีมแต่ละคน ดูว่าใคร

รบัภาระมากเกนิไปหรอืเปล่า หรอืพนักงานคนไหนทีÉสามารถแบ่งเบาภาระไปทําเพิÉมเตมิได้บ้าง 

เนืÉองจากการลดจํานวนคนการทํางานทีÉน้อยลงหลังจากสถานการณ์โควิด อีกทั ÊงแรงงานทีÉ

กลบัมาทาํงานโรงแรมทีÉน้อยลง หากพนกังานทาํงานหนักมากจนเกนิไปย่อมเกดิการเสยีสมดุลทีÉ

สามารถส่งผลกระทบในหลายด้าน ทั ÊงเรืÉองของสุขภาพร่างกาย สุขภาพจติใจจากการทํางาน 

เช่น ภาวะเครยีด วติกกงัวล หรอืรุนแรงถงึภาวะหมดไฟ และภาวะซึมเศรา้ ฯลฯ เป็นสาเหตุให้

พนักงานลางาน และสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงานลดลง ตลอดไปจนถงึการจดัการเรืÉองอืÉน 

ๆ ในชวีติ 

Ś. การปรบัระดบัรายได ้ควรพจิารณาการปรบัรายไดใ้หเ้หมาะสมกบัภาระงานและความ

ท้าทายทีÉพนักงานเผชิญ การเพิÉมรายได้ให้กับพนักงานอาจช่วยลดความเครียดจากปัจจัย

ภายนอกและเพิÉมแรงจงูใจในการทํางาน โดยเฉพาะในโรงแรมทีÉมลีกัษณะงานทีÉต้องมกีารบรกิาร

ลูกค้าอย่างต่อเนืÉอง โดยสามารถดําเนินการได้หลายขั Êนตอน ดังนีÊ  การเพิÉมเงินล่วงเวลา 

(overtime pay) เป็นอีกหนึÉงกลยุทธ์ในการจูงใจพนักงาน ,การให้สวัสดิการเสริม อาจเสนอ

สวัสดิการอืÉนๆ , จํากัดเวลาการทํางานล่วงเวลา ควรกําหนดขอบเขตเวลาของการทํางาน

ล่วงเวลา 
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ś. การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ เป็นวธิทีีÉสําคญัในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ 

การทํางาน และช่วยให้พนักงานมทีกัษะทีÉทนัสมยัและสามารถทํางานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

สูงสุดในองค์กร การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะไม่เพยีงแค่ช่วยเพิÉมศกัยภาพของพนักงาน 

แต่ยงัช่วยเสรมิสรา้งความพงึพอใจในการทํางานและความภกัดตี่อองคก์รดว้ย  

Ŝ. องค์กรควรให้ความสําคญั สร้างวฒันธรรมส่งเสรมิค่านิยมความสมดุลระหว่างชีวติ

การทํางาน และชวีติส่วนตวั (work-life balance) เพืÉอลดผลกระทบจากการแบกรบัภาระหน้าทีÉ

การงานทีÉมากจนเกินไป สามารถแบ่งเวลาสําหรบัการพกัผ่อน ดูแลสุขภาพ อยู่กบัครอบครวั 

และทํางานอดเิรกควบคู่ไปดว้ยกนัได ้ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Êงต่อไป 

ř. ควรขยายขอบเขตการวจิยัโดยการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีÉหลากหลาย  

เช่น การสมัภาษณ์พนกังาน, การสาํรวจความคดิเหน็จากผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน เพืÉอเขา้ใจถงึ

ปัจจยัทีÉมผีลต่อแรงจงูใจในการทํางานจากหลายมุมมอง ทั Êงในดา้นภายในและภายนอกองคก์ร 

Ś. ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัจงัหวดัทีÉใกลเ้คยีง เช่น จงัหวดัพงังาและ 

กระบีÉ จะช่วยใหส้ามารถทาํการเปรยีบเทยีบผลการวจิยัระหว่างจงัหวดัทีÉมลีกัษณะคลา้ยกนัในแง่

ของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวและการโรงแรม การศกึษาขอ้มูลจากหลายพืÊนทีÉจะช่วยให้ไดมุ้มมอง

ทีÉกวา้งขึÊนในเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน โดยสามารถศกึษาผลกระทบจาก

ปัจจยัต่าง ๆ เช่น โครงสรา้งรายได ้ขนาดของโรงแรม ลกัษณะของลูกคา้ หรอืแมแ้ต่ปัจจยัทาง

สงัคมและเศรษฐกิจทีÉแตกต่างกนัระหว่างแต่ละพืÊนทีÉ ซึÉงจะนํามาซึÉงข้อมูลทีÉสามารถนําไปใช้

ประยุกต์ในองคก์รในลกัษณะทีÉตอบโจทยแ์ละเหมาะสมกบับรบิทของแต่ละพืÊนทีÉไดด้ขีึÊน 

 ś. การศกึษาเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัวจิยัเชงิคุณภาพจะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจถงึปัจจยั 

แรงจูงใจทีÉมผีลต่อประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตได้ดียิÉงขึÊน 

โดยการใช้วธิีการเชิงคุณภาพ เพืÉอนําไปสู่การพฒันานโยบายและกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมในการ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน 
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