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อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที9ส่งผลต่อการตดัสินใจซื>อ

รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

Factors Influencing Electric Vehicle Adoption among Working Professionals in 

Phuket: A Marketing Mix Perspective 

                                  มณฑล  จนัทรม์ศีรี

บทคดัย่อ 

การศึกษานีGมีวัตถุประสงค์เพืWอศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด คุณคา่ตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดั
ภูเกต็ โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรวยัทํางานในจงัหวดัภูเกต็จํานวน 
qrr คน ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง uv-qr ปี 
สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั และมรีายไดต่้อ
เดอืนระหวา่ง yr,rrv - qr,rrr บาท 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนต์ไฟฟ้า 
โดยปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากทีWสุด (ค่าเฉลีWย q.uv) รองลงมาคือปัจจยัด้านราคา 
(ค่าเฉลีWย q.v�) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (ค่าเฉลีWย q.��) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
(ค่าเฉลีWย q.u�) ตามลําดบั คุณค่าตราสนิคา้พบว่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนต์
ไฟฟ้า (ค่าเฉลีWย u.��) การตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภูเกต็อยู่
ในระดบัมาก (คา่เฉลีWย q.rq) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้น
ราคามอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภูเกต็
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีWระดบั r.r� ซึWงขอ้มลูจากการศกึษานีG ผูป้ระกอบการและหน่วยงาน
ภาครฐัสามารถนําไปใชป้ระกอบการวางแผนและกําหนดกลยุทธท์างการตลาดเพืWอส่งเสรมิการ
ขายรถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัภเูกต็ได ้
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บทนํา 

 ในปัจจุบนัสถานการณ์ดา้นพลงังานและสิWงแวดลอ้มมคีวามสาํคญัและทา้ทายอย่างมาก
ทั Wวโลก ปัญหาการเปลีWยนแปลงสภาพภูมอิากาศและภาวะโลกรอ้นเป็นผลมาจากการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการเผาไหม้เชืGอเพลิงฟอสซิล รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) เป็น
เทคโนโลยทีีWไดร้บัการพฒันาเพืWอแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอรีWใน
การขบัเคลืWอน ชว่ยลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกและมลพษิทางอากาศ 

รฐับาลไทยมนีโยบายสง่เสรมิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งจรงิจงั เช่น นโยบาย 30@30 ทีW
มุ่งเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถผลิตรถยนต์ทีWปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ (Zero Emission 
Vehicle: ZEV) ไดอ้ยา่งน้อยรอ้ยละ 30 ของการผลติรถยนตท์ั Gงหมดภายในปี 2573 ซึWงสอดคลอ้ง
กบัทศิทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตท์ั WวโลกทีWกาํลงัมุง่สูก่ารใชพ้ลงังานสะอาด 

จงัหวดัภูเกต็เป็นเมอืงท่องเทีWยวทีWมชีืWอเสยีงและมปีระชากรวยัทํางานจํานวนมาก การ
ส่งเสรมิการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดัภูเก็ตเป็นสิWงสําคญัในการลดมลภาวะทางอากาศและ
สง่เสรมิการท่องเทีWยวอยา่งยั Wงยนื การศกึษานีGจงึมุง่เน้นศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด คุณคา่ตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดั
ภูเกต็ เพืWอเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครฐัในการวางแผนและกําหนดกล
ยทุธท์างการตลาด 

2. วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพืWอศกึษาสว่นประสมการตลาดทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

2. เพืWอศกึษาคณุคา่ตราสนิคา้ทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยั
ทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

3. เพืWอศกึษาการตดัสนิใจซืGอทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยั
ทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

3. สมมติฐานการวิจยั 

1. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้า
ของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

3. ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 
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4. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจ
ซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

5. คุณค่าตราสนิคา้ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรวยั
ทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษานีGเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืWองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึWงเป็นประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีWใชใ้นการศกึษาวจิยัครั GงนีG คอื ประชากรวยัทํางานในจงัหวดัภูเกต็ทีWมอีายุ
ระหว่าง 22 - 60 ปี โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane 
(1967) จาํนวน 400 คน 

4.2 เครืZองมือทีZใช้ในการวิจยั 

แบบสอบถามทีWใชใ้นการวจิยัครั GงนีG แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันีG 

• สว่นทีW 1 แบบสอบถามเกีWยวกบัขอ้มลูทั Wวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
• สว่นทีW 2 แบบสอบถามเกีWยวกบัสว่นประสมการตลาดทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืGอ

รถยนตไ์ฟฟ้า 
• สว่นทีW 3 แบบสอบถามเกีWยวกบัคณุคา่ตราสนิคา้ทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนต์

ไฟฟ้า 
• สว่นทีW 4 แบบสอบถามเกีWยวกบัการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้า 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งโดยแจกแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง ผา่นชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ จาํนวน 400 ชดุ 

4.4 การวิเคราะหข้์อมลู 

ขอ้มลูทีWไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดนํ้ามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันีG 

• สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้าํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูทั Wวไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ คา่ความถีW (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีWย (Mean) 
และสว่นเบีWยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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• สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้าํหรบัทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

5. ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

5.1 ข้อมลูทั Zวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย (55%) มอีายอุยูใ่นชว่ง 31-40 ปี (43.50%) สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(61%) 
ประกอบอาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั (46.75%) มรีายไดต่้อเดอืนอยูใ่นชว่ง 20,001 - 
40,000 บาท (59.25%) 

5.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีZมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืBอรถยนตไ์ฟฟ้า 

ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้า
ของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็ พบวา่ 

• ดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั
มากทีWสุด โดยเฉพาะในเรืWองของการออกแบบรถยนต์ไฟฟ้าทีWมีรูปแบบทีWทันสมยั 
(ค่าเฉลีWย 4.38) รถยนต์ไฟฟ้ามีคุณสมบัติพืGนฐานทีWครบครัน (ค่าเฉลีWย 4.32) และ
รถยนตไ์ฟฟ้ามปีระสทิธภิาพการทาํงานสงู (คา่เฉลีWย 4.25) 

• ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความสาํคญักบัราคารถยนตไ์ฟฟ้าทีWเหมาะสมกบัคณุภาพ (คา่เฉลีWย 4.29) คา่ใชจ้า่ยใน
การบาํรงุรกัษารถยนตไ์ฟฟ้ามคีวามเหมาะสม (คา่เฉลีWย 4.09) และมรีะยะเวลาการผอ่น
ชาํระรถยนตไ์ฟฟ้าทีWเหมาะสม (คา่เฉลีWย 4.08) 

• ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัมากทีWสุด โดยให้ความสําคญักบัสถานทีWจดัจําหน่าย
รถยนตไ์ฟฟ้าทีWสะดวกในการเดนิทาง (คา่เฉลีWย 4.72) สถานทีWจดัจาํหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า
มคีวามน่าเชืWอถอื (ค่าเฉลีWย 4.51) และสถานทีWจดัจําหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามหีลายสาขา 
(คา่เฉลีWย 4.43) 

• ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดอยู่ในระดบัมากทีWสุด โดยใหค้วามสําคญักบัการมกีารโฆษณารถยนต์ไฟฟ้า
ผ่านสืWอต่าง ๆ (ค่าเฉลีWย 4.49) มกีารส่งเสรมิการขายทีWน่าสนใจ เช่น การลดแลกแจก
แถม วธิกีารชําระเงนิ เป็นต้น (ค่าเฉลีWย 4.33) และมกีารรบัประกนัรถยนต์ไฟฟ้า และ
การบรกิารหลงัการขาย (คา่เฉลีWย 4.30) 
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5.3 คณุค่าตราสินค้าทีZมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืBอรถยนตไ์ฟฟ้า 

ผลการศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้ทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร
วยัทํางานในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้อยู่ใน
ระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ทีWดขีองรถยนต์ไฟฟ้าเมืWอเทยีบกบัรถยนต์ทีWใช้
นํGามนั (ค่าเฉลีWย 4.20) คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าในตราสนิค้าต่างๆ ในท้องตลาด (ค่าเฉลีWย 
4.12) ความคุน้เคยกบัตราสนิคา้รถยนตไ์ฟฟ้าในทอ้งตลาด (คา่เฉลีWย 4.04) และความผกูพนักบั
ตราสนิคา้รถยนตไ์ฟฟ้าใดเป็นพเิศษ (คา่เฉลีWย 3.51) 

5.4 การตดัสินใจซืBอรถยนตไ์ฟฟ้า 

ผลการศกึษาการตดัสนิใจซืGอรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรวยัทํางานในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีWยวกบัการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ปัจจยัทีWสง่ผลต่อการตดัสนิใจ ดงันีG 

• ความคุม้คา่ของรถยนตไ์ฟฟ้าเมืWอเทยีบกบัเงนิทีWเสยีไป (คา่เฉลีWย 4.16) 
• การพจิารณารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอนัดบัแรก ๆ หากจะซืGอรถยนตค์นัต่อไป (คา่เฉลีWย 4.12) 
• ความเหมาะสมของรถยนตไ์ฟฟ้ากบัการใชง้าน (คา่เฉลีWย 4.05) 
• ความตอ้งการทีWจะซืGอรถยนตไ์ฟฟ้า (คา่เฉลีWย 3.85) 

6. สรปุผลการวิจยั 

การวจิยันีGพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซืGอ
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภเูกต็อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ี
อทิธพิลมากทีWสดุ รองลงมาคอืปัจจยัดา้นราคา คุณคา่ตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซืGอ ตามลาํดบั 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคามี
อทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัภูเกต็อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีWระดบั 0.05 

7. อภิปรายผล 

ผลการวจิยันีGสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีWเกีWยวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด คุณค่าตราสนิค้า และการตดัสนิใจซืGอ โดยเฉพาะอย่างยิWงในเรืWองของอทิธพิลของ
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละราคาทีWมต่ีอการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้า 

อย่างไรกต็าม ผลการวจิยันีGพบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิ
การตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืGอรถยนต์ไฟฟ้า ซึWงอาจแตกต่างจากงานวิจยัอืWนๆ 
เนืWองจากปัจจยัต่างๆ เช่น ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ช่วงเวลาของการวจิยั และปัจจยัอืWนๆ ทีW
ไมไ่ดศ้กึษาในงานวจิยั 
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8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

• สาํหรบัผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคณุภาพ ประสทิธภิาพ และการ
ออกแบบของรถยนตไ์ฟฟ้า กาํหนดราคาทีWเหมาะสม ขยายชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ
สืWอสารประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกีWยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

• สาํหรบัหน่วยงานภาครฐั ควรมนีโยบายในการสนบัสนุนดา้นราคา พฒันาโครงสรา้ง
พืGนฐาน และสรา้งความตระหนกัรูเ้กีWยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

• สาํหรบัผูบ้รโิภค ควรศกึษาขอ้มลู เปรยีบเทยีบรุน่รถ ราคา และคณุสมบตัขิองรถยนต์
ไฟฟ้าจากหลายๆ แหลง่ก่อนตดัสนิใจซืGอ 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Bงต่อไป 

• ควรศกึษาปัจจยัอืWนๆ ทีWอาจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืGอรถยนตไ์ฟฟ้า 
• ควรขยายขอบเขตการวจิยัใหค้รอบคลุมพืGนทีWอืWนๆ 
• ควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสม 
• ควรศกึษาผลกระทบระยะยาวของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
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