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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Mobile banking ในจงัหวดัภเูกต็ พงังา กระบี ่
Marketing mix factors and technology adoption that affect satisfaction of 

mobile banking service users in Phuket,  
Phang Nga, and Krabi provinces 

ศศกิาญจน์ ชาํนาญกจิ 

บทคดัย่อ 

 การค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยทีี่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Mobile banking ในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Mobile banking รวมถงึศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ Mobile banking ในจงัหวดัภูเก็ต พงังา กระบี่ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ 
ประชากรที่อาศยัอยู่ในพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบี่ เท่านัน้ ใช้การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรแบบไม่จ ากดั 
(infinite population) ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified sampling) เกบ็แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามผ่านทาง google forms วเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิพรรณนาและข้อมูลเชงิอนุมาน เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ได้จากการ
วเิคราะห ์(factor analysis) กบัการความพงึพอใจในการใช ้mobile banking แยกตามสมมตฐิาน 
ในการบรรยายความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร โดยวธิถีดถอยพหุ (Multiple Regression) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท ปัจจุบนัใชบ้รกิาร Mobile Banking 
จ านวน 3-4 ธนาคารใชบ้รกิาร Mobile Banking ของธนาคารกสกิรไทยบ่อยมากทีสุ่ด และส่วน
ใหญ่ใชบ้รกิาร Mobile Banking ในการท าธุรกรรมเกีย่วกบับญัช ีไดแ้ก่ โอนเงนิ เชค็ยอด ช าระ
ค่าสนิคา้ และบรกิาร 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการใชบ้รกิาร Mobile Banking โดยรวม มคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ใน
จงัหวดัภูเก็ต พงังา กระบี่ พบว่า โดยรวมแล้วท่านมคีวามพงึพอใจในการใช้บริการ Mobile 
Banking ของธนาคารทีท่่านใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ดในระดบัมากทีสุ่ด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร Mobile Banking ในจงัหวดัภูเก็ต 
พงังา กระบี่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทุกด้าน ส่งผลต่อความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิาร Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และ สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี่ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : โมบายแบงคก้ิ์ง (mobile banking) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการ

ยอมรบัเทคโนโลยี 

___________________________ 
1 นักศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง: Master student, Faculty of Business Administration 
Ramkhamhaeng University; Email: 6524103005@rumail.ru.ac.th 
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บทน า 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในการด าเนินชวีติมากยิง่ขึ้น มนุษย์จงึ

ตอ้งปรบัเปลีย่นไปตามสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจิ และธรรมชาต ิรวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีเ่ปลีย่นแปลงเน้นความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ท าใหโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบ Smartphone 
กลายเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินชวีติ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการด าเนินธุรกจิทีเ่กี่ยวโยงไปถงึการ
ใชช้วีติประจ าวนั เช่น ใชต้ดิต่อการสื่อสาร เทคโนโลยไีดเ้ขา้มบีทบาทส าคญัในดา้นทางการเงนิ 
การธนาคาร โดยได้เริม่จากการสอบถามยอดเงนิ หรอืเติมเงนิโทรศพัท์ ด้วยการสัง่การด้วย 
SMS สัง่ผ่านขอ้ความทีป่ระกอบไปดว้ยเลขทา้ย 4 ตวั ของเลขบญัชทีีใ่ชง้านอยู่ แต่ในยุคสมยันี้
กลายเป็น Smartphone, Computer, Tablet และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ทีม่บีทบาทในการ
ท าหน้าที่แทนเจ้าหน้าที่ธนาคาร ปัจจุบนัผู้บรโิภคใช้บรกิารธนาคารในช่องทางออนไลน์ ผ่าน
แอปพลเิคชนับนสมารต์โฟน ทีเ่รยีกว่า Mobile Banking (โมบายแบงก์กิ้ง) เป็นช่องทางในการ
ช าระเงนิ โอนเงนิทีส่ะดวก ไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทางไปธนาคาร เพยีงแค่มอีุปกรณ์สมารต์โฟน ก็
ท าธุรกรรมผา่นออนไลน์ได ้ 

ส าหรบัการบริการ Mobile Banking นัน้ มีประโยชน์ทัง้ต่อธนาคารและลูกค้าของ
ธนาคาร โดยประโยชน์ของ Mobile Banking ต่อธนาคารนัน้ พบว่า Mobile Banking ไม่ได้ท า
ใหส้าขาของธนาคารหายไป แต่การเพิม่ขึน้ของสาขาอาจจะมจี านวนลดน้อยลงและปรบัรูปแบบ
จากเดิมที่เน้นการให้บริการฝาก ถอน โอนเงิน และช าระค่าสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นงาน
ปฏบิตักิารทีพ่นักงานต้องปฏบิตัเิป็นประจ าทุกวนั เปลีย่นเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิใหก้บัลูกคา้
มากขึน้โดยการเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิใหก้บัลูกคา้ก่อใหเ้กดิคุณค่า (Value) กบัธนาคารไดส้งู
กว่า เนื่องจากธนาคารสามารถน าเสนอผลติภณัฑท์างการเงนิใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างครบวงจร ไม่
ว่าจะเป็นเงินฝากสินเชื่อ บัตรเครดิต กองทุน และประกัน เป็นต้น ซึ่งเป็นการเพิ่มรายได้
ดอกเบีย้รบัและค่าธรรมเนียมใหก้บัธนาคารได ้ส าหรบัประโยชน์ของ Mobile Banking ต่อลกูคา้
ของธนาคารนัน้ พบว่า Mobile Banking เป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้กบัลูกค้าในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิทีส่ามารถช่วยลดระยะเวลาในการรอควิทีส่าขาและระยะเวลาในการเดนิทาง อกีทัง้
ยงัเป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทางของลูกคา้ในการมาท าธุรกรรมทางการเงนิทีส่าขา
หรอืเครื่องอตัโนมตัิ (ATM) นอกจากนัน้ด้วยความที่เป็น Mobile Banking ท าให้ผู้ใช้บริการ
สามารถพกพาโทรศพัท์เคลื่อนทีไ่ด้สะดวก และสามารถท าธุรกรรมทางการเงนิได้ทุกที่และทุก
เวลา แต่ก่อนทีจ่ะใชง้านจ าเป็นตอ้งสมคัรใชบ้รกิารกบัธนาคารก่อนเพื่อยนืยนัตวัตนตามขัน้ตอน
ของธนาคาร แล้วจงึดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัลงบนสมารต์โฟน ซึ่งการเขา้ใชแ้ละยืนยนัการท า
รายการบน Mobile banking จะต้องคยี์รหสัผ่านเพื่อเขา้ถงึ โดยจะใหใ้ส่รหสัผ่าน (PIN 6 ตวั) 
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หรอืสแกนลายนิ้วมอื (fingerprint) หรอืใบหน้า (face ID) เพื่อยนืยนัการท าธุรกรรม ป้องกนั
บุคคลอื่นสวมรอย ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมการเงนิผ่านอุปกรณ์ไดอ้ย่างปลอดภยั Mobile banking 
สามารถโอนเงนิ จ่ายค่าสนิคา้และบรกิาร ทัง้ผ่านการโอนในแอปตามปกตแิละสแกน QR code 
รับเงินด้วย QR code จ่ายบิล จ่ายค่าน ้ า ค่าไฟ เติมเงิน e-Wallet โทรศัพท์มือถือ เกม 
อนิเทอรเ์น็ต บรกิารอื่น ๆ ฟังกช์นัหลกัของ Mobile banking กบั Internet banking จะใกลเ้คยีง
กนั บางธนาคารออกแบบให ้Internet banking รองรบัการท าธุรกรรมจ านวนมาก เช่น การโอน
เงนิแบบกลุ่ม หรอืวงเงนิในการโอนทีส่งูกว่า Mobile banking เพือ่ตอบโจทยเ์จา้ของกจิการ หรอื 
SMEs ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเลอืกใชบ้รกิารไดทุ้กธนาคารทีเ่หมาะสม  

การเตบิโตของจ านวนบญัชลีูกค้าทีใ่ชบ้รกิาร Mobile Banking ในปี 2566 เตบิโต จาก 
32.14 ล้านคน เป็น 107.24 ล้านคน ดงัแสดงในภาพที่ 1.1 นัน้ ท าให ้Mobile Banking เป็นที่
น่าสนใจ โดยการเตบิโตดงักล่าวไมไ่ดเ้ตบิโตเพยีงแค่จ านวนบญัชลีกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเท่านัน้ แต่ใน
ด้านปริมาณและมูลค่าทัง้หมดในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ก็เติบโต
สูงขึ้นด้วยเช่นกนั จากภาพที่ 1.2 และ 1.4 จะพบว่า ในด้านของปริมาณรายการในปี 2566 
เติบโตสูงขึ้นจาก 1.3 ล้าน รายการ เป็น 29.55 ล้าน รายการ และในด้านของมูลค่ารายการ
ทัง้หมดในปี 2566 เติบโตสูงขึ้นจาก 955 พนั ล้านบาท เป็น 71,066 พนัล้านบาท และเมื่อ
พจิารณาจากแนวโน้มการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ในรอบ 7 ปียอ้นหลงันัน้ 
จะพบว่า จ านวนบญัชลีูกคา้ที่ใชบ้รกิาร ปรมิาณรายการ และมูลค่ารายการ มอีตัราการเตบิโต
สะสมเฉลีย่ (CAGR) อยู่ที ่64%, 47% และ 65% ตามล าดบั ดงันัน้ การปรบัปรุงระบบ Mobile 
Banking เพื่อให้สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการได้มากที่สุด จึงเป็นเรื่องที่
ธนาคารควรใหค้วามส าคญั 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นว่า Mobile banking ยงัมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้ใช้บรกิารสามารถเขา้ถึงได้ง่าย ซึ่งจากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า
ปัจจุบนัธนาคารพาณิชยท์ีใ่หบ้รกิารในประเทศไทย ประกอบไปดว้ย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
กสกิรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทยธนชาต ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ธนาคารเกยีรตนิาคนิ ธนาคารซไีอเอม็บไีทย ธนาคารออมสนิ ธนาคารยูโอบ ีธนาคาร
แลนด์ แอนด์ เฮาส์ ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) ธนาคารทสิโก้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร
อสิลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึง่ทุกธนาคารพาณิชย์
ลว้นม ีApplication Mobile banking ของตนเอง  

ดงันัน้การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร Mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่จงึมปีระโยชน์และ
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มคีวามส าคญั เนื่องจากหลงัวกิฤตโควดิ-19 ที่เกดิขึน้ ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนไป 
หลกีเลีย่งการจบัเงนิสด งดเดนิทางออกจากบา้นโดยไมจ่ าเป็น และหนัมาใชช้่องทางออนไลน์ใน
การท าธุรกรรมการเงนิมากขึน้ผลของการศกึษาสามารถช่วยใหธ้นาคารสามารถปรบัปรุงระบบ 
Mobile Banking ใหส้ามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่

2. เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
Mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่สง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking  

2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่สง่ผลต่อกบัความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร mobile banking ใน
จงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่โดยศกึษาจากประชากรทีใ่ช ้mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา 
กระบี ่ซึง่ ณ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2566 มผีูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking ทัง้สิน้ 107,240,928 คน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566)  
 ตวัแปรตน้ คอื 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P's) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ความปลอดภยั การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้
งาน การรบัรูถ้งึความงา่ยของการใชง้าน  
 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา 
กระบี ่
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 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่อาศัยอยู่ใน 3 จงัหวดั คือ ภูเก็ต พงังา กระบี่ 
จ านวน 1,172,777 คน แบ่งเป็นประชากรในจงัหวดัภูเกต็ จ านวน 423,599 คน , ประชากรใน
จังหวัดพังงา จ านวน 267,057 คน และประชากรในจังหวัดกระบี่ จ านวน 482,121 คน 
(ส านักงานสถิติจ ังหวัด , 2566) ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร (เพญ็แข แสงแกว้, 2541) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรแบบไม่จ ากดั ( infinite 
population) ดว้ยสมมตฐิานทีว่่า ขอ้มูลมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ(normal distribution) และวดั
ระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจะเลือกจากประชากรกลุ่มดังกล่าว ส าหรับวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(qualitative research) ในรปูแบบของการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) และเกบ็ขอ้มลูกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 คน 
 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่จงัหวดัภูเกต็ จงัหวดัพงังา และจงัหวดักระบี่ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาศกึษาวจิยั ตัง้แต่ เดอืนสงิหาคม ถึง 
เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(product) 
2. ดา้นราคา (price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (promotion) 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 
1. ดา้นความปลอดภยั 
2. ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน 
3. ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยของการใชง้าน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
mobile banking  

ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
 McCarthy (1993 อา้งถงึใน จริฒิพิา เรอืงกล, 2558, น.10) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (marketing mix) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑส์นิคา้ (product) ราคา (price) สถานที ่
หรอื ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสรมิการขาย (promotion) หรอื 4P’s เป็น
เครื่องมอืการตลาดทีน่ ามาผสมผสาน ปรบัใชต้่อสนิคา้และการใหบ้รกิาร เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดของธุรกจิ 
 Kotler, P. and Armstrong, G. (2018 อ้างถึงใน สุจิตรา บรรณจิตร, 2565, น.4) 
กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix หรอื 4P’s) หมายถึง ตวัแปรทาง
การตลาดทีค่วบคุมได ้เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยมสี่วนประสมการส่งเสรมิ
การตลาดเป็นตัวสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อที่มีศักยภาพ เพื่อชักจูงทัศนคติและ
พฤตกิรรมการซือ้ 
 The Chartered Institute of Marketing (2015, อา้งถงึใน ณรงคเ์กยีรติ ์อ ่าบุญ, 2563, 
น.11) ได้อธิบายค าว่าส่วนประสมทางการตลาด คือกุญแจสู่ความส าเร็จขององค์กรโดยไม่
สามารถแยกส่วนใดส่วนหนึ่งออกจากกันได้ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยไม่
พจิารณาถงึราคาหรอืวธิกีารเขา้ถงึลูกคา้ได ้  
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี  
 มกีารศกึษาโดยใช้แนวคดิ ทฤษฎี แบบจ าลองโดยมกีารพฒันามาจากทฤษฎีพื้นฐาน 
เพื่อใชอ้ธบิาย หรอืท านายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน เพื่อน าไปสู่การพฒันา
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมแก่การใชง้านในองคก์ร ดงันี้ 
 ทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (theory of reasoned action: TRA) เป็นทฤษฎพีืน้ฐาน
ส าหรบัการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมบุคคล ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจติวิทยาสงัคม Fishbein and 
Ajzen (1975 อ้างถึงใน อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ , 2560, น.9) อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทศันคต ิ(attitude) ความเชื่อ (beliefs) ความตัง้ใจ (intention) และ พฤตกิรรม (behavior) ตาม
แนวคดิที่ว่า การที่บุคคลจะมหีรอืไม่มพีฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งนัน้ ต้องเกดิจากความตัง้ใจ
และมเีหตุผลก่อนการกระท าเสมอ หากประเมนิว่าพฤติกรรมนัน้มผีลบวกต่อเขาและบุคคลมี
ความส าคญัต่อตวัเขา เหน็ควรแสดงพฤติกรรมนัน้ เมื่อทศันคติและบรรทดัฐานสอดคล้องกนั 
ความตัง้ใจจะท าพฤตกิรรมนัน้จะเกดิขึน้ ท าใหเ้กดิทศันคตแิละบรรทดัฐาน จงึสามารถมคีวาม
ตัง้ใจจะกระท าพฤตกิรรมไดด้ขีึน้ ทัง้ทศันคตแิละบรรทดัฐานเป็นผลมาจากความเชื่อ โดยความ
เชื่อที่เป็นพื้นฐานของทศันคติ เรยีกว่า ความเชื่อตามพฤติกรรม (behavioural beliefs) ส่วน
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ความเชื่อที่เป็นพื้นฐานของบรรทดัฐาน คอื ความเชื่อจากกลุ่มอ้างองิ (normative belief) TRA 
เป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมยอมรบัเทคโนโลยไีด้ โดยสิง่ที่ก่อให้เกิดความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยแีละสง่ผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลเกดิจากทศันคตติ่อการ
ใชง้านและบรรทดัฐานเชงิจติวสิยั 
 ววิฒันาการของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี แนวคดิของการสร้างแบบจ าลอง 
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(technology acceptance model หรอื TAM) เกดิขึน้ในช่วงกลาง
ครสิต์ทศวรรษ 1980 น ามาใชค้าดการณ์การยอมรบั หรอืปฏเิสธการใชร้ะบบเทคโนโลยขีองผู้
ใช้ได้ แนวความคิดมาจากทฤษฎีการกระท าอย่างมเีหตุผลของ Fishbein and Ajzen (1975) 
และแนวคดิพืน้ฐานการยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis (1989) ตามแบบจ าลองการยอมรบัการใช้
เทคโนโลย ี(technology acceptance model หรอื TAM) ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในแง่
ความน่าเชื่อถอืและความสมเหตุสมผล และมผีูน้ าแบบจ าลองนี้ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อคาดการณ์การ
ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งแพร่หลาย (ปราโมทย ์ลอืนาม, 2554) 
 Davis (1989 อ้างถงึใน อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ, 2560, น.11) เสนอแนวคดิพื้นฐาน
การยอมรบัเทคโนโลยนีี้ ในงานวจิยัของตวัเอง โดยอธบิายเกีย่วกบัฟีเจอร ์(คุณลักษณะพเิศษ) 
และความสามารถของระบบจะท าหน้าทีเ่ป็นสิง่กระตุน้ (stimulus) หากไดผ้ลจะสรา้งแรงจูงใจที่
จะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กดิขึน้ในระบบ (organism) ของผูใ้ช ้ผลทีไ่ดก้ค็อืผูใ้ชจ้ะเกิดการ
ตอบสนอง (reponses) นัน่คอื มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านจรงิ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ ความพงึพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่มผีลต่อ
ความส าเรจ็ของงานทีบ่รรลุเป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัเป็นผลจากการไดร้บัการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์  ความพงึ
พอใจ โดยทัว่ไปตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า satisfaction และมผีูใ้หค้วามหมายค าว่า “ความ
พงึพอใจ” พอสรุปไดด้งันี้  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน (2542) ได้ใหค้วามหมายของความพงึพอใจไว้ว่า 
พงึพอใจ หมายถงึ รกั ชอบใจ 
 วทิย ์เทีย่งบรูณธรรม (2541) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่าความพอใจ การ
ท าใหพ้อใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการแก้
แคน้สิง่ทีช่ดเชย 
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 Vroom (1964) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่าง ผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้
ไปมสีว่นร่วมในสิง่นัน้ ทศันคตดิา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้และทศันคติ
ดา้นลบจะแสดงใหเ้หน็สภาพความไมพ่งึพอใจ 
 มอร์ส (1953, p. 27 อ้างถึงใน กรรณิการ์ รุจวิรโชต, 2563) ได้แสดงความเหน็ไวว้่า 
ความหมายของความพงึพอใจ หมายถงึ การลดความเครยีดของผูท้ างานใหน้้อยลง ทัง้นี้เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์นัน้มคีวามต้องการ ถ้าความต้องการนัน้ได้รบัการตอบสนองทัง้หมดหรอื
บางสว่น ความเครยีดจะน้อยลง ความพอใจจะเกดิขึน้ และในทางกลบัการถา้ความตอ้งการไม่ได้
รบัการตอบสนอง ความเครยีดและความไมพ่อใจจะเกดิขึน้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ศักรินทร์ ตันสุพงษ์  (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
แอพพลเิคชัน่ไลน์ มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
โดยปัจจยัทีศ่กึษามทีัง้หมด 8 ปัจจยั ประกอบด้วย ประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใช้
งาน ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน ความคุม้ค่าทางการเงนิ ความสนุกสนาน เครอืขา่ย
ทางสงัคม ความครบถ้วนด้านมเีดยี และความคดิเหน็ที่มตี่อไอท ีผลการวจิยัพบว่า เครอืข่าย
ทางสงัคม ความครบถว้นด้านมเีดยี ความสนุกสนาน และความคดิเหน็ทีม่ตี่อไอทสี่งผลต่อการ
ยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติเิรยีงตามล าดบั ความส าคญัจากมากทีสุ่ดไป
น้อยที่สุด ส่วนปัจจยัด้านประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้าน และความคุม้ค่าทางการเงนิไมส่ง่ผลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
  ชญัญาพทัธ ์จงทว ี(2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิาร mobile banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ส าหรบัปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรบัเทคโนโลย ีผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัที่ส่งต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร mobile banking โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไป
น้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการอ านวยความสะดวก ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์และความง่ายของการ
ใชง้าน และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 
 
วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง การวิจยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ Mobile banking ในจงัหวดัภูเก็ต พงังา 
กระบี่ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัรูปแบบการส ารวจ 
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(survey research) เก็บขอ้มูลโดยใช้เครื่องมอื คอื แบบสอบถาม (questionnaire) ใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified sampling) เพราะกลุ่มตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนัเนื่องจากอยู่
กนัคนละจงัหวดั คอื จงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ จากนัน้ใช้วธิสีุ่มแบบ purposive โดยคดั
กรองจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(primary data) ซึง่เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามผา่นทาง google forms 
  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ภายหลงัจากที่ได้รบัขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้รบัการตอบอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
แลว้ผูว้จิยัไดป้ระมวลผล โดยวธิกีารทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู (SPSS) ดงันี้ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (descriptive statistics)  
 (1) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายได้ส่วนตวัต่อเดอืน วเิคราะห์โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา คอื ความถี่ (Frequency) 
รอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอในรปูตารางประกอบการอธบิาย 
 (2) ขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และน าเสนอในรปูตารางประกอบการอธบิาย 
 (3) ขอ้มูลการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์
ของการใชง้านและด้านการรบัรูถ้ึงความง่ายของการใชง้าน วเิคราะห์โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการ
อธบิาย 
 (4) ขอ้มูลความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร Mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่
วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และ
น าเสนอในรปูตารางประกอบการอธบิาย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( inferential statistics) เพื่อศึกษาข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการทดสอบสมมติฐาน (hypothesis 
testing) โดยใชเ้ครื่องมอืวเิคราะห์ผลทางสถิต ิโดยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์(factor analysis) กบัการความพงึ
พอใจในการใช้ mobile banking ของกลุ่มตัวอย่าง แยกตามสมมติฐาน ในการบรรยาย
ความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร โดยวิธีถดถอยพหุ (Multiple Regression) ในการบรรยาย
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรกบัชุดตวัแปรน าเสนอในรปูตารางประกอบการบรรยาย 
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สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท ปัจจุบนัใชบ้รกิาร Mobile Banking 
จ านวน 3-4 ธนาคารใชบ้รกิาร Mobile Banking ของธนาคารกสกิรไทยบ่อยมากทีสุ่ด และสว่น
ใหญ่ใชบ้รกิาร Mobile Banking ในการท าธุรกรรมเกีย่วกบับญัช ีไดแ้ก่ โอนเงนิ เชค็ยอด ช าระ
ค่าสนิคา้ และบรกิาร 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่กล่าวคอื ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่รองลงมาคอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น
การสง่เสรมิการตลาด มคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile 
banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่เป็นล าดบัที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile 
banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่เป็นล าดบัที ่3 และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile 
banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่เป็นล าดบัที ่4 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า ปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยใีนการใชบ้รกิาร Mobile Banking โดยรวม มคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่กล่าวคอื ปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยดีา้นปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน มคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด
ต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่รองลงมาคอื 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นปัจจยัการรบัรูถ้งึความงา่ยของการใชง้าน มคีวามส าคญัใน
ระดบัมากทีสุ่ดต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่
เป็นล าดบัที ่2 และ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความปลอดภยัมคีวามส าคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ดต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่เป็นล าดบั
ที ่3 ตามล าดบั 
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 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ใน
จงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่พบว่า โดยรวมแลว้ท่านมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile 
Banking ของธนาคารทีท่่านใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ดในระดบัมากทีสุ่ด  
 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) สง่ผลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิาร Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(4P’s) ทุกดา้น สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา 
กระบี ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
  ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทุกดา้น
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการศึกษาวิจยั
ประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชุตาภรณ์ เกษสกุล (2561) ได้
ท าการศกึษาวจิยัเรื่องสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธนาคารออนไลน์ mobile 
banking ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ด้านราคา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มผีลต่อมกีารใช้บริการธนาคารออนไลน์ 
mobile banking อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิิ
ดา กายพนัธ์ (2561) ) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา กล่าวไวว้่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร MYMO ในภาพรวมมคีวามส าคญัมากที่สุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
อธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร MYMO ของลูกคา้ธนาคารออมสนิใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 76.0 รวมทัง้ผลการศึกษาวิจยัได้สอดคล้องกับ
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งานวจิยัของ ณรงค์เกยีรติ ์อ ่าบุญ (2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรบัธุรกจิบรกิารและปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ 
application MyMo ของลูกค้า ธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร กล่าวไว้ว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารในแต่ละด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้าน
ราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีม่อีทิธพิลทางบวกต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช ้application MyMo ของธนาคารออมสนิ ในกรุงเทพมหานคร โดยสรุป ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นประเด็นส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาในการออกแบบและ
พฒันาการใหบ้รกิาร mobile banking อนัจะส่งผลต่อผลลพัธ์ในการใชบ้รกิารที่น่าพงึพอใจแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร 
  ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานที่ 2 พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ในจงัหวดัภูเกต็ พงังา กระบี ่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นการวเิคราะห์จากขอ้มูลพฤตกิรรมการใชด้้านต่างๆ คอื ปัจจยัด้านความ
ปลอดภยั ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน ปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่ายของการใชง้าน 
ซึ่งทุกด้านส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ในจงัหวดัภูเก็ต พงังา 
กระบี่ ทัง้สิ้น ผลการศกึษาวจิยัสอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของ ชญัญาพทัธ์ จงทว ี(2558) 
ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร mobile banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวไวว้่า ปัจจยัทีส่ง่ต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร mobile banking โดย
เรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านการอ านวยความสะดวก ปัจจยัการรบัรู้ถึง
ประโยชน์และความง่ายของการใชง้าน และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั ชุตาภรณ์ เกษสกุล (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การใช้บรกิารธนาคารออนไลน์ mobile banking ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไว้ว่า ความ
ปลอดภยัและการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน และดา้นการรบัรู้
ถงึความง่ายของการใชง้าน มผีลต่อมกีารใชบ้รกิารธนาคารออนไลน์ mobile banking อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกบังานวิจยับางส่วนของ ณรงค์เกียรติ ์อ ่าบุญ 
(2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารและปัจจยัด้าน
การยอมรบัเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ application MyMo ของลูกค้า 
ธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร กล่าวไวว้่า ปัจจยัทีส่ง่ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้application 
MyMo ของธนาคารออมสนิ ใน กรุงเทพมหานครโดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านความปลอดภยัในการใช้ งาน ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการส่งเสรมิ
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การตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นการรบัรู ้ถงึการเขา้ใชง้านง่าย ตามล าดบั ดงั
จะเหน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยมีสี่วนในการก่อให้เกิดความพงึพอใจในการใช้บรกิาร 
Mobile Banking หากผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชด้้านความปลอดภยั การรบัรูถ้งึประโยชน์
ของการใชง้าน การรบัรูถ้งึความง่ายของการใชง้าน กอ็าจจะส่งผลใหใ้ชง้านไดง้่าย สะดวก ท า
ใหเ้กดิความพงึพอใจตามมานัน่เอง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้น้ี 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาในกลุ่มตวัอย่างโดยกวา้ง โดยศกึษากลุ่มตวัอย่างในทุก
ช่วงอายุ ซึ่งในแต่ละช่วงอายุนัน้ อาจมกีารยอมรบัเทคโนโลยไีม่เหมอืนกนั เช่น วยัรุ่นอาจจะ
ยอมรบัเทคโนโลยไีด้ดีกว่าผู้สูงอายุ หรอื คนวยัท างานอาจจะยอมรบัเทคโนโลยไีด้ดกีว่าวยั
สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งในประเด็นของสมมติฐานที่ 2 จึงท าให้เป็นการวิเคราะห์การยอมรับ
เทคโนโลยใีนกลุ่มตวัอยา่งแบบกวา้งๆ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป อาจจะเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มเปราะบางต่อการใช้ 
mobile banking เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวยัเกษียณ เพื่อศกึษาแบบเจาะลกึลงในส่วนที่กลุ่ม
เหล่านี้ ไม่ค่อยมคีวามถนัดในการใช้เทคโนโลย ีและอาจจะมคีวามไม่สบายใจที่จะใช้บริการ 
mobile banking ในการศกึษาครัง้ต่อไป จงึมคีวามน่าสนใจทีจ่ะเจาะจงกลุ่มตวัอย่างใหแ้คบลง 
เพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามน่าสนใจเพิม่มากขึน้ 
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