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บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงินผ่าน

กระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดติ  จ ากดั(มหาชน) สาขาสี่แยก
ท่าเรอื จงัหวดัภูเก็ต มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารช าระเงินผ่าน
กระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) เพือ่ศกึษาระดบัการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋า
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) และเพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใน
การช าระเงินผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดิต จ ากัด 
(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ โดยเป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละ การตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิ
ผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดติ  จ ากดั(มหาชน) สาขาสี่
แยกท่าเรอื จงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการรบัรู้ถงึ
ประโยชน์ และดา้นความตัง้ใจที่จะใช้งานส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่แยกท่าเรือ 
จงัหวดัภูเกต็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : การยอมรบัเทคโนโลย,ี การตดัสนิใจ, การช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส์ 
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บทน า 
 ปัจจุบนัอนิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทกบัวถิชีวีติของทุก ๆ คนในโลกและเป็นปัจจยั

ทีส่ าคญัในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภคทีส่ามารถใชไ้ดทุ้กสถานที่
และทุกเวลาได้อย่างสะดวกมากขึ้น และใช้บรกิารหรอืซื้อสนิค้าต่าง ๆ ผ่านอนิเทอร์เน็ต โดย
ความสามารถของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ มีการปรับกระบวนการ
ด าเนินงานและการให้บรกิารด้วยการพฒันาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตผ่านช่องทางออนไลน์และ
แอปพลเิคชนัใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคใหส้ามารถใชบ้รกิารได้ทุกที่ทุก
เวลา เพิม่โอกาสทางธุรกจิ ลดค่าใชจ่้ายและควบคุมต้นทุนขององคก์รได้ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) ภาคการเงนิการธนาคารเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มกีารปรบัองคก์รสู่ธุรกจิดจิทิลัที่มี
การน าเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต เพื่อใหบ้รกิารทางการเงนิกบัผูใ้ชบ้รกิาร เช่น อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
กิ้ง (Internet Banking) และโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีี่
ใช้ในการพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile Phone) หรือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) มี
ความสามารถเพิม่มากขึน้ ท าใหธ้นาคารพาณิชยไ์ทยไดม้กีารปฏริูปกระบวนการด าเนินงานและ
ไดป้รบัปรุงการพฒันาแอปพลเิคชนัใหม่หรอืโมบายแบงก์กิ้งมาใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารทางการ
เงิน เพื่อให้ใช้งานง่าย เพิ่มความสะดวก ประหยดัเวลา และลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่
หลากหลาย เช่น บริการเกี่ยวกับข้อมูล การท า รายการทางการเงินต่าง ๆ เป็นต้น 
(marketeeronline, 2567) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยรายงานขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอื
ระหว่างปี 2562– 2566 โดยพบว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มอืถือมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ทุกปี โดยในปี 2562 มผีูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอืจ านวน 5,500 
ล้านรายการ แต่ในปี 2566 กลับพบการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์มอืถอืถงึ 29,400 ลา้นรายการ จากขอ้มูลขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมกีารยอมรบั
ในเทคโนโลยีสารสนเทศการท าธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือมากขึ้นสอดคล้องกับ
การศกึษาของ นิตนา ฐานิตธนกร และภทัรา มหามงคล (2557) ซึง่พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารยอมรบั
ในเทคโนโลยี (technology acceptance) ในการท าธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของ
ธนาคารทีม่รีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยั สามารถรองรบัการใชง้านผ่านระบบมอื
ถอืและระบบอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างรวดเรว็และปลอดภยั ท าใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นว่าผู้คนทัว่โลกต่างยอมรบัเทคโนโลยี (technology acceptance) ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงโดยมกีารน าเทคโนโลยมีาใช้ในชวีติประจ าวนัประกอบด้วย การรบัรู้ถงึประโยชน์ 
(perceived usefulness) การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน (perceived ease of use) ทศันคตทิีม่ี
ต่อการใช้ (attitude toward using) ความตัง้ใจที่จะใช้งาน ( intention to use) และการรบัรู้ถึง
ความเสีย่ง (perceived risk) (Chu & Chu, 2011)  นอกจากนี้ Kotler (2009) ไดเ้สนอแนวคดิวธิี
ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อนัน้ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการรบัรู ้และทศันคตโิดยต้องเกดิจาก
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การรบัรู ้และประสบการณ์ ซึ่งจากน าไปสู่ข ัน้ตอนประเมนิค่าทางเลอืก และตดัสนิใจซื้อในที่สุด  
จงึท าให้สถาบนัการเงนิหนัมาส่งเสรมิให้ลูกค้าหนัมาใช้บรกิารด้านการเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์
มากยิง่ขึน้  

จากปัญหาของธนาคารไทยเครดิต สาขาท่าเรอื จงัหวดัภูเก็ต ลูกค้าโดยส่วนใหญ่ไม่
โหลดแอปพลเิคชนัของธนาคาร และลูกคา้ทีม่กีารโหลดใชส้ว่นใหญ่กไ็ม่มกีารท าธุรกรรมใดๆบน
แอปพลเิคชนั จากปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัการยอมรบั
เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์(E-wallet) 
ของลูกค้าธนาคารไทยเครดิต  จ ากัด(มหาชน) สาขาสี่แยกท่าเรือ จงัหวดัภูเก็ต เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจทางด้านธุรกรรมทางการเงินให้มีความ
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ สรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์   
(E-wallet) ของลูกคา้ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ 
 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกในการช าระเงินผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์  
(E-wallet) ของลูกคา้ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ 

3. เพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่าน
กระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่แยก
ท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ 

 
สมมติฐานของงานวิจยั 
 1. การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจ
เลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส(์E-wallet) ของลูกคา้ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั
(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ 
 2. การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งานส่งผลในทางบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกในการช าระเงินผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์(E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทย
เครดติ จ ากดั(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ 
 3. การยอมรบัเทคโนโลยีด้านทศันคติที่มตี่อการใช้ส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจ
เลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส(์E-wallet) ของลูกคา้ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั
(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็   
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 4. การยอมรบัเทคโนโลยีด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจ
เลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส(์E-wallet) ของลูกคา้ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั
(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ 

5. การยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรบัรู้ถงึความเสีย่งส่งผลในทางบวกต่อการตดัสนิใจ
เลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส(์E-wallet) ของลูกคา้ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั
(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่าน
กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์(E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดิต จ ากดั(มหาชน) สาขาสี่แยก
ท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ ไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาดงันี้ 

1. ตวัแปรอสิระ (independent variables) ไดแ้ก่ การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบด้วย 
การรบัรู้ถงึประโยชน์ การรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ทศันคตทิี่มตี่อการใช้ ความตัง้ใจที่จะใช้
งาน และการรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Chu และ Chu, 2011) 

2. ตวัแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ การตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงินผ่าน
กระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) (Kotler, 2009) 
 ขอบเขตประชากร   
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ลูกค้าธนาคารไทยเครดติ จ ากดั(มหาชน) สาขาสีแ่ยก
ท่าเรอื จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 537 คน และกลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกค้าธนาคารไทยเครดิต จ ากัด
(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ จ านวน 229 คน จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชส้ตูรการค านวณของ Yamane (1973) 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ อยู่ในช่วงระหว่างเดือน 
กรกฎาคม 2567 – พฤศจกิายน 2567 รวมระยะเวลา 5 เดอืน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ข้อมูลทัว่ไปของธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) 
  ธนาคารไทยเครดติ  จ ากดั (มหาชน) บรษิทัในกลุ่มไทยประกนัชวีติ เริม่ด าเนินการ
เมื่อวนัที ่18 มกราคม 2550 ส านกังานใหญ่ตัง้อยู่ทีอ่าคารไทยประกนัชวีติ ถนนรชัดาภเิษก เป็น
ธนาคาร ที่มคีวามมุ่งหมายที่จะให้บรกิารทางการเงนิที่แตกต่างให้กบัลูกค้ารายย่อยทัว่ไปได้
เขา้ถงึธนาคารอย่างแทจ้รงิ ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) ไดท้ าการพฒันา แอพพลเิคชัน่ 
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ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ผู้ใช้บริการสามารถ
เขา้ถงึได้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ซึ่งท าหน้าที่เป็นช่องทางส าหรบัผู้ใช้บรกิารในการใช้งานไมโคร
เพย์ อี-วอลเล็ท เพื่อซื้อสนิค้าหรอืบรกิารของบุคคลที่สาม รวมถึงเพื่อใช้บรกิาร โอนเงนิและ
บรกิารอื่นใดทัง้นี้ ผู้ใช้บรกิารสามารถ ดาวน์โหลดไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอพพลเิคชัน่ ไว้ใน
หลายอุปกรณ์ได ้แต่จะไม่สามารถใชง้าน ไมโครเพย ์อ-ีวอลเลท็ แอพพลเิคชัน่ หลายอุปกรณ์ใน
เวลาเดยีวกนัได ้
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรรีตัน์ และองอาจ ปทะวานิช (2551) 
กล่าวว่า การตดัสนิใจ (decision making) หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่
หนึ่งจากทางเลอืกต่าง ๆ ที่มอียู่ ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่าง ๆ ของสนิค้า
และบรกิารอยู่เสมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 
การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค โดยมีล าดับ
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตระหนักถึงปัญหาหรอืความต้องการ (problem or need recognition) ปัญหา
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สกึถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอุดมคติ ( ideal) และเป็นสภาพที่
ปรารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ (reality) โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมสีาเหตุทีแ่ตกต่างกนัไป  

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (search for information) ผู้บรโิภคแสวงหาหนทางแก้ไข 
โดยหาข้อมูลเพิม่เติมจากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ แหล่งบุคคล แหล่งธุรกิจ แหล่งข่าวทัว่ไป จาก
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง  

3. การตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด การประเมินทางเลือกของผู้บริโภค จะเป็นการ
ประเมนิ โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลของสนิค้า ซึ่งขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ของผู้บรโิภคที่ผ่านมาใน
อดตี รวมถงึสถานการณ์ของการตดัสนิใจ และทางเลอืกทีม่อียู่  

4. การตัดสินใจซื้อ (decision marking) ผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและ
ระยะเวลาในการตดัสนิใจแตกต่างกนั  

5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (post purchase behavior) หลงัจากมกีารซื้อแล้ว ผู้บรโิภค
จะได้รบัประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รบัความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจ
ผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึขอ้ดตี่าง ๆ ของสนิคา้ทาใหเ้กดิการซื้อซ ้าไดห้รอือาจมกีารแนะน าใหเ้กดิ
ลูกคา้รายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซื้อสนิคา้นัน้ ๆ ในครัง้ต่อไปและอาจส่งผลเสยี
ต่อเนื่องจากการบอกต่อท าใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย   
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 Chu และ Chu (2011) กล่าวว่าการทีม่นุษยเ์ราเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจต่อเทคโนโลยจีน
เกดิการยอมรบัขึน้มาสง่ผลใหม้กีารน ามาใชใ้นชวีติประจ าวนั โดยปัจจยัส าคญัจะแบ่งได ้6 ปัจจยั 
ได้แก่ 1) การรู้ถงึประโยชน์ที่ได้รบั (perceived usefulness) 2) รบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน 
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(perceived ease of use) 3) การรับรู้ถึงความเสี่ยง (perceived risk) 4) ความตัง้ใจที่จะใช้
(Intention to Use) 5) ทศันคติที่มีต่อการใช้ (attitude toward using) 6) การน ามาใช้งานจริง 
(actual use)  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยประชากรไดข้นาด
ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 229 คน โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คอื ลูกคา้
ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics)  
 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) ใช้การวเิคราะห์การถดถอย
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) หรอืการถดถอยพหุแบบ Enter 
 
สรปุผลการวิจยั 

จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 115 คน มี
อายุ 31-40 ปี จ านวน 99 คน และมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 143 คน มี
ยอดขายเฉลีย่ต่อเดอืน 250,001 บาทขึน้ไป จ านวน 55 คน ใชบ้รกิารสนิเชื่อนาโน จ านวน 124 
คน ประกอบธุรกิจประเภทค้าขาย ปลกี-ส่ง จ านวน 198 คน และช าระสนิเชื่อผ่านไมโครเพย์ 
จ านวน 210 คน  

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง มี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.56 และน้อยที่สุดคอื ด้านการรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋า
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมภายหลังจากการซื้อมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 
รองลงมาคอื ด้านการค้นหาข้อมูล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และน้อยที่สุดคอื ด้านการประเมนิ
ทางเลอืก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง ดา้น
การรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ดา้นการรบัรู้ถงึประโยชน์ และดา้นความตัง้ใจที่จะใช้งานส่งผลต่อ
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การตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) ของลูกคา้ธนาคารไทย
เครดติ จ ากดั (มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ส่วนด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกในการช าระเงินผ่านกระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่แยกท่าเรือ 
จงัหวดัภูเกต็ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิ
ผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดติ  จ ากดั(มหาชน) สาขาสี่
แยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ ผูว้จิยัมปีระเดน็ในการอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  
        1. ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) ของ
ลูกคา้ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด โดยด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน และดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน 
แสดงให้เห็นว่าลูกค้าธนาคารรู้สึกว่าการช าระเงินผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิม่ความ
สะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลาในการท าธุรกรรม ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่และความตัง้ใจที่จะ
ใช้งานในระยะยาว สอดคล้องกบังานวิจยัของภูริพฒัน์ ชาญกิจ (2563) ได้ท าการศึกษาการ
ยอมรบัเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการใช้งานระบบการ
ช าระเงนิอเิล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการยอมรบั
เทคโนโลยรีะบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคที ่
4 อยู่ในระดบัมากที่สุด และสอดคล้องกบังานวจิยัของผ่องนภา สเีกีย๋ง และ พทิยา ผ่อนกลาง 
(2565) ไดท้ าการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 
 2. ระดบัการตดัสนิใจเลือกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของ
ลูกคา้ธนาคารไทยเครดติ  จ ากดั(มหาชน) สาขาสีแ่ยกท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็  โดยรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด โดยดา้นพฤตกิรรมภายหลงัจากการซื้อมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการประเมนิทางเลอืก แสดงใหเ้หน็ว่าลูกคา้ธนาคารมคีวามพงึพอใจ
ในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะในเรื่องของความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมัน่ใจในระบบบรกิารของธนาคาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ปฐมพงษ์ รตันากร และสอาด บรรเจดิฤทธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) ผล
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การศกึษาพบว่า ระดบัการตดัสนิใจในการช าระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผูใ้ช้ไฟฟ้าการ
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 1 (ภาคใต)้ ดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
 3. การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกในการช าระเงินผ่านกระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่แยกท่าเรือ 
จงัหวดัภูเกต็ พบว่า  
  3.1 การรบัรูถ้งึประโยชน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่แยกท่าเรือ 
จงัหวดัภูเก็ต เนื่องจากบรกิารช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ช่วยลดขอ้จ ากดั
ของการใชเ้งนิสด เช่น ความเสีย่งในการสูญหาย และความยุ่งยากในการพกพา จงึท าใหลู้กค้า
รูส้กึมัน่ใจในความปลอดภยัในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ภทัรภร ธนารยิางกูร (2559) ไดท้ าการศกึษาอทิธพิลของการรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายในการ
ใชง้าน ความเสีย่งทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน และความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชช้วีติประจ าวนั ที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบการช าระเงนิแบบดิจทิลัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผล
การศกึษาพบว่าการรบัรู้ถงึประโยชน์ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบการช าระเงนิแบบดจิทิลัของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบังานวจิยัของสทิธิชยั ภูษาแก้ว (2560) ได้
ท าการศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Grab ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Grab 
  3.2 การรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิ
ผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่
แยกท่าเรอื จงัหวดัภูเก็ต เนื่องจากลูกค้าธนาคารไทยเครดติรบัรู้ว่าการช าระเงนิผ่านกระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเพิ่มความมัน่ใจในการใช้บริการ 
นอกจากนี้แอปพลเิคชนัมกีารออกแบบทีใ่ชง้านง่าย ออกแบบหน้าจอทีช่ดัเจน มขี ัน้ตอนการใช้
เงนิที่รวดเร็ว สอดคล้องกบังานวจิยัของสทิธชิยั ภูษาแก้ว (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Grab ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า การรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Grab และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจกัรพงษ์ ลลีาธนาครี ีและธญัวรตัน์ สุวรรณะ (2561) ไดท้ าการศกึษา
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการท าธุรกิจทางการเงนิบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงความใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรบัการท าธุรกจิทางการเงนิบนสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
  3.3 ทศันคติที่มีต่อการใช้ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกในการช าระเงินผ่าน
กระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่แยก
ท่าเรอื จงัหวดัภูเก็ต เนื่องจากในการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ 
อาจไม่ไดเ้กดิจากทศันคตโิดยตรง ซึ่งอาจจะมาจากเหตุผลอื่น เช่น การเขา้ถงึ ความสะดวกใน
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การใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจยัของภุชงค์ สุภาสาคร (2562) ได้ท าการศึกษาการยอมรบั
เทคโนโลยแีละความภกัดทีางอเิลก็ทรอนิกสข์องแอปพลเิคชนัขนสง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภค
กลุ่มเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคตทิี่มตี่อการใช้งาน
ไม่ส่งผลต่อความภกัดทีางอเิล็กทรอนิกส์ของแอปพลเิคชนัขนส่งอาหารออนไลน์ของผู้บรโิภค
กลุ่มเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.4 ความตัง้ใจที่จะใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกในการช าระเงินผ่าน
กระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่แยก
ท่าเรอื จงัหวดัภูเก็ต แสดงให้เห็นว่าลูกค้ามคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานสูง ท าให้มแีนวโน้มที่จะใช้
กระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) สูงตามเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบญัชา หมัน่กจิการ 
(2560) ไดท้ าการศกึษาแบบจ าลองเชงิโครงสรา้งของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั (epayment) ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษาพบว่า ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการใช้งานจรงิ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของนันท์ธดิา ทองด ี(2561) ได้ท าการศกึษาอทิธพิลภาพลกัษณ์องค์กร 
การยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรู้ความเสี่ยงที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้กระเป๋าเงิน
อเิล็กทรอนิกส์ ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าการรบัรู้ความเสีย่ง
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้ทรมูนัน่ี วอลเลท็ 
  3.5 การรับรู้ถึงความเสี่ยงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกในการช าระเงินผ่าน
กระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ของลูกค้าธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) สาขาสี่แยก
ท่าเรอื จงัหวดัภูเกต็ แสดงใหเ้หน็ว่าความกงัวลเกี่ยวกบัความเสีย่งเป็นปัจจยัส าคญัที่มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บรกิาร ธนาคารจึงควรสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัลูกค้าของ
ธนาคารเพื่อลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยง เช่น ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรภร ธนารยิางกูร (2559) ไดท้ าการศกึษาอทิธพิลของการรบัรู้ถงึ
ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยงที่ได้รบัจากการใช้งาน และความสอดคล้องกบั
รปูแบบการใชช้วีติประจ าวนั ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการช าระเงนิแบบดจิทิลัของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าการรบัรูค้วามเสีย่งส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการ
ช าระเงนิแบบดจิทิลัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบญัชา 
หมัน่กิจการ (2560) ได้ท าการศึกษาแบบจ าลองเชิงโครงสร้างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั (epayment) ของผูส้งูอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อการใชง้าน
จรงิ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ธนาคารควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอ

คุณลกัษณะพเิศษของการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) นอกจากนี้ควรมกีาร
จดักจิกรรมให้ความรู้ในการใช้งานกระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ให้กบักลุ่มที่ไม่คุ้นเคยกบั
เทคโนโลย ี

2. ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน ธนาคารควรมกีารพฒันาแอปพลเิคชนัใหใ้ชง้าน
ง่าย มคี าแนะน าทีช่ดัเจน ลดจ านวนขัน้ตอนในการใชง้านใหส้ามารถท าไดง้่ายขึ้น เช่น ขัน้ตอน
การสมคัร การท าธุรกรรม เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการไดร้วดเรว็ นอกจากนี้ควรเพิม่ฟังก์ชนั
สอนการใชง้านในแอปพลเิคชนัส าหรบัผูใ้ชใ้หม่ 

3. ดา้นทศันคตทิี่มตี่อการใช้ ธนาคารควรมกีารน าเสนอสทิธพิเิศษเฉพาะ เช่น ส่วนลด
เมื่อใช้งาน กระเป๋าอเิล็กทรอนิกส์ (E-wallet) หรอืการสะสมคะแนนแลกรางวลั เพื่อกระตุ้นให้
ลูกคา้มทีศันคตทิีด่ตี่อการใชง้าน และเกดิการตดัสนิใจใชง้านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) 

4. ด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน ธนาคารควรให้มีการสร้างสภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อของ
แพบรนด์ผ่านการสื่อสารและการให้บริการที่มคีุณภาพ นอกจากนี้ยงัควรพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดเฉพาะกลุ่มเพือ่เพิม่ความตัง้ใจในการใชง้านในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

5. ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง ธนาคารควรให้ความส าคญักับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการรกัษาความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัขอ้มูล การยนืยนัตวัตนแบบหลายขัน้ตอน การ
คุม้ครองเงนิของลูกคา้ เป็นต้น นอกจากนี้ยงัควรมกีารใหบ้รกิารช่วยเหลอืทางเทคนิคตลอด 24 
ชัว่โมง เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาทนัทีเมื่อเกดิข้อผดิพลาด เพื่อลดความวติกกงัวลเกี่ยวกบัความ
เสีย่ง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
   1. การศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื่น ๆ เพิม่เตมิที่อาจจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกในการช าระเงินผ่านกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) เช่น ส่วนประสมทาง
การตลาด พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค รปูแบบการด าเนินชวีติ เป็นตน้ 
 2. การศึกษาครัง้ต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ คู่กบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อจะสามารถ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผู้บรโิภคว่ามปัีจจยัอะไรบ้างที่นอกเหนือจากการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มี
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกในการช าระเงนิผ่านกระเป๋าอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) และน าขอ้มลู 
มาพฒันาเทคโนโลยดี้านการให้บรกิารให้น่าสนใจ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ไดม้ากขึน้ 

 



11 

เอกสารอ้างอิง 
จกัรพงษ์ ลลีาธนาครี ีและธญัวรตัน์ สุวรรณะ. (2561). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการท า

ธุรกิจทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล . การค้นคว้าอิสระ
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร.ี 

นันท์ธดิา ทองด.ี (2561). อทิธพิลภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรู้ความ
เสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี  

นิตนา ฐานิตธนก และภทัรา มหามงคล. (2554). การเลอืกใชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยผ่านทาง
โทรศพัทม์อืถอื. กรุงเทพฯ:มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

บัญชา หมัน่กิจการ. (2560). แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของปัจจยัทีม่ีอิทธิพลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยรีะบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั (epayment) ของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
นวตักรรม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

ปฐมพงษ์ รตันากร และสอาด บรรเจดิฤทธิ.์ (2566). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจช าระค่าไฟฟ้า
ผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) . วารสาร
วทิยาการจดัการวไลยอลงกรณ์ปรทิศัน์. 4(2), 37-50. 

ผ่องนภา สีเกี๋ยง และ พิทยา ผ่อนกลาง. (2565). การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของ
ผู้ใช้บรกิาร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา. วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. 
3(1), 71-82. 

ภทัรภร ธนารยิางกูร. (2559). อทิธพิลของการรบัรู้ถงึประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความ
เสีย่งทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน และความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชช้วีติประจ าวนั ทีส่่งผล
ต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการช าระเงนิแบบดจิทิลัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  การ
คน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, คณะบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ภุชงค์ สุภาสาคร. (2562). การยอมรบัเทคโนโลยแีละความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของแอป
พลิเคชันขนส่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร.  
วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ภูรพิฒัน์ ชาญกจิ. (2563). การยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ประกอบการทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความ
พงึพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงนิอเิล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4. 
การศกึษคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรยีร์ตัน์, องอาจ ปทะวานิช และปรญิ ลกัษติานนท์. (2551). กลยุทธ์
การตลาดการบรหิารการตลาด. กรุงเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ์. 



12 

สทิธชิยั ภูษาแก้ว. (2560). ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Grab 
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

Chu, A. & Chu, R. (2011). The intranet’s role in newcomer socialization in hotel industry 
in Taiwan-technology acceptance model analysis. The International Journal of 
Human Resource Management. 22(3), 1163-1179.  

Kotler, P. (2009). Marketing, an introduction. New Jersey: Pearson Prentice Hall. 
Marketeeronline. (2567). จ่ายเงินออนไลน์ ปฐมบท New Normal ในสงัคมไทย. สืบค้นจาก

https://marketeeronline.co/archives/160467. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Newyork: Harper and. Row 

Publication. 
 


