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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมและความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว
เจเนอเรชัน่วาย ที่เดนิทางมาภูเก็ตเพยีงคนเดยีว จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้มีการใช้สถิติเชิงอนุมานในส่วนของการวิเคราะห์
องค์ประกอบ และการทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยสถิติทดสอบ Chi-squared และ F-test 
พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชพี ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกนั  แต่ระดบัการศกึษาไม่มคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะรปูแบบการท่องเทีย่ว โดยทุก
ระดบัการศกึษาชอบการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ

พฤติกรรมกับความคาดหวังของกลุ่มนักท่องเที่ยวคนเดียวในเจนเนอเรชัน่วาย 
คอื ปัจจยัผลกัดนัทีส่ าคญั คอืเพื่อการพกัผ่อน และเพื่อลดความเครยีดจากการท างานมากที่สุด 
ส่วนปัจจยัดงึดูดในทุกด้านส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากทีสุ่ด ยกเว้น
สถานที่ท่องเที่ยวกลางคืนอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในทุกดา้นๆส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด นอกจากนี้ยงัพบว่าความคาดหวงัในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว (Solo travel) เป็นนกัท่องเทีย่วกลุ่ม
ทีม่แีนวโน้มการเตบิโตสูงขึน้ในทุกพื้นที่ทัง้ในและต่างประเทศ เพราะจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยทีี่มคีวามสะดวกและตอบสนองต่อการเดนิทางของนักท่องเที่ยว กลุ่มนี้จะมลีกัษณะ
นิสยัเป็นคนรกัอสิระ ชอบหาสิง่ทีท่ าใหต้วัเองมคีวามสุข (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2566) 
อีกทัง้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยงัมพีฤติกรรมที่ท่องโลกโซเซยีลอยู่เกือบตลอดเวลา และพบว่าสื่อ
สงัคม (Social media) ซึ่งเป็นสื่อที่มอีิทธิพลในการ วางแผนเดินทางท่องเที่ยวปัจจุบนั เช่น 
Facebook Line Instragram Tiktok Threads จงึท าให้แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวในระบบออน 
ไลน์ จดัใหก้ารท่องเทีย่วของกลุ่ม Solo travel เพิม่ขึน้ถงึ 4 เท่า ขอ้มลูจากยอดการคน้หาขอ้มลู
เกีย่วกบั Solo travel บน google ในปี 2563-2565 เนื่องจากปัจจบุนัการท่องเทีย่วในทุกรูปแบบ
เขา้สู่ยุคดจิทิลัมากขึน้ มกีารเขา้ถงึขอ้มลูและรปูแบบการท่องเทีย่วมกีารเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ 
ซึง่เป็นผลมาจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยทีีส่ามารถน าระบบดจิทิลัมารว่มดว้ยในทุกๆด้าน 
การท่องเที่ยวสามารถเขา้ถงึขอ้มูลต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเรว็ การเขา้ถงึขอ้มูล
ด้วยระบบดิจทิลัของผู้คนทัว่โลกมถีึงร้อยละ 95 (ไทยรฐั, 2557) จงึส่งผลให้พฤติกรรม การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างมาก ตัง้แต่การเผยแพร่ขอ้มูล การเขา้ถงึ การรบัรู้
ข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการติดต่อสื่อสารในวงกว้างและใช้เวลาได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยงัมสี่วนส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงกบัธุรกจิทางด้านการท่องเที่ยวเป็นวงกว้าง เช่น 
สายการบนิ โรงแรม ระบบบรกิารยานพาหนะ การซือ้สนิคา้และบรกิารต่างๆ ทีใ่หบ้รกิารการจอง
ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตในยุคปัจจุบนัทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อการบรกิารทีอ่ านวยความสะดวก
ใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้ลอืกบรกิารในหลายๆรปูแบบเพื่อใหส้อดคลอ้งต่อการเปลีย่นแปลงของโลกใน
ยุคปัจจุบนั จากการพฒันาดงักล่าวท าใหน้ักท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ไดส้ะดวกและ
งา่ยขึน้น้ีเอง 

สถานการณ์คนโสดของไทยในปัจจุบนัมถีงึรอ้ยละ 40.5 ซึ่งสูงกว่าภาพรวมในประเทศ
เกอืบเท่าตวั และเพิม่ขึน้จากปี 2560 ที่มสีดัส่วนรอ้ยละ 35.7 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2567) ซึง่กลุ่มคนเหล่านี้จะมพีฤตกิรรมในการจดัการวางแผนการเดนิทางดว้ยตนเอง ชอบการ
ท่องเที่ยวพกัผ่อนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ กลุ่มคนโสดใน เจเนอเรชัน่วาย เป็นกลุ่มที่
น่าสนใจในการท าความเข้าใจ และเขา้ถงึอย่างยิง่ในปัจจุบนั เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
โดยเป็นกลุ่มที่น่าสนใจ มคีวามส าคัญในการขบัเคลื่อนธุรกจิต่างๆ รวมทัง้ธุรกจิการท่องเที่ยว 
เนื่องจากคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ตบิโตไวทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัมอีตัราการใชจ้า่ยสงูในแต่
ละครัง้ทีเ่ดนิทางซึง่ดว้ยความพรอ้มในทางดา้นสถานทีท่างการท่องเทีย่ว สถานบรกิารทีอ่ านวย
ความสะดวกในรปูแบบที่หลากหลายของประเทศไทยในปัจจุบนั จงึเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยว
เป้าหมายของนักท่องเที่ยวหลายๆคนท าให้มนีักท่องเที่ยวหลายกลุ่ม รวมถงึกลุ่มนักท่องเที่ยว



คนเดยีวด้วย ขอ้มูลพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวคนเดยีวของไทยมแีนวโน้มหรอืความนิยมใน
การท่องเที่ยวคนเดียวเพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 62 (ไทยรฐั, 2557) ในขณะเดยีวกนัปัญหาและ
อุปสรรคในการเดนิทางท่องเทีย่วของกลุ่มนักท่องเทีย่วคนเดยีวนัน้เป็นกลุ่มทีจ่ะใหค้วามส าคญั
ในเรือ่งความปลอดภยัในล าดบัต้นๆ และสิง่อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่นทีพ่กั ราคาถูก 
แต่คงไวซ้ึง่คุณภาพของบรกิาร และหาประสบการณ์จากการเดนิทางท่องเทีย่วเป็นส าคญั ซึง่ใน
ประเทศต่างก็ได้เน้นเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมาเป็นอันดับต้นๆในปัจจุบัน 
(Pencarelli, 2019) เนื่องจากความนิยมในการท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว และสภาพ
ปัญหาจากการขาดการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในรปูแบบการท่องเที่ยวคนเดยีวของประเทศไทย
ยงัไม่ครอบคลุมทัง้หมด จากปัญหาข้างต้นผู้วิจยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการ
พฒันาการ ท่องเทีย่วของประเทศไทยเพื่อรองรบันักท่องเทีย่วกลุ่มทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เพื่อให้ทราบว่าในการเดนิทางท่องเที่ยวโดยล าพงันัน้ นักท่องเทีย่วมี
พฤติกรรม และความคาดหวงัที่จะได้จากการท่องเที่ยวอย่างไร ซึ่งจะมปัีจจยัผลกัดนั (Push 
factors) หรอืปัจจยัทีเ่ป็นเหตุจงูใจทางด้านจติวทิยาหรอืความต้องการภายในตวันักท่องเที่ยวที่
เป็น แรงผลกัดนัใหน้ักท่องเทีย่วอยากเดนิทางเพื่อการท่องเทีย่ว และปัจจยัดงึดดู (Pull factors) 
เป็นแรงจูงใจในการก าหนดจุดหมายปลายทาง และตดัสนิใจเลอืกเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ 
  ซึง่การศกึษาพฤตกิรรมและความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวนัน้ จะท าใหผู้ป้ระกอบการ
หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ ออกแบบการบรกิารใหส้อดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มที่เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีวของกลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย ซึ่งผู้วิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษานี้จะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่ งที่มีประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการส าหรบัธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว หรอืธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการวางแผนปรบัปรุงพฒันาธุรกิจส่วนตวั ให้สามารถมกีารบรกิารที่สามารถรองรบัรูปแบบ
การท่องเทีย่วคนเดยีว สามารถน าไปวางแผนเพื่อส่งเสรมิการ ท่องเทีย่วในดา้นต่างๆใหด้ยีิง่ขีน้
ทัง้ในภาครฐัและเอกชนในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในกลุ่มท่องเทีย่วคนเดยีว Solo travel ของ 
เจเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัภูเกต็  

2. เพื่อศกึษาความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วในกลุ่มท่องเทีย่วคนเดยีว Solo travel ของ 
เจเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัภูเกต็  

 
สมมติฐานของงานวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วแตกต่างกนั 



2. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคาดหวงั
แตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศกึษาในด้านพฤตกิรรมการท่องเที่ยวซึง่
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมจากค าถาม 6Ws 1H และในดา้นความคาดหวงัในการท่องเที่ยวท าการ 
ศกึษาในรปูแบบของปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดงึดดู และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  

2. ขอบเขตประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้คอืผูท้ีช่อบการท่องเที่ยวคน
เดยีวโดยเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตพืน้ที ่ในการศกึษาครัง้นี้จะด าเนินการศกึษาเฉพาะผูท้ีช่อบการท่องเที่ยวคน
เดยีว โดยเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดัภเูกต็ 
          4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้อยู่
ในช่วงระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2567–ตุลาคม 2567 รวมระยะเวลา 4 เดอืน 
 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

พฤติกรรม (Behavior) การกระท าหรือการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมหรือสถาน 
การณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ที่ปรากฏออกมาในรูปแบบของการกระท ากจิกรรมใด ๆ ก็ตามแบบ
ซ ้าๆหรอืคงเดมิบ่อยๆ จนกลายเป็นลกัษณะหรอืเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรอืตวับุคคล ความหมาย
ของค าว่า พฤตกิรรมอาจจะคลา้ยกบัค าว่านิสยั แต่จะแตกต่างกนัตรงทีม่กีารแสดงออกมาใหเ้หน็
หรอืสงัเกตได้ ถอืว่าเป็นพฤตกิรรมหากไม่แสดงออกมาให้เหน็เราจะเรยีกว่านิสยั ตามแนวคดิ
ทฤษฎพีฤตกิรรมจากแผนการกระท าพฤตกิรรม เกดิจากการท าหน้าทีร่ว่มกนัของการรบัรู ้ความ
สามรถในการควบคุมพฤติกรรม และเจตนาในการกระท าพฤติกรรม การรบัรู้การควบคุม 
พฤตกิรรมและเจตนาในการกระท าพฤตกิรรมจะท านายพฤตกิรรมได้แม่นย าเพยีงใดขึน้อยู่กบั
เงือ่นไข (พชัร ีดวงจนัทร,์ 2550)  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
          ความคาดหวัง (Expectation theory) เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผล  
ในแนวทางที่เป็นไปได้ หรอืเป็นความหวงัที่คาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล 
ความคาดหวงัจงึเป็นสภาวะทางจติที่บุคคลคาดคะเนล่วงหน้าแต่บางสิง่บางอย่างว่าควรจะม ี
ควรจะเป็นหรอืควรจะเกดิขึน้ตามความเหมาะสม หรอืการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีย่งัไม่
เกิดขึ้นของบุคคลอื่นที่คาดหวงัในบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัตน โดยทุกคนต่างก็มเีป้าหมายให้กบั
ตวัเองเพื่อตอ้งการใหเ้กดิความส าเรจ็และเดนิทางไปสูเ้ป้าหมายนัน้ โดยคาดหวงัหรอืตอ้งการให้
บุคคลนัน้ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ที่ตนต้องการหรอืคาดหวงัเอา เพื่อให้ความคาดหวงันัน้ อาจจะ 



เป็นความคาดหวงัให้กบัตวัเองหรอืเป็นความคาดหวงัให้กบับุคคลอื่น โดยท าการคาดหวงัให้
บุคคลอื่น เป็นไปตามทีต่วัเองการตามเป้าหมายทีว่างไว (ชษิณุกร พรภาณุวชิญ์, 2540) 
ทฤษฎีแรงผลกัและแรงดึงทางการท่องเท่ียว 

แรงจงูใจของนักท่องเทีย่วแบ่งออกเป็นสองลกัษณะไดแ้ก่ แรงผลกั (Push factors) และ
แรงดงึ (Pull factors) คอืผู้คนเดนิทางท่องเที่ยวเพราะมแีรงผลกัจากภายในและถูกดงึจากแรง
ภายนอก หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นแรงที่ท าให้บุคคลถูกผลกัเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวและถูกดึงโดยความน่าสนใจของจุดหมายปลายทาง (Uysal andHagan, 
1993)  
ความหมายของการท่องเทียวคนเดียว (solo travel)  

Solo Travel คอืกลุ่มของนักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบเดนิทางไปไหนโดยอิสระ ไม่ได้
เดนิทางกบัแพคเกจ็ทวัรห์รอืเดนิทางเป็นกลุ่ม และนกัท่องเทีย่วมคีวามยดืหยุนในการเดนิทาง มี
การวางแผนดว้ยตนเอง สามารถตดัสนิใจเรือ่งต่างๆได ้โดยไมต่อ้งปรกึษาหรอืขอ้ค าแนะน าจาก
เพื่อนร่วมทางคนอื่น สามารถไปได้ทุกที่ทีต่้องการและยงัไดร้บัความสนใจเป็นพเิศษ เช่น จาก
คนในพื้นที่ในการขอความช่วยเหลือ การเที่ยวคนเดียวเป็นการบังคับให้ตัวเองออกจาก
สิง่แวดลอ้มเดมิๆ เพื่อเปิดใจในการเรยีนรู ้แหล่งท่องเทีย่ว พบปะผูค้น และไดร้บัประสบการณ์
ใหม่ๆ มากขึ้น และยงัมโีอกาสค้นพบตวัเองในระหว่างการเดนิทาง Bootsn All (2560) ได้ให้
ความหมายว่า Solo travel คอื การทา้ทายตวัเองในการเดนิทางดว้ยเสน้ทางทีส่รา้งขึน้มาเพยีง
คนเดยีว ซึ่งระหว่างการเดนิทางนัน้อาจจะพบกับผู้คนแปลกหน้า เพื่อนใหม่ และที่ส าคญัใน
ระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวจะมโีอกาสท าในสิง่ทีต่อ้งการไดทุ้กๆอย่าง หรอืแมก้ระทัง่
การคน้พบตวัตนทีแ่ท้จรงิโดยทีไ่ม่รูม้าก่อน และยงัสามารถทีจ่ะตดัสนิใจเรื่องราวต่างๆทีเ่กดิขึน้
ไดโ้ดยทีไ่มต่อ้งฟังหรอืครุน่คดิสิง่ต่างๆ เหล่านัน้จากความคดิเหน็ของคนอื่น  
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วแตกต่างกนั 
          2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความคาดหวงั
แตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey research) และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
questionnaire) เป็น เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอน าเสนอเนื้อหาหาระเบยีบวิธี
วจิยัดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คอืประชากรในเจเนอเรชัน่วาย 
อายุระหว่าง 27-44 ปี ที่เคยไปท่องเที่ยวเพียงล าพังในจังหวัดภูเก็ต  โดยจังหวัดภูเก็ตมี
นักท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่วจ านวนทัง้สิน้ 6,814,753 คน (ส านักงานสถติจิงัหวดัภูเกต็, 2565) 
จ านวนประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจงึใช้วธิคี านวณตามสูตร
ของ Yamane, Taro (1973) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 339.97 คน ทัง้นี้เพื่อความสะดวกในการ
เกบ็ขอ้มลูผูว้จิยัจงึเกบ็ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling) 
  



2. แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended questionnaires) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้ วิจ ัยได้สร้าง
แบบสอบถามที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และกรอบแนวคดิในการวจิยั และน าแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
(Content validity) ของแต่ละขอ้ค าถาม เพื่อพจิารณาความ สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวั
แปรที่ต้องการวัด ซี่งมีค่าดัชนีตัง่แต่ 0.60 ขึ้นไปผ่านที่ก าหนดไว้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการน า
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัประชากรอื่นที่ไม่ใช่ประชากรที่
ศกึษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง และน าขอ้มลูมาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวธิขีอง 
Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.90-0.924 ถอืว่าผ่าน
เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้คอื 0.70 ทุกค่า (Cronbach, 1951)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน โดยจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ ใน รูปแบบ google form และแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) ประกอบด้วย 
Facebook และ Line เพื่อความรวดเรว็ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มตวัอยา่งไดง้า่ย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ประเด็น 
ประกอบด้วย (1) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) อธบิาย
ถึงลักษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่
(Frequencies) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) (2) การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน ไดแ้ก่ Independent Sample F-Test หรอื One Way ANOVA และการวเิคราะหส์ถติิ
เชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชส้ถติ ิChi – Square Test  

 
ผลการวิจยั 
             ผลการวิเคราะหข้์อมลูสถานภาพส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากขอ้มูลด้านส่วนบุคคล จ านวน 400 คน พบว่านักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามใน 
ครัง้นี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59 อาย ุ31-35 ปี จ านวน 123คน
คดิเป็นรอ้ยละ 31 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 261 คน คดิเป็นรอ้ย 65 ส่วน
ใหญ่มอีาชพีข้าราชการหรอืพนักงานของรัฐ จ านวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49 ส่วนใหญ่มี
รายได้ตัง้แต่ 30,000 บาทขีน้ไป จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 และผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมภีมูลิ าเนาในจงัหวดัภเูกต็ จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55  
 
 
 



ผลการวิเคราะหข้์อมลูด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
           ผลวเิคราะหข์อ้มลูตามความถีใ่นการเดนิทาง จ านวน 400 ชุด พบว่าส่วนใหญ่ม ีความถี่
ในการเดนิทางท่องเที่ยว 2-3 ครัง้/ปี จ านวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 49 ช่วงเวลาใช้เดนิทาง
ท่องเที่ยว เป็นวนัเสาร–์วนัอาทติย ์จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47 ระยะเวลาที่ท่อง เที่ยว 
พบว่าส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเที่ยว 3-4 วนั/ครัง้ จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 ประเภท
ของทีพ่กั จ านวน 676 คน พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเลอืกเขา้พกัที่โรงแรม จ านวน 321 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 47 ค่าใช้จ่าย ส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายระหว่าง 3,501-5,000 บาท จ านวน 101 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25 ลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 941 คน พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว
ชอบการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิจ านวน 353 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38 และการได้รบัขอ้มูลการ
ท่องเทีย่ว จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 2,436 คน พบว่าส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มลูจากสื่อ
สงัคมออนไลน์มากทีสุ่ดคอื Facebook จ านวน 359 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15  
ตาราง 1 พฤตกิรรมในการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัเดนิทางคนเดยีว ในเจนเนอเรชัน่วายทีเ่ดนิทาง
มาท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ 
ปัจจยัผลกัดนั (push factor)   x ̅ S.D. แปลผล 
 เพือ่การพกัผอ่น 4.77 0.48 มากทีสุ่ด 
 เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 4.64 0.66 มากทีสุ่ด 
 ใชเ้วลากบัเพือ่น 4.04 1.02 มาก 
 เพือ่หาสิง่แปลกใหมท่ีท่า้ทาย 4.38 0.76 มาก 
 เพือ่เพิม่ประสบการณ์เรยีนรูใ้หม่ๆ  4.47 0.71 มาก 
 เพือ่ความภูมใิจของตนเอง 4.34 0.77 มาก 
 รวม 4.44 0.18 มาก 
ปัจจยัดึงดดู (pull factor)    
 เพือ่สภาพแวดลอ้มสวยงาม มคีวามเป็นธรรมชาตกิารพกัผอ่น 4.79 0.42 มากทีสุ่ด 
 ความสะอาดของแหลง่ท่องเทีย่ว 4.80 0.42 มากทีสุ่ด 
 แหลง่ท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่มบูรณ์ 4.74 0.48 มากทีสุ่ด 
 ความปลอดภยัของแหลง่ท่องเทีย่ว 4.81 0.41 มากทีสุ่ด 
 ทีพ่กัสะอาดและปลอดภยั 4.80 0.42 มากทีสุ่ด 
 การมรีา้นอาหารหรอืรา้นคา้ใกลท้ีพ่กัทีส่ะดวก 4.67 0.51 มากทีสุ่ด 
 ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิารของพนกังานสถานประกอบ 4.68 0.52 มากทีสุ่ด 
 พนกังานทมี ีservice mind ทีด่ ี 4.75 0.45 มากทีสุ่ด 
 ความสด และสะอาดของอาหาร/เครือ่งดืม่และเพยีงพอตอ่การ

รองรบันกัท่องเทีย่ว 
4.76 0.44 มากทีสุ่ด 

 รสชาตขิองอาหารและคุณภาพ 4.74 0.47 มากทีสุ่ด 
 สถานทีท่่องเทีย่วกลางคนื 4.15 0.97 มาก 
 รวม 4.70 0.16 มากทีสุ่ด 



ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ x̅ S.D. แปลผล 
ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 4.67 0.51 มากทีส่ดุ 
ความหลากหลายของรา้นอาหาร 4.62 0.58 มากทีส่ดุ 
ความหลากหลายของกจิกรรมในเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 4.58 0.60 มากทีส่ดุ 
ความมชีือ่เสยีงของสถานทีท่่องเทีย่วเป็นทีรู่จ้กั 4.60 0.61 มากทีส่ดุ 
ความหลากหลายของระบบการคมนาคม 4.56 0.70 มากทีส่ดุ 

รวม 4.61 0.07 มากทีส่ดุ 
ปัจจยัด้านราคา  
รายละเอยีดของราคาสนิคา้ทีช่ดัเจน 4.67 0.54 มากทีส่ดุ 
ความเหมาะสมของราคาทีพ่กั 4.67 0.56 มากทีส่ดุ 
ความเหมาะสมของราคาอาหาร 4.65 0.55 มากทีส่ดุ 
ความเหมาะสมของยานพาหนะในการเดนิทาง รถ เรอื เครือ่งบนิ 4.66 0.57 มากทีส่ดุ 
ความเหมาะสมของคา่บรกิารในการเชา้ชมสถานทีท่อ่งเทีย่ว 4.66 0.56 มากทีส่ดุ 

รวม 4.66 0.01 มากทีส่ดุ 
ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย  
ป้ายบอกเสน้ทางทีช่ดัเจนตลอดการเดนิทาง 4.70 0.52 มากทีส่ดุ 
การบรกิารของศนูยป์ระชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่ว 4.63 0.59 มากทีส่ดุ 
การเลอืกซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วไดง้า่ยผา่นระบบออนไลน์ 4.61 0.60 มากทีส่ดุ 
การเขา้ถงึขอ้มลูแหล่งทอ่งเทีย่วไดห้ลายชอ่งทาง 4.71 0.49 มากทีส่ดุ 

รวม 4.66 0.05 มากทีส่ดุ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  
ชอ่งทางการประชาสมัพนัธท์ัง้ผา่นสือ่ออนไลน์และสิง่พมิพ ์ 4.69 0.51 มากทีส่ดุ 
การน าเสนอของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 4.68 0.52 มากทีส่ดุ 
ความถกูตอ้งของขอ้มลูและสือ่ประชาสมัพนัธใ์นการทอ่งเทีย่ว 4.69 0.53 มากทีส่ดุ 
การจดักจิกรรมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในราคาพเิศษ 4.69 0.52 มากทีส่ดุ 

รวม 4.69 0.01 มากทีส่ดุ 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนเดยีวในจงัหวดั
ภูเก็ตได้แก่ ด้านปัจจยัผลกั มรีะดบัความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดึงดูด  
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มรีะดบั
ความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มรีายละเอยีดดงันี้ ด้านปัจจยัผลกั โดยรวมพบว่า
นักท่องเทีย่วมรีะดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่านักท่องเที่ยว
คาดหวงัอยู่ในระดบัมากที่สุด คอืการท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อน และลดความเครยีดจากการ



ท างาน ส่วนความคาดหวงัในระดบัมากคอื เพื่อหาสิง่แปลกใหม่ที่ท้าทาย เพิม่ประสบการณ์
เรยีนรูใ้หม่ๆ และความภูมใิจของตนเองอยู่ใน ส่วนดา้นปัจจยัดงึดูดโดยรวมพบว่านักท่องเที่ยว
คาดหวงัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดในทุกหวัขอ้ ยกเวน้ สถานทีท่่องเทีย่วกลางคนื ทีม่คีวามคาดหวงั
อยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด พบว่านกัท่องเทีย่วคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดในทุกหวัขอ้  

 
การทดสอบสมมติฐาน  
          การวจิยัครัง้นี้ไดต้ัง้สมมตฐิานในการวจิยัไว ้ดงันี้ 

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มลี ักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกันจะมี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  

ตาราง 2 นักท่องเที่ยวที่มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกร รมการ
ท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

ข้อมูลบุคคล 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ความถ่ีใน
การเดินทาง 

วนัท่ีเลือก
เดินทาง 

จ านวน
วนัท่ี 

ประเภท
ของท่ีพกั ค่าใช้จ่าย  รปูแบบการ

ท่องเท่ียว  
1) เพศ 
Chi-Square 0.193 2.036 3.095 12.176 18.703 42.237 
Sig. 0.519 0.729 0.797 0.432 0.044* 0.001* 
2) อาย ุ
Chi-Square 26.97 12.928 18.672 31.775 60.231 49.973 
Sig. 0.001* 0.044* 0.028* 0.023* 0.000* 0.005* 
3) ระดบัการศึกษา 
Chi-Square 29.264 21.585 23.205 25.080 55.113 21.483 
Sig. 0.000* 0.000* 0.001* 0.014* 0.000* 0.256 
4) อาชีพ 
Chi-Square 27.865 33.369 29.394 31.844 53.760 51.449 
Sig. 0.001* 0.000* 0.001* 0.023* 0.000* 0.003* 
5) รายได ้
Chi-Square 6.921 5.111 12.678 30.906 62.085 52.096 
Sig. 0.863 0.746 0.393 0.157 0.000* 0.040* 

 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และ รายได้  

ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในบางประเด็น แต่ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในหลากหลายประเด็นที่สุดคอื อายุ  ระดบั



การศกึษา และอาชพี นัน้คอืกลุ่มทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ทัง้ในส่วน
ลกัษณะของความถี ่วนัทีเ่ลอืกเดนิทาง ระยะเวลาที ่ประเภทของทีพ่กั  

สมมตฐิานที ่2 นกัท่องเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามคาดหวงั
ทีแ่ตกต่างกนั  

พบว่าด้านปัจจยัผลกั นักท่องเที่ยวมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวในส่วนของการวนัเลอืก
เดนิทาง กบัค่าใช้จ่ายในมคีวามคาดหวงัการในท่องเที่ยว เพื่อลดความเครยีดจากการท างาน 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดา้นปัจจยัดงึดูดพฤตกิรรมการท่องเที่ยวใน
ส่วนของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว มคีวามคาดหวงัการท่องเที่ยวถงึความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเทีย่วแตกต่างกนั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในส่วนส่วนลกัษณะรปูแบบการท่องเทีย่ว มคีวาม
คาดหวงัการท่องเที่ยวถงึสภาพแวดล้อมสวยงาม มคีวามเป็นธรรมชาติ เพื่อการพกัผ่อน และ
การมรีา้นอาหารหรอืรา้นค้าใกลท้ีพ่กัทีส่ะดวกมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์พฤตกิรรมการท่องเที่ยวในส่วนของการเลอืกประเภทของที่พกั มคีวาม
คาดหวงัการท่องเทีย่วถงึความหลากหลายของสถานทีท่่องเทีย่วแตกต่างกนั และพฤตกิรรมใน
ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วแตกต่างกนัในทุกหวัขอ้ของความคาดหวงัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เช่นเดยีวกนักบัปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ส่วนปัจจยัด้าน
ช่องทางการส่งเสรมิตลาด พฤติกรรมการท่องเที่ยวในส่วนของที่เลือกจ านวนวนัที่เดินทาง
ท่องเที่ยว มคีวามคาดหวงัการท่องเที่ยวถงึช่องทางการประชาสมัพนัธท์ัง้ผ่านสื่อออนไลน์และ
สิง่พมิพ ์และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวในราคาพเิศษแตกต่างกนั และพฤตกิรรมใน
ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วแตกต่างกนัในทุกหวัขอ้ของความคาดหวงัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เช่นเดยีวกนั กบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางการ
จ าหน่าย  

 
สรปุและอภิปรายผล 
 เมื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวกบัความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วจากจงัหวดัภูเกต็ พบว่าส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยวคอื 2-3 ครัง้ต่อปี ช่วงเวลาที่ชอบเดนิทางมาท่องเที่ยวคอื วนั
เสาร–์วนัอาทติย ์โดยใชร้ะยะเวลาส าหรบัการท่องเทีย่วคอื 3-4 วนัต่อครัง้ ส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่ว
เลอืกเขา้พกัที่โรงแรม ส่วนค่าใช้จ่ายในการเดนิทางของแต่ละครัง้คนละประมาณ 3,501-5,000 
บาท ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชอบการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
วนิดา เลศิพพิฒันานนท ์(2561) การไดร้บัขอ้มลูการท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลจาก 
Facebook ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั (อรรถกฤต จนัทรและคณะ, 2023) ที่ได้ศึกษาถึงแนว
ทางการพฒันาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวกลุ่มทีเ่ดนิทางท่องเที่ยว



โดยล าพงั (Solo Travel) โดยพบว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหาข้อมูลท่องเที่ยว คือ สื่อสงัคม
ออนไลน์ ส าหรบัการมาท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในดา้นสถานทีแ่ละการบรกิารมากทีสุ่ด 

พฤตกิรรมกบัความคาดหวงัของกลุ่มนักเดนิทางคนเดยีวในเจนเนอเรชัน่วาย คอื ปัจจยั
ผลักดันที่ส าคัญ คือเพื่อการพักผ่อน และเพื่อลดความเครียดจากการท างานมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Hurun Report Inc. (2016) และปัจจยัผลกัดนัในด้านอื่น ๆ ที่มี
ความส าคญัในระดบัมาก ทีป่ระกอบดว้ยดา้นการใชเ้วลากบัเพื่อน เพื่อหาสิง่แปลกใหม่ทีท่้าทาย 
เพื่อเพิม่ประสบการณ์เรยีนรูใ้หม่ๆ  และเพื่อความภมูใิจของตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ วนิดา เลศิพพิฒันานนท ์(2561) และŠimková and Holzner (2014)  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 นักท่องเทีย่วที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง

กันกันจะมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันพบว่าค่าใช้จ่าย และลกัษณะรูปแบบการ

ท่องเที่ยว ส่วนรายได้จะมคีวามแตกต่างในด้านของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และลกัษณะ

รปูแบบการท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัส่วนหนึ่งของ Murthy, et al (2016) เกีย่วกบัปัจจยั

ด้านรายได้เป็นปัจจยัหนึ่ง ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนเพศมีความแตกต่างใน

ลกัษณะรูปแบบการท่องเที่ยว สอดคล้องกบังานวจิยัของ เกศินี โพธิเ์พชร และคณะ (2563)  

ที่พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 และระดบั

การศกึษาไมม่คีวามแตกต่างกนัในลกัษณะรปูแบบการท่องเทีย่วโดยทุกระดบัการศกึษาชอบการ

ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วนิดา เลศิพพิฒันานนท ์(2561) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 นักท่องเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัจะ
มคีวามคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั พบว่าพฤตกิรรมกบัความคาดหวงัของกลุ่มนกัเดนิทางคนเดยีวใน
เจนเนอเรชัน่วาย คอื ปัจจยัผลกัดนัทีส่ าคญั คอืเพื่อการพกัผ่อน และเพื่อลดความเครยีดจากการ
ท างานมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Hurun Report Inc. (2016) และปัจจยัผลกัดนั
ในด้านอื่นๆ ที่มคีวามส าคญัในระดบัมาก ที่ประกอบด้วยด้านการใช้เวลากบัเพื่อน เพื่อหาสิง่
แปลกใหม่ที่ท้าทาย เพื่อเพิ่มประสบการณ์เรียนรู้ใหม่ๆ และเพื่อความภูมิใจของตนเอง  
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ วนิดา เลศิพพิฒันานนท ์ (2561) และŠimková and Holzner 
(2014)  

ปัจจยัดงึดูดทีม่คีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดต่อความคาดหวงัในการท่องเทีย่วของกลุ่ม
นักเดนิทางคนเดยีวของเจนเนอเรชัน่วายในจงัหวดัภูเกต็ในทุกหวัขอ้ ยกเวน้สถานที่ท่องเที่ยว
กลางคนืทีม่คีวามส าคญัในระดบัมากต่อความคาดหวงัในการท่องเทีย่วทีศ่กึษาครัง้นี้คอื โดยผล
การศกึษาที่พบสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ศุภาวรรณ วงศ์ชูทรพัย ์ (2562) ที่รายงานของ
การท่องเทีย่วคนเดยีวนัน้สามารถท าใหน้ักท่องเทีย่วสมัผสัถงึความอสิระ ผ่อนคลายและคน้พบ



ตวัตนของตนเอง อย่างไรก็ดนีักท่องเที่ยวจะให้ความส าคญัในเรื่องของมาตรฐานด้านความ
ปลอดภยัของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ มาเป็นอนัดบัแรก 

และเมื่อพจิารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ที่ส่งผลต่อความ
คาดหวังการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนัน้ จะเห็นได้ว่าปัจจยัที่ส่งผลมากที่สุด คือความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ความหลากหลายของร้านอาหาร ความหลากหลายของ
กิจกรรมในเส้นทางการท่องเที่ยว ความมชีื่อเสยีงของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จกั และความ
หลากหลายของระบบการคมนาคม ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ดาวเดอืน อนิเตชะ และคณะ 
(2022) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด ในเรื่องสถานที่
ท่องเทีย่วมชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กั เช่นเดยีวกบัปัจจยัทางดา้นราคาทีป่ระกอบดว้ย รายละเอยีด
ของราคาสนิค้าที่ชดัเจน ความเหมาะสมของราคาทีพ่กั ความเหมาะสมของราคาอาหาร ความ
เหมาะสมของยานพาหนะในการเดนิทาง และความเหมาะสมของค่าบรกิารในการเชา้ชมสถานที่
ท่องเทีย่ว ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย คอืป้ายบอกเสน้ทางทีช่ดัเจนตลอดการเดนิทาง 
การบรกิารของศูนย์ประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว การเลอืกซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวได้ง่ายผ่าน
ระบบออนไลน์ และการเขา้ถงึขอ้มลูแหล่งท่องเที่ยวไดห้ลายช่องทาง นอกจากนี้ปัจจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ช่องทางการประชาสมัพนัธท์ัง้ผ่านสื่อออนไลน์และสิง่พมิพ ์การน าเสนอของ
สถานที่ท่องเที่ยว ความถูกต้องของข้อมูลและสื่อประชาสมัพนัธ์ในการท่องเที่ยว และการจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วในราคาพเิศษ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สมหทยั จารุมลินิท 
(2560) ถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงประยกุต์ใช้ผลการวิจยั  
1. นักท่องเทีย่วโดยล าพงัส่วนใหญ่ใช่สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการหา

ขอ้มลูเกี่ยวกบัการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวต้องให้ความส าคญัในข่องทางการรบัข้อมูลข่าวสาร และการส่งเสรมิการตลาดการ
ท่องเทีย่วกบักลุ่มทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วโดยล าพงัในช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้   

2. ความพร้อมในการให้บรกิารด้านความปลอดภยั มกีารวางนโยบายในการประชา 
สมัพนัธใ์หก้บันักท่องเที่ยวได้รูจ้กับทบาทและหน้าทีข่องหน่วยงานต่างๆทีใ่หบ้รกิารด้านความ
ปลอดภยั เพื่อเป็นที่รู้จกัอย่างกว้างขวางในทุกๆช่องทาง และสร้างความมัน่ใจในด้านความ
ปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีย่ว  

3. ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์บริการนักท่องเทียว การให้บริการกับ
นกัท่องเทีย่ว และขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่มากขึน้ 



4. การสร้างรูปแบบการจดัการด้านการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับแต่ละลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องกลุ่มนกัท่องเทีย่วโดยล าพงั  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   1. ควรมกีารศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและพฤติกรรมของกลุ่มนัก
เดนิทางคนเดยีวในเจนเนอเรชัน่วาย ที่เดนิทางท่องเที่ยวว่าหากนักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงั
อยา่งหนึ่งจะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมอกีอยา่งหนึ่ง  
 2. เลอืกศกึษากลุ่มนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักเดนิทางคนเดยีว ในเจน
เนอเรชัน่วาย ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในภาคอื่นๆ หรอืภาพรวมของประเทศ 
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