
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ตลาดสดและตลาดนัดในพื้นท่ีเทศบาลเมือง จงัหวดัพงังา 
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                                   บุษยารตัน์  สทิธศิกัดโิสภา

บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร

ตลาดสดและตลาดนัดในพื้นทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัความ
พงึพอใจของประชาชน และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกซื้อสินค้าจากตลาดสดและตลาดนัด โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค
ทีม่าใชบ้รกิารตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสนิค้า
หรอืผลติภณัฑ์ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการขายสนิค้าและการบรกิารและ
ดา้นสถานทีห่รอืการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกซื้อสนิค้าจากตลาดสดและ
ตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, ความพงึพอใจ, ตลาดสดและตลาดนดั 

บทน า 
การประกอบธุรกจิการคา้และการตลาดในจงัหวดัไม่มกีารแข่งขนักนัเท่าทีค่วร และส่วน

ใหญ่เป็นกจิการคา้ขายขนาดเล็ก ท าใหเ้ศรษฐกจิของจงัหวดัมกีารขยายตวัในอตัราค่อนข้างต ่า 
ส าหรบัตลาดสนิคา้อุปโภคบรโิภคในจงัหวดัพงังา พบว่า มตีลาดสดเพยีง 6 แห่ง มตีลาดนัดใน
พืน้ทีต่่างๆ ทัว่ไป มหีา้งสรรพสนิคา้ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซมีารเ์กต็ หา้งสรรพสนิคา้เทสโก้ 
โลตสั และห้างสรรพสนิค้าซุปเปอร์ชปี เป็นต้น (องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัพงังา , 2564) โดย
จากขอ้มูลของส านักงานเศรษฐกจิการเกษตรที ่8 พบว่า ภาวะเศรษฐกจิของจงัหวดัพงังาในไตร
มาสที่ 1 ปีงบประมาณ 2567 ยงัมปัีจจยัสนับสนุนและปัจจยัเสีย่งต่างๆ ที่มผีลกระทบต่อภาค

1 นักศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง: Master student, Faculty of Business Administration 
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เกษตร ท าใหม้กีารหดตวัและขยายตวัของสนิคา้ประมง การเกษตร พชื และป่าไม ้ทีไ่ม่แน่นอน 
ประกอบกบัความผนัผวนของเศรษฐกจิและการเงนิของโลกซึ่งเป็นผลมาตัง้แต่การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 19 รวมถึงความขดัแย้งระหว่างรัสเซีย - ยูเครน และอิสราเอล - 
ปาเลสไตน์ ท าให้ประเทศไทยได้รบัผลกระทบจากราคาสนิค้าและพลงังานที่สูงขึ้น นอกจากนี้ 
พบว่าปัญหาหนี้สนิภาคครวัเรอืนของประชาชนในจงัหวดัพงังาอยู่ในระดบัสงู จงึเป็นขอ้จ ากดัใน
การจบัจ่ายใช้สอย ท าให้ประชาชนมกีารซื้อสนิค้าและบรกิารได้น้อยลง ส่งผลให้เศรษฐกจิของ
จงัหวดัมกีารชะลอตวั (ส านักงานคลงัจงัหวดัพงังา, 2566) 

ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาด จดัเป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่มีความ
สอดคล้องกนั เพื่อให้ผู้ประกอบการบรรลุเป้าหมายในการจ าหน่ายหรอืการเพิม่มูลค่าให้สนิคา้ 
ผลิตภณัฑ์ หรอืบรกิาร ประกอบด้วย 4 ปัจจยัหลกั คอื ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) 
สถานทีจ่ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) (ชยัพร ภทัรวารกีุล, วกิานดา 
ศรจีรสัรุ่ง และสนัทดั พรประเสรฐิมานิต, 2549; วราภรณ์ ลุ่มพนานุสรณ์, 2560) โดยสนิคา้หรอื
ผลติภณัฑ์เป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการต้องการเสนอขายหรอืเป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการ เป็นสิง่ที่มี
ประโยชน์ มีคุณค่า และตอบสนองต่อความต้องการใช้ให้กับผู้บริโภค ประกอบกับ 
การมรีาคาทีช่ดัเจน เหมาะสมและคุม้ค่ากบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั อกีทัง้ยงัสามารถเปรยีบเทยีบได้
โดยงา่ย มสีภาพแวดลอ้มของการบรกิารและมทีีต่ ัง้ทีเ่หมาะสม เช่น ความสะอาด ความสวยงาม
ของการตกแต่งพื้นที่และสสีนั พร้อมกบัการบรกิารที่มคีุณภาพ ด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มที่
ดว้ยจติส านึกของการบรกิาร และมคีวามเป็นมติรซึ่งตระหนักถงึผู้บรโิภคเป็นส าคญั (วราภรณ์ 
ลุ่มพนานุสรณ์, 2560) ปัจจยัเหล่านี้ถือเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส าคญัซึ่งท าให้
ผู้บรโิภคเกิดความพงึพอใจ เป็นการตอบสนองทางความรู้สกึต่อการบรโิภคที่เกิดจากความ
คาดหวงัในการบรโิภคทีไ่ดร้บัการตอบสนอง ประกอบกบัประสบการณ์ในการบรโิภคสนิคา้ทีเ่คย
ได้รบัมา จงึท าให้สามารถรู้ถึงองค์ประกอบภายในของความพงึพอใจได้ (ชยัพร ภทัรวารกีุล, 
วกิานดา ศรจีรสัรุ่ง และ สนัทดั พรประเสรฐิมานิต. 2549) กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดที่
ผู้บรโิภคพงึพอใจต้องตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่
ผู้บรโิภคยอมรบัได้ และผู้บรโิภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมกีารจดัจ าหน่ายกระจาย
สนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้หาเพือ่ความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคดว้ยความพยายามจูงใจ
ใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542) 

ปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าผู้บรโิภคให้ความสนใจและพถิพีถินัในการเลือกซื้อสนิค้ามากขึ้น 
บทบาทของสนิคา้และการบรกิารจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ โดยความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ หรือเป็น
ความรูส้กึทีพ่อใจต่อสิง่ที่ท าใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรูส้กึทีบ่รรลุถงึความ
ตอ้งการ โดยสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึพงึพอใจนัน้ มไิดเ้กดิจากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งเพยีง
ปัจจยัเดยีว แต่มหีลายปัจจยัในแต่ละขัน้ตอนของการไดร้บับรกิารทีร่วมกนัเป็นปัจจยัสว่นประสม
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ทางการตลาด ซึ่งก่อใหเ้กดิความสุขความพงึพอใจไดม้ากทีสุ่ดเมื่อไดร้บัทุกอย่างตามทีต่้องการ
ครบถ้วน (วราภรณ์ ลุ่มพนานุสรณ์, 2560) ซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภคนัน้เกิดจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวังของผู้บริโภค  
(พรรณราย ทรพัยะประภา, 2548) โดยผูบ้รโิภคย่อมจะมคีวามพงึพอใจหากคุณค่าหรอืประโยชน์
ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้นัน้เท่ากนัหรอืสงูกว่าระดบัความคาดหวงั ดงันัน้สว่นประสมทางการตลาดทีท่ า
ให้ผู้บรโิภคเกิดความพงึพอใจได้นัน้ ก็จะเป็นปัจจยัที่น าไปสู่ความส าเร็จในการจ าหน่ายหรอื
ให้บริการ อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจที่ประสบความส าเร็จในระยะยาว ผู้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจในการสรา้งและรกัษาความพงึพอใจอย่างสม ่าเสมอ หากผูป้ระกอบการ
สามารถขายสนิค้าหรอืการบรกิารได้ดเีกนิความคาดหวงัของผู้บรโิภคก็จะท าใหค้วามพงึพอใจ
ทวสีงูขึน้เป็นความปลาบปลืม้ใจ และประทบัใจผูบ้รโิภคไดใ้นระยะเวลานาน ท าใหผู้บ้รโิภคมกีาร
ตดิต่อเพื่อการซื้อซ ้าและบอกต่อ ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการเกดิรายได้ ก่อให้เกดิการสร้างงาน 
สรา้งรายไดใ้หก้บัทัง้ระบบเศรษฐกจิและเกดิการหมุนเวยีนรายไดใ้นเศรษฐกจิสาขาต่างๆ ต่อไป 
 ด้วยเหตุดงักล่าว ผู้ประกอบการจงึต้องทราบสิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการ และมกีารวดัความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคเพื่อเป็นค าตอบในการพฒันาสนิค้าและบรกิารหรอืปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของตนที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจใน
การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตลาดสดและ
ตลาดนัดในพื้นที่เทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา เพื่อให้ทราบขอ้มูลและสามารถเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาต่อไปได้ 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนในพื้นทีอ่ าเภอเมอืงพงังา จงัหวดัพงังา 
ในการเลอืกซือ้สนิคา้จากตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าจาก
ตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา 
 
สมมติฐานของงานวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อสนิค้าจากตลาด
สดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าจาก
ตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา 
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ขอบเขตของงานวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1. ตวัแปรตน้ (independent variable) ประกอบดว้ย 
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และความถี่ที่
ใชบ้รกิารตลาดสดหรอืตลาดนดั 
  1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ ราคา สถานที่หรอื
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขายสินค้าและการบริการ บุคลากร กระบวนการให้บริการ  
และการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
  2. ตวัแปรตาม (dependent variable) คอื ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตลาดสดและ
ตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา 
 ขอบเขตประชากร   
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มตัวแทนประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เทศบาลเมอืง 
จงัหวดัพงังา เนื่องจากประชาชนที่มาใช้บรกิารในตลาดสดและตลาดนัดในพื้นที่เทศบาลเมอืง 
จงัหวดัพงังามจี านวนไม่แน่นอน จงึได้ใช้วธิกีารค านวณโดย ใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 5% โดยการสุ่มแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอญิในตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ อยู่ในช่วงระหว่างเดือน 
กนัยายน 2567 – ธนัวาคม 2567 รวมระยะเวลา 4 เดอืน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั “ตลาด” 
 “ตลาดสด” หมายถึง ตลาดที่ขายของสดจดัเป็นค าลูกของ “ตลาด” และ “ตลาดนัด” 
หมายถึง ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคาร เป็นตลาดประเภทที่ 2 ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
สุขลกัษณะของตลาด พ.ศ. 2551 โดยทีต่ ัง้ของตลาดสดอาจมเีพยีงทีเ่ดยีว หรอืหลายที ่ทีต่ ัง้อยู่
ใกล้กนัในบรเิวณที่มที าเลเหมาะสม เช่น เป็นศูนย์กลางชุมชน และเหมาะจะเป็นที่นัดพบ หรอื
เป็นแหล่งแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของคนในชุมชนนัน้ๆ ดว้ยเหตุนี้เมื่อมชีุมชนอยู่ ณ ที่
ใดก็มักจะมีตลาดอยู่ ณ ที่นัน่ ตลาดจึงมีมาแต่ครัง้โบราณในทุกสงัคม (Jiwachaisak, w., 
kamtong, S., 2004, สยานนท์ สหุนันต์ ศิวกร ญาวโิรจน์ เฉลิมพงษ์ ชวนะภูธร และ กลัยา 
สรอ้ยสงิห,์ 2564) 
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 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
  ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ เพื่อสนองความพงึพอใจและความต้องการของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่างทีก่จิการใชเ้พือ่ใหม้อีทิธพิลโน้มน้าวความ
ตอ้งการสนิคา้ของกจิการ โดยแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม (7Ps) ไดแ้ก่ สนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์(product) 
ราคา (price) สถานที่หรอืการจดัจ าหน่าย (place หรอื distribution) และการส่งเสรมิการขาย
สินค้าและการบริการ (promotion) บุคลากร (people) กระบวนการให้บริการ (process)  
การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation) (ศริวิรรณ 
เสรีรตัน์ ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรตัน์, 2552, สยานนท์ สหุนันต์ และคณะ, 2564;  
วไิลวรรณ ศริอิ าไพ, 2555, สริภิทัร ทศันานุกุลกจิ, 2563) 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการและความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564) รายงานว่า “ความพงึพอใจต่อสนิคา้และการบรกิาร” 
จะเกดิขึ้นได้หรอืไม่นัน้ จะต้องพจิารณาถงึลกัษณะของการให้บรกิารของร้านค้า ประกอบกบั
ระดบัความรูส้กึของผูร้บับรกิารในมติติ่างๆ กนัของแต่ละบุคคล ดงันัน้ ในการวดัความพงึพอใจ
ต่อสนิคา้และการบรกิารอาจจะท าไดห้ลายวธิ ีดงัต่อไปนี้ 
  1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธิกีารทีน่ิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายวธิหีนึ่ง โดยการ
ขอรอ้งหรอืขอความร่วมมอืจากกลุ่มบุคคลทีต่อ้งการจะวดั ใหแ้สดงความคดิเหน็ลงในแบบฟอร์ม
ทีก่ าหนดค าตอบไวใ้หเ้ลอืกตอบหรอืเป็นค าตอบอสิระ โดยค าถามอาจจะถามถงึความพงึพอใจ
ในดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ 
  2. การสมัภาษณ์ เป็นวธิทีีต่อ้งอาศยัเทคนิคและความเชีย่วชาญเป็นพเิศษของผู้
สมัภาษณ์ เพื่อจูงใจให้ผู้ที่ถูกสมัภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกบัความเป็นจรงิ การวดัความพึง
พอใจโดยวธิกีารสมัภาษณ์ จงึนบัไดว้่าเป็นวธิกีารทีป่ระหยดัและมปีระสทิธภิาพมากอกีวธิหีนึ่ง 
  3. การสงัเกต ท าให้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร โดยวธิีการ
สงัเกตจากพฤตกิรรม ทัง้ก่อนมารบับรกิาร ในขณะรอรบับรกิาร และหลงัจากได้รบับรกิารแลว้ 
เช่น การแสดงกรยิาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การพูด สหีน้า และความถี่ของการเขา้มารบับรกิร โดย
การวดัความพึงพอใจด้วยวิธีการสงัเกตนี้ ผู้วดัจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่
แน่นอน จงึสามารถทีจ่ะประเมนิถงึระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 จะเหน็ไดว้่า การวดัความพงึพอใจต่อสนิคา้และการบรกิารนัน้ สามาถกระท าไดห้ลายวธิ ี
ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรอืเป้าหมายของการวดัดว้ย
จงึจะสง่ผลใหก้ารวดันี้มปีระสทิธภิาพ และมคีวามน่าเชื่อถอื 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) ทีใ่ชแ้บบสอบถามปลายปิด 

(close ended question) ซึง่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (หรอืปัจจยัดา้นประชากรศาสตร)์ และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสดและตลาดนัดในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา ที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนในการตดัสินใจเลือกซื้อสนิค้า โดยมไีด้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 384 คน แต่ เพื่อ ป้องกันความไม่สมบูรณ์ที่ เกิดจากแบบสอบถาม  
จงึเพิม่ขนาดตวัอย่างเป็น 400 คน และใชก้ารสุ่มแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิใน
ตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics)  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) ใช้สถิติ T-Test และสถิติ  
One-Way ANOVA และใชส้ถติ ิRegression 
 
สรปุผลการวิจยั 

จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 254 คน มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 125 คน มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 223 คน 
ส่วนใหญ่อาชพีขา้ราชการ/พนักงาน/ลูกจา้งของรฐั จ านวน 101 คน มรีายได ้10,000 – 20,000 
บาท จ านวน 171 คน และใชบ้รกิารตลาดสดหรอืตลาดนดั 3-4 วนัต่อสปัดาห ์จ านวน 142 คน  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสถานทีห่รอืการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด  
(x ̅= 3.77) รองลงมาคอื ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60
และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการสง่เสรมิการขายสนิคา้และการบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.99 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระดบัความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค
ทีม่าใชบ้รกิารตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตลาดนัดและตลาดสดใหบ้รกิารลูกคา้ทุก
ระดบั มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 รองลงมาคอื ตลาดนดัและตลาดสดเปิดใหบ้รกิาร
อย่างสม ่าเสมอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และน้อยที่สุดคอื มกีารปรบัปรุงร้านค้า/การให้บรกิาร
อย่างสม ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 
 1. ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจ
ในการเลอืกซือ้สนิคา้จากตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา ทีแ่ตกต่างกนั
สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
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  1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อสนิค้าจากตลาดสด
และตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อสนิค้าจากตลาดสด
และตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  1.3 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อสินค้า
จากตลาดสดและตลาดนัดในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
  1.4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้สนิคา้จากตลาดสด
และตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  1.5 รายได้ที่แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อสนิค้าจากตลาด
สดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  1.6 ความถี่ที่ใช้บริการตลาดสดหรือตลาดนัดที่แตกต่างกันมีระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้สนิคา้จากตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาแตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อสนิคา้จากตลาดสดและตลาดนัดในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกซื้อสนิค้าจากตลาดสดและ
ตลาดนัดในพื้นที่เทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา ร้อยละ 70.2 โดยเรยีงล าดบัจากด้านที่มผีลสูงสุด 
คอื ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิ
การขายสนิคา้และการบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสถานทีห่รอืการจดัจ าหน่าย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการตลาดสดและตลาดนัดในพื้นที่เทศบาลเมือง จงัหวดัพงังา ผู้วจิยัมปีระเด็นในการ
อภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  
        1. ระดบัความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่อ าเภอเมอืงพงังา จงัหวดัพงังา ในการ
เลอืกซือ้สนิคา้จากตลาดสดและตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่าตลาดสดและตลาดนัดในพืน้ทีด่งักล่าวยงัไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ ได้มากนักอาจเกิดจากคุณภาพของสินค้าไ ม่ได้มาตรฐาน 
สภาพแวดล้อมในตลาดยังไม่ได้มาตรฐานในทุกพื้นที่  สอดคล้องกับงานวิจัยของคเชนทร์  
ด่านชยัวจิติร (2560) ได้ท าการศกึษาการรบัรู้ด้านคุณภาพ ความพงึพอใจ และความตื่นตวัใน
การซื้อซ ้า ในตลาดนัดกลางคนื กรณีศกึษาตลาดนัดรถไฟรชัดา พบว่า มรีะดบัความพงึพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
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 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าจากตลาดสด
และตลาดนดัในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา สามารถอภปิรายผลเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
   2.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์สง่ผลต่อความพงึ
พอใจในการเลือกซื้อสินค้าจากตลาดสดและตลาดนัดในพื้นที่เทศบาลเมือง จังหวัดพังงา   
อาจเป็นเพราะว่าสนิคา้ทีจ่ าหน่ายในตลาดสดและตลาดนัดอาจมคีุณภาพด ีสดใหม่ อกีทัง้ตลาด
สดและตลาดนัดมกัมสีนิค้าที่หลากหลาย เช่น อาหารสด อาหารแห้ง ผลไม้ สนิค้าแปรรูป และ
สินค้าท้องถิ่น ซึ่งช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความชอบแตกต่างกัน ซึ่ง 
สอดคล้องกับงานวิจยัของสุวิดา ธรรมมณีวงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การสร้าง
เศรษฐกิจชาติในเขตเศรษฐกิจและวฒันธรรม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์มผีลในการตดัสนิใจเลือกซื้อสนิค้า และสอดคล้องกบังานวจิยัของเหมชาติ สุวพศิ 
(2564) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัดา้นการรบัรู ้ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารตลาดนัดในพืน้ทีต่ าบลเขาขลุง อ าเภอ
บ้านโป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อผู้มาใช้
บรกิารในการตดัสนิใจใชบ้รกิารตลาดนัดใหม่ต าบลเขาขลุง 
   2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้อสนิคา้จากตลาดสดและตลาดนัดในพืน้ที่เทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา  อาจเป็นเพราะว่า
ราคาสนิคา้อาจไม่ใช่ปัจจยัส าคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าของประชาชน ซึ่งผูบ้รโิภค
อาจคาดหวังว่าราคาสินค้าในตลาดสดและตลาดนัดจะถูกกว่าที่อื่น โดยผู้บริโภคอาจให้
ความส าคญักบัความสะอาด ความสดใหม่ หรอืความเป็นมติรของผูข้ายมากกว่าราคา สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศศนิภา กลัป์ยาณวชิยั (2561) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลปัจจยัสว่นบุคคล
และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตลิง่ชนั พบว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่สง่ผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่มา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั 
   2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานทีห่รอืการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการเลือกซื้อสนิค้าจากตลาดสดและตลาดนัดในพื้นที่เทศบาลเมอืง จงัหวดั
พังงา อาจเป็นเพราะว่าตลาดสดและตลาดนัดอาจตัง้อยู่ในพื้นที่ที่เดินทางง่าย มีที่จอดรถ
เพยีงพอ และอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนหรอืเสน้ทางคมนาคมส าคญันอกจากนี้ยงัมกีารออกแบบพื้นทีท่ี่
เป็นระเบยีบ เช่น การแบ่งโซนสนิคา้ การจดัทางเดนิกวา้งขวาง และการรกัษาความสะอาด ช่วย
ให้ผู้บรโิภครู้สกึสะดวกสบาย สอดคล้องกบังานวจิยัของพนิดา ตนัสริ ิ(2565) ได้ท าการศกึษา
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของกลุ่มเจ
เนอเรชนั Z ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้สนิคา้ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชนั Z  
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   2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการขายสินค้าและการ
ส่งผลความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าจากตลาดสดและตลาดนัดในพื้นที่เทศบาลเมือง 
จงัหวดัพงังา อาจเป็นเพราะว่าตลาดสดและตลาดนัดอาจมกีารส่งเสรมิการขายในรูปแบบที่ไม่
ดงึดดูผูบ้รโิภค เช่น โปรโมชัน่ไม่หลากหลาย หรอืไม่มกีารจดักจิกรรมพเิศษทีก่ระตุ้นความสนใจ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของสุวิดา ธรรมมณีวงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การสร้าง
เศรษฐกจิชาตใินเขตเศรษฐกจิและวฒันธรรม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสรมิการขายมผีลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้า และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนิดา ตนัสริ ิ
(2565) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้า
ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้สนิคา้ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชนั Z 
   2.5 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรไม่สง่ผลความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้อสนิคา้จากตลาดสดและตลาดนัดในพืน้ที่เทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา  อาจเป็นเพราะว่า
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดบางส่วนอาจไม่มทีกัษะการสื่อสารที่เหมาะสมหรอืขาดความรู้
เกี่ยวกบัสนิคา้ ส่งผลใหลู้กคา้ไม่ไดร้บัขอ้มูลทีต่้องการ และบางครัง้ลูกคา้อาจรูส้กึว่ายงัไม่ได้รบั
บรกิารที่ด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของศศนิภา กลัป์ยาณวชิยั (2561) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบั
อทิธพิลปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิง่ชนั พบว่า ปัจจยัด้านบุคคลไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั 
   2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการเลอืกซือ้สนิคา้จากตลาดสดและตลาดนัดในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา อาจ
เป็นเพราะว่ากระบวนการซื้อขาย ตัง้แต่การสัง่ซื้อสนิคา้ การช าระเงนิ ลูกคา้ไดร้บัความสะดวก 
มีขัน้ตอนที่ง่ายและรวดเร็ว  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิดา ธรรมมณีวงศ์ (2553) ได้
ท าการศกึษาเกี่ยวกบั การสรา้งเศรษฐกจิชาตใินเขตเศรษฐกจิและวฒันธรรม พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมผีลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ 
   2.7 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกซื้อสนิค้าจากตลาดสดและตลาดนัดในพื้นที่
เทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังา อาจเป็นเพราะว่าลกัษณะทางกายภาพของตลาด เช่น การจดัตกแต่ง
สถานที ่ความสะอาด โครงสรา้งพืน้ฐาน และสิง่อ านวยความสะดวกเป็นสิง่ทีลู่กคา้มองเหน็และ
สมัผสัได้โดยตรง ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์ในการเลือกซื้อสินค้า สอดคล้องกบังานวจิัยของ 
เหมชาต ิสุวพศิ (2564) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัดา้นการรบัรู ้ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และ
ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารตลาดนัดในพืน้ทีต่ าบล
เขาขลุง อ าเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุรี พบว่า ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารตลาดนดัในพืน้ทีต่ าบลเขาขลุง อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ี 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพ

ดว้ยการการคดัเลอืกสนิคา้ทีส่ดใหม่และมมีาตรฐาน มกีารตรวจสอบความสดของอาหารหรอืการ
ปนเป้ือน รวมถงึมกีารน าสนิคา้ทีห่ลากหลายเขา้มาจ าหน่ายในตลาด 
 2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาทีเ่ป็นธรรมและชดัเจน เช่น การแสดงป้าย
ราคาทีม่องเหน็ได้ง่าย นอกจากนี้ควรน ากลยุทธ์การเพิม่ณค่าใหก้บัสนิคา้โดยไม่จ าเป็นต้องลด
ราคา เช่น การบรรจุสนิคา้ทีส่ะอาด หรอืเพิม่ของแถม 
 3. ดา้นสถานทีห่รอืการจดัจ าหน่ายผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการจดัหาที่จอด
รถที่เพยีงพอ ปลอดภยั และสะดวกส าหรบัลูกค้า มกีารจดัโซนสนิค้าที่ชดัเจน เช่น อาหารสด 
ของแหง้ สนิคา้พืน้เมอืง เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัควรใหค้วามส าคญักบัการตดิตัง้ระบบรกัษาความ
ปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
 4. ดา้นการส่งเสรมิการขายสนิค้าและการบรกิาร ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
การพฒันากลยุทธ์การส่งเสรมิการขาย โดยจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายที่ดึงดูด เช่น การลด
ราคาในช่วงเวลาพเิศษ หรอืการแจกของแถม นอกจากนี้ควรมกีารจดักจิกรรมในตลาด เช่น การ
แสดงดนตรสีด เป็นตน้  
 5. ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการการสื่อสาร มกีารดูแลลูกค้า
อย่างใส่ใจ นอกจากนี้ควรมกีารสรา้งมาตรฐานการบรกิารใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทุกรา้น เช่น 
การกล่าวค าทกัทาย การตอบค าถามลูกค้าอย่างสุภาพ การปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเท่าเทียม  
เป็นตน้ 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
กระบวนการใหบ้รกิารทีช่ดัเจนและเป็นมาตรฐาน ก าหนดเวลาการใหบ้รกิารทีแ่น่นอน เพื่อเพิม่
ความสะดวกใหก้บัลูกคา้ นอกจากนี้ควรช่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลายซึ่งจะช่วยสรา้งความ
ประทบัใจและความมัน่ใจในคุณภาพของตลาด 

7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั
การปรับปรุงความสะอาดและสุขอนามัย มีการดูแลความสะอาดในตลาดอย่างสม ่าเสมอ 
โดยเฉพาะพืน้ทีท่ีม่ลีูกคา้ใชง้านบ่อย เช่น พืน้ทีข่ายอาหาร หอ้งน ้า และจุดทิง้ขยะ นอกจากนี้ยงั
ควรสรา้งพืน้ทีพ่กัผ่อนส าหรบัลูกค้าทีเ่ดนิตลาด การออกแบบตลาดใหส้อดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์
ของทอ้งถิน่ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
   1. การศกึษาครัง้ต่อไป ควรมีการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารตลาดสด
และตลาดนัดในบรบิททีแ่ตกต่างกนัเช่นในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล เพื่อใหน้ าผลทีไ่ด้
ไปพฒันาตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่บีรบิทแตกต่างกนั 
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 2. การศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารตลาดสดและตลาดนัด ในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง จงัหวดัพงังาเพื่อจะท าให้ทราบถงึ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

3. การศึกษาครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กับ
ผูป้ระกอบการรา้นค้า และใชว้ธิกีารสงัเกตพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคขณะทีเ่ลอืกซื้อสนิคา้ เพื่อให้
ไดข้อ้มลูทีจ่ะเป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งของผูบ้รโิภคต่อไป  
 

เอกสารอ้างอิง 
กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร. (2564). ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P's ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการใช้บรกิาร ศูนย์การค้า ดองกมิอลล์ ทองหล่อ MARKETING MIX FACTORS 
(7Ps) AFFECTING SATIFACTION USING DONGKI MALL SHOPPING CENTER 
THONGLOR. วทิยานิพนธ ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  

คเชนทร ์ด่านชยัวจิติร. (2560). การรบัรูด้า้นคุณภาพ ความพงึพอใจ และความตืน่ตวัในการซื้อ
ซ ้า ในตลาดนัดกลางคนื กรณีศกึษาตลาดนัดรถไฟรชัดา. การค้นคว้าอิสระปรญิญา
มหาบณัฑติ. มหาวทิยาลกรุงเทพ. ปทุมธานี. 

ชยัพร ภทัรวารกีุล, วกิานดา ศรจีรสัรุ่ง และ สนัทดั พรประเสรฐิมานิต. (2549). การทบทวน
งานวิจยัเรือ่งความพึงพอใจของผู้บริโภค (A Review of Literature in Consumer 
Satisfaction). กรุงเทพฯ: คณะจติวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

พนิดา ตนัสริ.ิ (2565). ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในกรุงเทพมหานคร. วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนแห่งประเทศไทย. 28(1), 55-68. 

พรรณราย ทรพัยะประภา. (2548). จติวทิยาประยุกต์ในชวีติและในการท างาน. กรุงเทพฯ: โรง
พมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วราภรณ์ ลุ่มพนานุสรณ์. (2560). ความพงึพอใจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบริการทีม่ีผลต่อการบริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ จังหวัดสมุทรปราการ  
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. การค้นคว้าอิสระปรญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ
กรุงเทพมหานคร. 

วไิลวรรณ ศริอิ าไพ. (2555). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาด
โบราณบ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวัดอุทัยธานี.  วิทยานิพนธ์
ปรญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี  



12 

ศศนิภา กลัยาณวชิยั. (2561). อทิธพิลปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้ าตลิง่ชนั. การค้นคว้า
อสิระปรญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และ ศุภร เสรรีตัน์. (2552). การบรหิารการตลาดยุคใหม่.
กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

สยานนท์ สหุนันต์, ศิวกร ญาวโิรจน์, เฉลิมพงษ์ ชวนะภูธร และ กลัยา สร้อยสงิห์. (2564). 
ปัจจยัความส าเรจ็ในเชงิธุรกจิของตลาดสด กรณีศกึษาตลาดสดใหม่นาเกลอื อ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุร.ี วารสารวทิยาลยัดุสติธานี, 15(2), 145-161. 

สริภิทัร ทศันานุกุลกจิ. (2563). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อสนิค้าในตลาดนัดหลงักระทรวงการคลงั
ของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดินส่วนกลาง. การค้นคว้าอิสระปรญิญา
มหาบณัฑติ สาขาการบญัช ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

สุวดิา ธรรมมณีวงศ์. (2553). ตลาดสด: การสรา้งเศรษฐกจิชาตใินเขตเศรษฐกจิและวฒันธรรม. 
วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร, 30(2), 131-148. 

เสร ีวงษ์มณฑา. (2542). กลยุทธก์ารตลาด การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพมิพธ์รีะฟิล์ม
และไซเทก็ซ.์ 

ส านักงานคลงัจงัหวดัพงังา. (2566). ประมาณการเศรษฐกจิจงัหวดัพงังา ปี 2566 และแนวโน้ม
เศรษฐกจิปี 2567 รายไตรมาส ฉบบัที ่4/2566. พงังา: กลุ่มงานนโยบาลและเศรษฐกจิ
จงัหวดั. ส านกังานคลงัจงัหวดัพงังา. 

เหมชาต ิสุวพศิ. (2564). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารตลาดนัดของผู้บรโิภคใน
พื้นทีต่ าบลเขาขลุง อ าเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุรี.  การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ.  

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัพงังา. (2564). แผนพฒันาท้องถิน่ (พ.ศ. 2566-2570) องค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัพงังา. พงังา: องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัพงังา. 

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techniques. New York: John Wiley & Sons, Inc. 
Jiwachaisak, w., kamtong, S. (2004) Thai Encyclopedia for Youth Vol 18 “Market” 

(online). Retreive from http://saranukromthai.or.th/sub/book/ book.php?book  
=28&chap= 3&page=t28-3-infodetail01.html.  


