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บทน า 
 สถำนกำรณ์โควิด-19 ที่ผ่ำนมำท ำให้คนทัว่โลกได้พบกับวิกฤตครัง้ใหญ่ รวมถึง

ประเทศไทยทีต้่องเผชญิกบัวกิฤต ท ำใหเ้กดิผลกระทบตำมมำมหำศำลเนื่องจำกกำรแพร่ระบำด
ของโควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ ท ำใหต้้องใชร้ะยะเวลำในกำรฟ้ืนฟู ประกอบกบัประเทศไทยเป็นประเทศ
ทีพ่ึง่พำกำรส่งออกและกำรท่องเทีย่วเป็นหลกั โดยวกิฤตโควดิ-19 ยงักระทบต่อควำมมัน่คงของ
ประเทศและผลกระทบในระยะยำวต่อหลำยๆ ประเทศในด้ำนกำรฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้กลบัมำ
เหมอืนเดมิ ต้องใชเ้วลำผ่ำนช่วงวกิฤตของสถำนกำรณ์หลงักำรฟ้ืนตวัจำกกำรแพร่ระบำดของโค
วดิ- 19 เศรษฐกจิโลกและรวมถงึประเทศไทยยงัต้องเผชญิกบัควำมท้ำทำยหลำยประกำร และมี
ควำมเปรำะบำงในช่วงแรกของกำรฟ้ืนตัว ซึ่งประกอบด้วย 1) สถำวะต้นทุนที่สูงขึ้นหลัง
สถำนกำรณ์โควดิ-19 เมื่อต้นทุนกำรผลิตสูงขึน้ ส่งผลใหส้นิคำ้มรีำคำแพงขึน้ 2) ควำมต้องกำร
ของสนิคำ้เพิม่สูงขึ้น ซึ่งหำกสนิคำ้มคีวำมต้องกำรในตลำดมำกขึ้นแต่ก ำลงักำรผลิตไม่เพยีงพอ
ต่อควำมต้องกำรจงึท ำใหเ้กิดเงนิเฟ้อในสนิคำ้ได้อย่ำงรวดเรว็ 3) กำรเสื่อมค่ำของเงนิ ท ำใหใ้น
ประเทศของมรีำคำแพงขึน้ เป็นต้น (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2567) ประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่เผชิญกับปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม และโครงสร้ำงหลำยประกำร เช่น หนี้ครัวเรือนของ
ประชำกรไทยที่จะสูงถงึร้อยละ 91.4 ของ GDP ภำยในสิ้นปี 2567 หนี้บตัรเครดิต ค่ำเช่ำ และ
สินเชื่อส่วนบุคคล ที่เติบโตเร็วที่สุดในรอบสิบปี เตือนว่ำสถำนกำรณ์ในช่วงหน้ำมีควำม
เปรำะบำงมำกจำก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ระดบัเศรษฐกจิและรำยไดก้ลบัมำอย่ำงชำ้ๆ 2) รำคำ
ค่ำเงนิปรบัตวัสูงขึน้กว่ำเดมิ และ 3) กำรฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ พฤตกิรรมทีม่นัท ำใหเ้กดิ หนี้ทีไ่ม่
มกีำรจดักำรทำงกำรเงนิทีเ่หมำะสม ในช่วงต้นปี 2567 ศูนยว์เิครำะหเ์ศรษฐกจิ (TTB Analytics) 
คำดกำรณ์ว่ำส่วนแบ่งหนี้ครวัเรอืนใน GDP ของประเทศไทย ณ สิน้ปี 2567 จะอยู่ทีร่อ้ยละ 91.4 
หรือประมำณ 16.9 ล้ำนล้ำนบำท ในขณะที่หนี้บัตรเครดิต ค่ำเช่ำ และส่วนบุคคล สินเชื่อที่
เติบโตเร็วสุดในรอบ 10 ปี ยอดหนี้ครวัเรอืนไทย ณ ไตรมำส 3 ปี 2566 อยู่ที่ 16.2 ล้ำนล้ำน
บำท เติบโตร้อยละ 3.4 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (YoY) คดิเป็นร้อยละ 90.9 ของ 
GDP ซึ่งยงัคงชะลอตวัต่อจำกไตรมำสก่อน ตรงกนัขำ้มกบัคะแนนเครดิตของบรษิทัให้เช่ำบตัร
เครดิต และสนิเชื่อส่วนบุคคลที่เติบโตเร็วที่สุดในรอบสบิปี (ธนำคำรแห่งประเทศไทย ,2567) 
ยอดคงคำ้งหนี้ในประเทศของไทย ณ ไตรมำสที ่3 ปี 2566 อยู่ที ่16.2 ลำ้นลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 3.4 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน (YoY) คดิเป็นรอ้ยละ 90.9 ของ GDP ซึ่งมแีนวโนม้
ลดลงจำก ไตรมำสก่อนเป็นเพรำะผูใ้ห้กู้รำยใหญ่เช่นธนำคำรพำณิชย์มคีวำมระมดัระวงัในกำร
ใหส้นิเชื่อมำกขึน้ ซึ่งตรงกนัขำ้มกบักำรประมำณกำรหนี้จำกบรษิทับตัรเครดิต กำรจ ำนอง และ
สนิเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งเตบิโตอย่ำงรวดเรว็ทีสุ่ดในรอบสบิปี (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2567) 
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 ปัจจุบนักลุ่มคน Generation Y หรอืผู้ทีเ่กดิระหว่ำงปี พ.ศ. 2523-2543 อำยุประมำณ 
18 – 32 ปีเติบโตขึ้นมำท่ำมกลำงควำมเปลี่ยนแปลงและค่ำนิยมที่แตกต่ำงระหว่ำงรุ่นปู่ย่ำตำ
ยำยกบัรุ่นพ่อแม่ นอกจำกทีจ่ะเตบิโตมำในยุคทีเ่ศรษฐกจิเตบิโตอย่ำงก้ำวกระโดดแล้ว กลุ่มคน
เจนวำยยงัเติบโตมำท่ำมกลำงควำมผนัผวนในหลำย ๆ ด้ำนทัง้กำรเมอืง กำรศึกษำ เศรษฐกจิ 
รวมทัง้เตบิโตมำในยุคที่มโีทรศพัท์เคลื่อนที ่ คอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่
ปฏิวตัิกำรสื่อสำรของโลก ปัจจุบนั คนรุ่นนี้ถอืเป็นกลุ่มวยัรุ่นตอนปลำยและวยัท ำงำน ส่งผลให้
กลุ่ม Generation Y มีควำมมัน่ใจในตนเองและเป็นอิสระทำงควำมคดิสูง นอกจำกนี้ยงัเป็น
ช่วงเวลำแห่งกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ยิง่ใหญ่อีกด้วย ท ำให้คนท ำงำนในกลุ่ม Generation Y 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัท ำงำน ซึ่งสำมำรถหำเงนิได้ด้วยตวัเอง ในขณะเดียวกนัคนกลุ่มนี้ก็เป็น
กลุ่มที่มกีำรใช้จ่ำยสูงเช่นกนั ในด้ำนรำยได้ กล่ำวคอื เป็นกลุ่มที่ยนืหยดัไล่ตำม เนื่องจำกคน
กลุ่มนี้มีควำมรอบรู้ทำงกำรเงิน จึงไม่กลัวกำรเป็นหนี้ ซึ่งขดักับอุดมกำรณ์ของคนกลุ่ มนี้ที่
แสวงหำควำมมัง่คัง่และอสิรภำพทำงกำรเงนิ (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2566) จำกกำรรำยงำน
ของ แมนพำวเวอร์กรุ๊ป ประเทศไทย (2567) พบว่ำ คนรุ่นใหม่ก่อหนี้เพิม่ขึ้น โดยในไตรมำส
แรก 1/2567 ยอดขอสนิเชื่อบุคคลกว่ำ 8.4 แสนบญัชี ครึ่งหนึ่งเป็นของ “Generation Y” จำก
วกิฤตโิควดิซึ่งกระทบคนส่วนใหญ่ทัว่โลก และยงัส่งผลกระทบกบัผูค้นในทุกกลุ่มทัง้คนรวยและ
คนจน แม้ปัจจุบันจะเริ่มควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคโควิดได้แล้ว โดยหลำยกิจกำรเริ่ม
กลบัมำใหบ้รกิำร แต่หลำยคนยงัคง “ว่ำงงำน” หรอืรำยไดท้ีไ่ดร้บักย็งัไม่กลบัมำเท่ำกบัช่วงก่อน
เกิดวกิฤติโควดิ ขณะที่ข้อมูลของหลำยๆ ส ำนักวจิยัทำงเศรษฐกจิ พบว่ำ ควำมเป็นหนี้ของคน
ไทยเพิม่ขึ้นในทุกวยั โดยเฉพำะกลุ่มคนรุ่นใหม่และวยัท ำงำน มหีนี้ไม่ก่อใหเ้กิดรำยได้ (NPL) 
เพิม่ขึน้จ ำนวนมำก นอกจำกนี้ขอ้มูลของ บรษิทั ขอ้มูลเครดติแห่งชำต ิจ ำกดั หรอื “เครดติบูโร” 
พบว่ำ  กลุ่มที่มกีำรสรำ้งหนี้มำกทีสุ่ด คอื กลุ่ม Generation Y โดย ณ สิ้นไตรมำสแรกปี 2567 
มหีนี้รวมกนัถงึ 4 ล้ำนล้ำนบำท เป็นหนี้เสยี หรอื “เอ็นพแีอล” คงค้ำงถงึ 2.7 แสนล้ำนบำท ซึ่ง
กลุ่มนี้มกับรโิภคนิยม จงึก่อหนี้เตม็ทีแ่ทบทุกสนิเชื่อ เพรำะอยู่ในช่วงสรำ้งครอบครวัใหเ้ขม้แขง็ 
มัน่คงพอเกดิ income shock หรอืสูญเสยีงำน ภำระค่ำใชจ้่ำยและภำระกำรจ่ำยหนี้คนืจงึสูงมำก
ยิง่ขึน้ ตำมล ำดบั (แมนพำวเวอรก์รุ๊ป ประเทศไทย, 2567) 

 จงัหวดัภูเก็ต  เป็นสถำนที ่ๆ ที่นักท่องเทีย่วนิยมและต้องกำรเดนิทำงไปพกัผ่อนหรอื
ท่องเทีย่วเป็นจ ำนวนมำก ในควำมมเีสน่หข์องแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัหวดัภูเก็ตทีท่ ำให้ดึงดูด
นักท่องเทีย่วเป็นจ ำนวนมำก ภูเกต็จงึเป็นจงัหวดัหนึ่งทีท่ ำรำยได้เข้ำสู่ประเทศจ ำนวนมหำศำล 
โดยรำยได้หลกัมำจำกอุตสำหกรรมท่องเที่ยว แต่ในปี 2563 สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
ไวรสัโควดิ-19 เกดิขึน้ สิง่นี้น ำไปสู่กำรจ ำกดักำรเดนิทำงและกำรปิดประเทศ สำเหตุทีท่ ำใหก้ำร
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เดินทำงต้องหยุดชะงกัคอืพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ตไดร้บัผลกระทบมำกทีสุ่ด เนื่องจำกขำดรำยไดจ้ำก
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทยเนื่องจำกมำตรกำรป้องกนัโรคโควดิ-19 ส่งผลให้ธุรกจิ
โรงแรมและรำ้นอำหำรได้รบัผลกระทบอย่ำงมำก ประเด็นเกี่ยวกบัพฤติกรรมกำรเงนิของ กลุ่ม
คน Generation Y พบว่ำ ขำดกำรบรหิำรจดักำรเงนิทีด่ ีรวมถงึขำดกำรพจิำรณำไตร่ตรองอย่ำง
ถี่ถ้วนก่อนซื้อสนิคำ้และยงัมกีำรใชจ้่ำยทีเ่กนิตวั และถ้ำคน Generation Y ขำดกำรวำงแผนกำร
บรโิภคที่ดีนัน้ อำจจะส่งผลกำรก่อหนี้ได้แต่กำรก่อหนี้ไม่ใช่เรื่องไม่ดีเสมอไป กลบัเป็นผลดีต่อ
ระบบต่อเศรษฐกิจ ตรำบใดที่กำรก่อหนี้นัน้ไม่ใช่กำรก่อหนี้เกินตวัและขำดกำรวำงแผน เพรำะ
ถ้ำหำกมคีวำมต้องกำรสนิคำ้ทีม่มีูลค่ำสูง เช่น รถหรอืบำ้น แต่เลอืกทีจ่ะไม่ก่อหนี้เลย จ ำเป็นต้อง
เก็บออมเงนิและใชเ้วลำนำนกว่ำจะมเีงนิเพยีงพอทีซ่ื้อสนิค้ำเหล่ำนี้ได้ และถ้ำเมื่อคนส่วนใหญ่
เลอืกท ำเช่นนัน้แลว้ เงนิออมในระบบเศรษฐกจิจะมำกจนเกนิไป ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิในภำพรวมก็
จะขยำยตวัต ่ำกว่ำทีค่วรจะเป็น (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2564) ซึ่งปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิกำรกอ่
หนี้ ได้แก่ เศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวประเทศไทยยงัคงมีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้ในด้ำน
จ ำนวนและรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้น อีกทัง้ภูเก็ตยังคงครองใจนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติมำเยือนมำกที่สุดในโลก นักท่องเที่ยวที่
เดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทยมีกำรจับจ่ำยใช้สอย ประเภทค้ำงแรมมียอดใช้จ่ำยใน
กรุงเทพมหำนคร ขยำยตัวเพิ่มสูงขึ้นค่ำใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงมำ
ท่องเทีย่วในประเทศไทย มสีดัส่วนค่ำใชจ้่ำยดำ้นทีพ่กัต่อค่ำใชจ้่ำยสูงเป็นอนัดบั 1 กจิกรรมกำร
ซื้อสินค้ำ ของฝำก ของที่ระลึกถือเป็นกิจกรรมอันดับ2 และเป็นค่ำใช้จ่ำยด้ำนอำหำรและ
เครื่องดื่ม อนัดบั 3 ของค่ำใช้จ่ำยทัง้หมดที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้จ่ำยระหว่ำงกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหำนคร สนิค้ำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยวได้รบัควำมนิยม สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของนักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตไิดจ้ำกกำรวเิครำะหปั์ญหำทำงกำรตลำดดำ้นต่ำง ๆ 
ของธุรกจิรำยย่อยทีผ่ลติสนิคำ้ไทยเพื่อกำรท่องเทีย่ว ยงัคงต้องไดร้บักำรแก้ปัญหำในหลำยด้ำน 
อกีทัง้กำรตลำดแต่ละดำ้นมรีำยละเอยีดทีค่วรต้องท ำกำรศกึษำเพิม่เตมิ 

 ดังนั ้นจำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยมีควำมสนใจและข้อสงสัยว่ำท่ำมกลำงควำม
เปลีย่นแปลงของโลกเทคโนโลย ีท ำใหก้ลุ่มคน Generation Y ซึ่งเป็นกลุ่มทีต่อบสนองต่อสิง่เร้ำ
ได้ง่ำย และมปัีจจยัใดบ้ำงที่มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของคนกลุ่มนี้ เนื่องจำกที่ผ่ำนมำใน
ประเทศไทยรวมถึงพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พบกับปัญหำด้ำนสุขภำพ ด้ำนสังคม ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจเป็นอย่ำงมำก ผู้วจิยัมองว่ำ กำรแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นให้กลบัมำมสีภำวะ
ปกติต้องใช้ระยะเวลำในกำรฟ้ืนฟู และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องมกีำรจดักำรปัญหำที่ผ่ำนมำอย่ำงไร 
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จึงเป็นสำเหตุทีผู่ว้จิยัอยำกทรำบถงึวตัถุประสงค ์ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษำปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั
ภูเกต็ 
 2. เพื่อศกึษำพฤตกิรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกนั มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ที่แตกต่ำงกนั มผีลต่อพฤติกรรมกำร
ก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัจำกวกิฤตโควดิ 19 ที่แตกต่ำงกนั มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้
ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐำนที่ 4 พฤติกรรมก่อหนี้ที่แตกต่ำงกนั มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็แตกต่ำงกนั 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 กำรศึกษำครัง้นี้  มุ่ ง เน้นศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ ของกลุ่ม  
Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต โดยตวัแปรที่ใช้ในกำรศึกษำกำรวจิยัครัง้นี้ผู้ศึกษำกำรวจิยัได้
ก ำหนดตวัแปรต้นและตวัแปรตำม ดงันี้ 
 ตวัแปรต้น ประกอบดว้ย 
 ตวัแปรที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน  
 ตวัแปรที ่2 พฤตกิรรมดำ้นกำรบรโิภคทีอ่ำจท ำใหเ้กดิหนี้ 
 ตวัแปรที่ 3 ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดทีอ่ำจท ำให้เกิดหนี้ ได้แก่ ปัจจยัด้ำน
ผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดำ้นรำคำ (Price) ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ปัจจยั
ดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion) 
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ตวัแปรที ่4 ปัจจยัวกิฤตจำก Covid 19 ทีอ่ำจท ำใหเ้กดิหนี้ 
ตวัแปรตำม คอื พฤตกิรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยเป็นกลุ่มคน Generation Y จังหวัดภูเก็ต โดยจำกข้อมูล

โครงสรำ้งประชำกร Generation Y ช่วงระหว่ำงปี พ.ศ. 2523 ถงึ พ.ศ. 2543 คอืช่วงอำยุ 18-32 
ปี มจี ำนวน 232,023 คน (ส ำนักงำนสถติจิงัหวดัภูเก็ต, 2566) เลอืกวธิกีำรหำกลุ่มตวัอย่ำงโดย
ใชสู้ตรควำมคลำดมำตรฐำนของ Taro Yamane ค ำนวณไดก้ลุ่มตวัอย่ำง 400 คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนกำรวจิยัครัง้นี้กำรศึกษำท ำกำรวจิยัครัง้นี้ใชร้ะยะเวลำ 

กำรด ำเนินกำรตัง้แต่เดอืนกนัยำยน-ธนัวำคม 2567 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนกำรวจิยัครัง้นี้ คอื พืน้ทีใ่นจงัหวดัภูเกต็ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบั Gen Y 
Frank N. Magid Associates. (2020) ได้กล่ำวว่ำ เจเนอเรชัน่ไม่ได้ถูกสร้ำงขึ้นโดย 

บงัเอิญ หรอืถูกก ำหนดอย่ำงตำยตัวโดยช่วงปี เจเนอเรชัน่ถูกสร้ำงขึ้นตัง้แต่ช่วงแรกเริม่ของ 
รูปแบบ ซึ่งสังเกตเห็นได้ของกำรเปลี่ยนแปลงทำงลักษณะประชำกร ปัจจัยทำงสงัคม (กำร
ผสมผสำนกนัของ กำรเลี้ยงดูและอบรมสัง่สอนอนัเป็นลกัษณะ เฉพำะทำงสงัคมของพวกเขำกบั 
ประสบกำรณ์จำกเหตุกำรณ์ทำงประวตัศิำสตรใ์นช่วงวยัและช่วงชีวติเดยีวกนั) และรูปแบบกำร 
เลี้ยงดูทีน่ ำไปสู่ควำมเชื่ออนัมผีลต่อพฤตกิรรมอนัแตกต่ำงทีแ่ยกเจนเนเรชนัหนึ่งออกจำกอกีเจน
เนเรชนัหนึ่งอย่ำงชดัเจน 

Mannheim (1952 อำ้งใน พชัรำ โพธิไ์พฑูรย ์และคณะ 2562) ใหค้วำมหมำยเจนเนเร-
ชนั หมำยถึง กลุ่มคนที่เกิดในยุคสมยั หรอืช่วงเวลำเดียวกนั ซึ่งได้ใช้ชีวติ และผ่ำนเหตุกำรณ์
ส ำคญัๆ ร่วมกนัในอดตี ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลีย่นแปลงของวถิชีีวติ สภำพแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจ
และสงัคม ตลอดจนควำมก้ำวหน้ำทำงวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ีซึ่งท ำใหเ้กดิแนวคดิ ทศันคต ิ
ค่ำนิยม พฤติกรรม และควำมต้องกำรในกำรด ำรงชวีติ ที่แตกต่ำงกนั ระหว่ำงกลุ่มคนในแต่ละ
เจนเนเรชนั 

สรุปได้ว่ำเจนเนเรชนั เป็นกลุ่มคนที่เกิดมำในช่วงเวลำที่ใกล้เคยีงกนั เจรญิเติบโตมำ
โดยสภำพแวดลอ้มทีค่ลำ้ยๆ กนั โดยมปีระสบกำรณ์กบัเหตุกำรณ์ทำงประวตัศิำสตรร์่วมกนั ทัง้
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กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ สังคมตลอดจนควำมก้ำวหน้ำทำง
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จึงส่งผลให้แนวคิด ทัศนคติ ค่ำนิยม รูปแบบในกำรด ำรงชีวติที่
เหมอืนๆ กนั 
 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคท่ีอาจก่อให้เกิดหน้ี 
 ฉัตยำพร เสมอใจ และ ฐิตินันท์วำรีวนิช (2561) กล่ำวว่ำ กำรวิเครำะห์พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำกลยุทธ์กำรตลำดใหส้ำมำรถตอบสนอง
พฤติกรรมเหล่ำนัน้ได้อย่ำงเหมำะสมและดีที่สุด ซึ่งเครื่องมอืที่จะน ำมำใช้ในกำรวเิครำะห์คือ
โมเดล 6Ws และ 1H ที่ต้องใช้พจิำรณำหลกัต่ำงๆ เกี่ยวกบัตลำดเพื่อให้ได้ค ำตอบที่ต้องกำร
ทรำบตำมหลกั 7Os ดงันี้ 

1. ใครคอืตลำดเป้ำหมำย เพื่อทรำบลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำย (Occupants) ทีแ่ทจ้รงิของ
ผลติภณัฑร์วมถงึพฤตกิรรมในกำรซื้อและกำรใชข้องกลุ่มเป้ำหมำย 

2. ลูกค้ำต้องกำรอะไร  เพื่อให้ทรำบถึงสิง่ที่ผู้บรโิภคต้องกำรซื้อที่แท้จรงิ หรอืเพื่อให้
ทรำบว่ำผู้บริโภคซื้อสินค้ำและบริกำรนัน้ไปท ำไมหรือเพื่ออะไร ซึ่งจะท ำให้ธุรกิจสำมำรถ
ผลติภณัฑไ์ดต้รงตำมควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคและสรำ้งจุดขำยทีถู่กต้องได้ 

3. วัตถุประสงค์ในกำรซื้อ  เพื่อให้ทรำบถึงเหตุผลที่แท้จริงในกำรตัดสินใจซื้อของ
ผู้บรโิภคเนื่องจำกสิง่ทีท่ ำใหผ้ลิตภณัฑ์น่ำสนใจอำจมหีลำยอย่ำง แต่จะมเีหตุผลทีส่ ำคญัทีสุ่ดที่
ท ำใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ ซึ่งถ้ำนักกำรตลำดเขำ้ใจกจ็ะสำมำรถปรบัปรุงและรกัษำคุณสมบัติใน
ส่วนทีส่ำมำรถตอบสนองเหตุผลทีท่ ำใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อได้ 

4. ใครมสี่วนร่วมในกำรตดัสนิใจซื้อ  เนื่องจำกในกำรตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคอำจไม่ไดเ้ป็น
ผูต้ดัสนิใจซื้อเพยีงคนเดยีวหรอืไม่ไดต้ดัสนิใจซื้อตำมล ำพงั แต่ยงัมบุีคคลอื่นทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งใน
กำรตัดสินใจหรือมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งบุคคลเหล่ำนี้ ได้แก่ ผู้ ร ิเริ่ม ผู้มี
อทิธพิลผูต้ดัสนิใจซื้อ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชก้ำรศกึษำถงึบุคคลเหล่ำนี้กเ็พื่อจะไดม้ขีอ้มูลในกำรจดัท่ำกล
ยุทธ์กำรส่งเสรมิกำรตลำด เช่น กำรโฆษณำในกำรกระตุ้นกำรตดัสนิใจ 

5. ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด เพื่อทรำบถงึโอกำสในกำรซื้อ (Occasion) เพื่อเตรยีมกำรผลติให้
เพยีงพอ และเตรยีมแผนกำรส่งเสรมิกำรตลำดในช่วงเวลำทีเ่หมำะสม 

6. ผู้บรโิภคซื้อที่ไหน เพื่อทรำบถึงรองทำงหรอืแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บรโิภคนิยมหรือ
สะดวกที่จะไปซื้อเพื่อเพื่อใหส้ำมำรถบรหิำรช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยทีเ่หมำะสมกบัลูกค้ำในแต่
ละกลุ่ม 

7. ผูบ้รโิภคซื้ออย่ำงไร เพื่อทรำบถงึกระบวนกำรตดัสนิใจซื้อของลูกคำ้ ว่ำมกีระบวนกำร
อย่ำงไรมขีัน้ตอนอย่ำงไร โดยเริม่ตัง้แต่กำรตระหนักถงึปัญหำ กำรคน้หำขอ้มูลในกำรแก้ปัญหำ
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กำรประเมินทำงเลือก และกำรตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะช่วยให้ บริษัทมีข้อมูลในกำรวำงแผนกำร
ส่งเสรมิกำรตลำดให้เหมำะสมกบัลูกค้ำเป้ำหมำยได้มำกที่สุด นอกจำกนี้กำรที่บรษิัทสำมำรถ
รับรู้ถึงควำมรู้สกึของผู้บรโิภคหลงักำรซื้อและกำรใช้ผลิตภณัฑ์นัน้จะท ำให้สำมำรถปรบัปรุง
สนิคำ้หรอืบรกิำรไดด้ยีิง่ขึน้ 

แนวคิดเก่ียวกบั 4 P’s ท่ีอาจก่อให้เกิดหน้ี 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4 P’s (Marketing Mix) หมำยถงึ เครื่องมอืกำรตลำดทีอ่งคก์ร

มจีุดมุ่งหมำย เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำดในกลุ่มตลำดเป้ำหมำย และเป็นตวัแปรที่
สำมำรถควบคุมได้ในทำงกำรตลำดซึ่งหมำยถึงกำรสนองควำมต้องกำรที่เป็นตัวแปรโดย
สำมำรถควบคุม และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผูบ้รโิภค ให้ผู้บรโิภคมคีวำมพงึพอใจมำก
ที่สุด โดยได้มีกำรก ำหนดส่วนประสมทำงกำรตลำด ซึ่งในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำด 
ประกอบดว้ยปัจจยัดำ้นต่ำงๆ ดงันี้ (Kotler & Keller, 2019) 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ หมำยถึง สินค้ำที่เสนอขำยเพื่อให้ตรงต่อควำมจ ำเป็นและสิ่งที่
ผู้บรโิภคต้องกำร คอืสิง่ที่ผู้ขำยท ำกำรมอบสนิค้ำให้ รวมทัง้ผลประโยชน์และคุณค่ำของสนิคำ้
ดงักล่ำวดว้ย 

2. ด้ำนรำคำ หมำยถึง จ ำนวนเงินที่ต้องช ำระเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรอืกำรบรกิำรที่
ต้องกำรหรอือำจจะเป็นคุณค่ำทัง้หมดทีลู่กคำ้รบัรู ้ เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จำกกำรใชผ้ลติภณัฑ์หรอื
กำรบรกิำรนัน้ๆ อย่ำงคุม้ค่ำกบัจ ำนวนเงนิทีจ่่ำยไป 

3. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หมำยถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรใหค้วำมส ำคญักบั
สถำนทีจ่ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้ทีค่รอบคลุมพืน้ทีแ่ละกระจำยไดอ้ย่ำงทัว่ถงึ เพื่อท ำใหม้สีนิคำ้ไวพ้รอ้ม
จัดจ ำหน่ำยและผู้บริโภคง่ำยที่จะท ำกำรซื้อ ซึ่งกำรตัดสินใจเลือกสถำนที่ที่เหมำะสมจะมี
ควำมส ำคญัต่อก ำไรของธุรกจิ 

4. ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด หมำยถึง เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีควำมส ำคัญในกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ขำยกบัผู้บรโิภค เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจต่อตรำสนิค้ำต่อบุคคลโดยใช้
เพื่อชักจูงให้เกิดควำมต้องกำร เพื่อเตือนผู้บริโภคให้ตระหนักถึงหรอืนึกถึงผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ตัง้เป้ำหมำยว่ำจะมีอิทธิพลต่อจิตใจส ำหรับกระบวนกำรคดิหรือตัดสินใจและพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคในกำรซื้อ  

สรุปได้ว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดเป็นสำเหตุท ำใหก้่อหนี้กิจกำรสำมำรถควบคุมได้
เพื่อตอบสนองควำมพงึพอใจของกลุ่มเป้ำหมำย โดยมสี่วนประสมทำงกำรตลำดเป็นตวักลำง
ของข้อมูลระหว่ำงผูข้ำยและผู้ซื้อที่มศีกัยภำพเพื่อชกัจูงควำมคดิและพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของ
กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
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แนวคิดเก่ียวกบั วิกฤติโควิด ท่ีอาจก่อให้เกิดหน้ี 
วกิฤตไวรสัโควดิ-19 หมำยถึง วกิฤตกำรณ์ของเชื้อไวรสัที่ถูกพบครัง้แรกในปี 1960 

แต่ยังไม่ทรำบแหล่งที่มำอย่ำงชดัเจนว่ำมำจำกที่ใด ซึ่งเป็นไวรัสที่จัดอยู่ในวงศ์ใหญ่ที่สุดใน
บรรดำไวรสัที่พบในทัง้สตัว์และคน ไวรสัโคโรน่ำยงัเป็นสำเหตุท ำให้เกิดควำมเจ็บป่วยต่ำงๆ 
ตัง้แต่โรคหวดัธรรมดำจนถงึโรคทีท่ ำใหเ้กดิควำมเจบ็ป่วยอย่ำงรุนแรง โดยในบำงรำยทีม่อีำกำร
รุนแรงจะมอีำกำรปอดบวมหรอืหำยใจล ำบำกร่วมดว้ย บำงรำยเสยีชวีติไดแ้ต่พบไม่บ่อยนัก แต่
หำกผู้สูงอำยุและผู้ที่มโีรคประจ ำตัว เช่น เบำหวำน และโรคหวัใจ จะเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อกำร
เจ็บป่วยรุนแรงหำกได้รบัเชื้อไวรสัโคโรน่ำสำยพนัธุ์ใหม่ที่ก ำลงัแพร่ระบำดหนักทัว่โลกตอนนี้ 
และเมื่อปลำยปี 2562 จนถึง ณ ปัจจุบนั สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดไวรสัโควดิ-19 ได้กระจำย
ไปทัว่โลก โดยอตัรำกำรแพร่ระบำดของไวรสัโควดิ-19 นัน้ ส่งผลกระทบในกำรด ำรงชีวติของ
ประชำชนคนไทยเป็นอย่ำงมำก (กรมควบคุมโรค,2563) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เกวรนิทร์ ฤกษ์ด ำเนินกจิ (2561) ศึกษำปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรก่อหนี้ในช่วงสถำนกำรณ์ 

COVID-19 ของบุคลำกรเทศบำลเมอืงบำ้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
กำรก่อหนี้ในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 ของบุคลำกรเทศบำลเมอืงบำ้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ 
1.ปัจจัยด้ำนรำยได้ที่มีภำวะรำยได้ ไม่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพในปัจจุบัน 2.ปัจจัยด้ำน
พฤติกรรมกำรใช้จ่ำยเกี่ยวกบั ค่ำใช้จ่ำยในกำรเลือก 25 ซื้ออำหำรและกำรบรโิภค ค่ำใช้จ่ำย
เกี่ยวกบัยำนพำหนะ และค่ำใช้จ่ำยด้ำนที่อยู่อำศยั ซึ่งค่ำใช้จ่ำยในกำรเลอืกซื้ออำหำรและกำร
บริโภค มีผลอยู่ในระดับมำกที่สุด นอกจำกนัน้ยงัเกิดจำกพฤติกรรมกำร บริโภคที่เกินควำม
จ ำเป็น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของตนเองและสมำชิกในครอบครัว 3.ปัจจัยวิกฤตจำก 
COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อกำรประกอบอำชพีของสมำชิกในครอบครวั ซึ่งปัจจยัเหล่ำนี้มผีล
ใหบุ้คลำกรมกีำรก่อหนี้ทัง้ในระบบและนอกระบบเพิม่สูงขึน้ 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
กำรวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั

ภูเก็ต” เป็นกำรวจิยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถำม(Questionnaire) เป็น
เครื่องมอืในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มคน Generation Y เพศหญิงและเพศชำย ที่เกิด
ในช่วงระหว่ำงปีพ.ศ. 2523 ถงึ พ.ศ. 2543 มชี่วงอำยุ 18-32 ปี ในจงัหวดัภูเกต็ จ ำนวน 400 คน 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้อธิบำยและสรุปตวัแปรข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ แบบสอบถำม

ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ อำชพี และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึ่งเป็นขอ้มูลทีใ่ชม้ำตรวดัแบบ
นำมบญัญัติ และมำตรวดัแบบเรยีงอนัดบั โดยจะใช้กำรแจกแจงข้อมูล เป็นค่ำควำมถี่ และค่ำ
รอ้ยละ 

2. สถิติที่ใช้เพื่ออธิบำยข้อมูลระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัที่มผีลต่อกำรก่อหนี้ของคน
กลุ่ม Generation Y ช่วงหลงัสถำนกำรณ์โควดิ 19 ในจงัหวดัภูเก็ตซึ่งแบ่งระดบักำรวดัข้อมูล
ประเภท อนัตรภำคชัน้ ก ำหนดมำตรวดัเป็น 5 ระดบั 

3. ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อและทดสอบสมมติฐำนโดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS ในกำรทดสอบสมมติฐำน และวเิครำะห์ผลกำรวจิยัโดยใช้เครื่องมอื 
และกำรวเิครำะหผ์ลทำงสถติิ ทัง้นี้ กำรวเิครำะห์ควำมแตกต่ำงดว้ยกำรทดสอบแบบ t-test ใช้
เปรยีบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงตัวแปร 2 ตวั และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
(One - Way ANOVA) ใชเ้ปรยีบเทยีบควำม แตกต่ำงระหว่ำงตวัแปรทีม่ำกกว่ำ 2 ตวัขึน้ไป กำร
วเิครำะห์ค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ใช้วเิครำะห ์ควำมสมัพนัธ์เชิงทิศทำงระหว่ำงตวัแปรอิสระ 
ส ำหรบักำรวเิครำะหส์มกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรปุผลการวิจยั 
ผลกำรวเิครำะห ์ขอ้มูลปัจจยัประชำกรศำสตรข์องผูต้อบแบบสอบถำม ประกอบดว้ย 

เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ อำชพี และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เป็นเพศชำย มอีำยุระหว่ำง 25-32 ปี กำรศกึษำสูงกว่ำปรญิญำโท มอีำชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั 
และมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บำท 

ผลกำรวเิครำะห ์พฤตกิรรมกำรก่อหนี้เกนิตวัพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มกีำร
วำงแผนค่ำใชจ้่ำยรำยเดือน มภีำระผ่อนหนี้สนิต่ำง ๆ  อยู่เดือนละ1,000-5,000 บำทรำยจ่ำยใน
กำรผ่อนช ำระหนี้ในแต่ละเดือน คดิเป็นน้อยกว่ำ 10% ไม่เคยผดินัดช ำระ มจี ำนวนบตัรเครดติ
และบตัรกดเงนิสด 1-3 บตัร 

ข้อมูลวเิครำะหพ์ฤตกิรรมกำรบรโิภค พบว่ำ อยู่ในระดบัมำก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ทีม่ี
ค่ำเฉลีย่มำกทีสุ่ด คอื มคี่ำใชจ้่ำยเพื่อเลอืกซื้อ/ผ่อนหรอืสรำ้งทีอ่ยู่อำศยั รองลงมำคอื มคี่ำใชจ้่ำย
เพื่อกำรศึกษำ มคี่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรลงทุน หรอื ประกอบธุรกิจ มคี่ำใช้จ่ำยเพื่อเลือกซื้อหรอืผ่อน
รถยนต์ มคี่ำใช้จ่ำยเพื่อเลือกซื้อสนิค้ำอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์ โน๊ตบุ๊ค มคี่ำใช้จ่ำยเพื่อ
ช่วยเหลือครอบครวั มคี่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรท่องเที่ยว/กำรสงัสรรค์ มคี่ำใช้จ่ำยเพื่อควำมต้องกำร
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พืน้ฐำน เช่น กำรบรโิภคอุปโภค ทีอ่ยู่อำศยั เสือ้ผำ้เครื่องนุ่งห่มค่ำใช้จ่ำยเพื่อสุขภำพและรกัษำ
โรค 

ผลกำรวเิครำะหส์่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ ประสทิธภิำพโดยรวมของส่วนประสม
ทำงกำรตลำดเป็นดงันี้ 

ด้ำนผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมำก โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มคี่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คอื ควำม
ทนัสมยัของผลติภณัฑส์นิเชื่อและสอดคลอ้งกบัสถำนะของผูข้อสนิเชื่อ รองลงมำคอื ผลิตภณัฑ์
สนิเชื่อของสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรได ้ควำมมมีำตรฐำนของผลติภณัฑส์นิเชื่อ 

ดำ้นรำคำอยู่ในระดบัมำก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ทีม่คี่ำเฉลีย่มำกทีสุ่ด คอื อตัรำดอกเบี้ย
และค่ำธรรมเนียมในกำรขอสนิเชื่อมคีวำมเหมำะสมตำมประเภทของสนิเชื่อ และอตัรำดอกเบี้ย
และค่ำธรรมเนียมมหีลำกหลำยระดบัและเหมำะสมตำมแต่ละประเภทของสนิเชื่อ รองลงมำคอื มี
กำรลดดอกเบี้ย/ค่ำธรรมเนียมเมื่อสำมำรถช ำระคนืสนิเชื่อไดก้่อนก ำหนด  

ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอยู่ในระดบัมำก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ทีม่คี่ำเฉลีย่มำกที่สุด 
คอื สถำบนักำรเงนิ มพีนักงำนสนิเชื่อพรอ้มใหบ้รกิำรขอ้มูลอย่ำงถูกต้องและน่ำเชื่อถอื รองลงมำ
คอื มคีวำมสะดวกสบำยในกำรให้บรกิำร มชี่องทำงกำรใช้บรกิำรหลำกหลำยหรอืสำมำรถท ำ
ธุรกรรมผ่ำนทำงออนไลน์ได ้

ด้ำนกำรส่งเสรมิทำงกำรตลำดอยู่ในระดบัมำก โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มคี่ำเฉลี่ยมำก
ที่สุด คอื กำรให้วงเงนิอนุมตัิสนิเชื่อที่สูง รองลงมำคอื กำรจดัโปรโมชัน่สนิเชื่อที่น่ำสนใจ เช่น 
กำรให้วงเงินกู้สูงกว่ำรำยได้ 5 เท่ำ เป็นต้น มีกำรจัดแคมเปญช่วยเหลือผู้ขอสินเชื่อด้ำน
ค่ำธรรมเนียมและฟรกีำรประเมนิหลกัประกนั 

ข้อมูลวเิครำะห์วกิฤตจำก Covid 19 พบว่ำอยู่ในระดบัมำก โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คอื วกิฤตโรคระบำดโควดิ-19 ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ลดลง 
รองลงมำคอื โรคระบำดโควดิ-19 ส่งผลใหค้่ำใช้จ่ำยในกำรด ำรงชพีเพิม่ขึ้น และสถำนกำรณ์โค
วดิทีม่คีวำมยดืเยือ้ส่งผลต่อรำยไดท้ีล่ดลง สมำชกิคนในครอบครวัไดร้บัผลกระทบดำ้นรำยได้ที่
ลดลงจำกสถำนกำรณ์โควดิ สถำนกำรณ์โควดิ-19 ส่งผลต่อควำมล ำบำกในกำรด ำรงชีพ และมี
กำรใช้จ่ำยเพื่อดูแลสุขภำพ รักษำพยำบำล ประกันชีวิต มำกขึ้น มำตรกำรพักช ำระหนี้จำก
หน่วยงำนภำครฐัมสี่วนในกำรช่วยเหลือแบ่งเบำภำระหนี้สนิ 

ขอ้มูลวเิครำะหก์ำรก่อหนี้ พบว่ำอยู่ในระดบัมำก โดยแยกย่อยแต่ละข้อทีม่คี่ำเฉลี่ยมำก
ที่สุด คอื คดิว่ำรำยรบัของท่ำนมำกกว่ำภำระหนี้ทีต้่องจ่ำยในแต่ละเดือนถือว่ำเป็นภำระทีห่นัก 
รองลงมำคอื คดิว่ำปัจจุบนัภำระหนี้ที่ท่ำนมอียู่เป็น“ภำระที่หนัก คดิว่ำ กำรมภีำระสนิเชื่ อ/หนี้
บัตรเครดิตเท่ำกับหรือมำกกว่ำ 4 สินเชื่อ/บัตรเครดิตถือว่ำเป็น “กำรก่อหนี้เกินตัว กำรมี
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ค่ำใชจ้่ำยในกำรผ่อนช ำระหนี้คนืต่อเดือนมำกกว่ำ 20% ของรำยไดร้วมต่อเดอืนถอืว่ำเป็น “กำร
ก่อหนี้เกนิตวั คดิว่ำ หำกภำยใน 1 ปีมกีำรคำ้งช ำระสนิเชื่อ มำกกว่ำ 2 เดอืน ถอืว่ำเป็น “กำรก่อ
หนี้เกนิตวั 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกนั มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็แตกต่ำงกนั พบว่ำ ดำ้นเพศ ดำ้นอำยุ ดำ้นระดบักำรศกึษำ ดำ้น
อำชพี และดำ้นรำยได ้ ไม่พบควำมแตกต่ำง อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิำนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ทีแ่ตกต่ำงกนั มผีลต่อพฤตกิรรมกำรก่อ
หนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็แตกต่ำงกนั พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ไม่พบควำมแตกต่ำง อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัจำกวกิฤตโควดิ 19 ที่แตกต่ำงกนั มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้

ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่ำงกนั พบว่ำ ปัจจยัจำกวกิฤตโควดิ 19 ไม่พบ

ควำมแตกต่ำง อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐำนที่ 4 พฤติกรรมก่อหนี้ที่แตกต่ำงกัน มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็แตกต่ำงกนั พบว่ำ พฤตกิรรมก่อหนี้ ไม่พบควำมแตกต่ำง อย่ำง

มนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐำนที่ 5 พฤติกรรมกำรบรโิภคที่แตกต่ำงกนั มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของ

กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่ำงกนั พบว่ำ พฤติกรรมผู้บรโิภค พบควำมแตกต่ำง 

อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05  

อภิปรายผลการวิจยั 
1. ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ พบว่ำ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งำนวิจัยของ เกวรินทร์ ฤกษ์ด ำเนินกิจ (2561) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรก่อหนี้ในช่วง
สถำนกำรณ์ COVID-19 ของบุคลำกรเทศบำลเมอืงบ้ำนบึง จงัหวดัชลบุร ีผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ปัจจยัที่มผีลต่อกำรก่อหนี้ในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 ของบุคลำกรเทศบำลเมอืงบ้ำนบึง 
จงัหวดัชลบุร ีได้แก่ 1.ปัจจยัด้ำนรำยไดท้ี่มภีำวะรำยได้ ไม่เพยีงพอต่อกำรด ำรงชพีในปัจจุบนั 
2.ปัจจยัดำ้นพฤตกิรรมกำรใชจ้่ำยเกี่ยวกบั ค่ำใชจ้่ำยในกำรเลอืก 25 ซื้ออำหำรและกำรบรโิภค
ค่ำใชจ้่ำยเกี่ยวกบัยำนพำหนะ และค่ำใชจ้่ำยดำ้นทีอ่ยู่อำศยั ซึ่งค่ำใชจ้่ำยในกำรเลอืกซื้ออำหำร
และกำรบรโิภค มผีลอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด นอกจำกนัน้ยงัเกิดจำกพฤติกรรมกำร บรโิภคทีเ่กนิ
ควำมจ ำเป็น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของตนเองและสมำชิกในครอบครัว 3.ปัจจยัวกิฤต
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จำก COVID-19 ทีส่่งผลกระทบต่อกำรประกอบอำชพีของสมำชกิในครอบครวั ซึ่งปัจจยัเหล่ำนี้
มผีลใหบุ้คลำกรมกีำรก่อหนี้ทัง้ในระบบและนอกระบบเพิม่สูงขึน้ 

2. พฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็พบว่ำ พฤติกรรมก่อ
หนี้แตกต่ำงกนั ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจยัของ ณัฐพงศ์ มำนำรัตน์ และ กำญจนำ โชคถำวร 
(2564) ศึกษำกำรวเิครำะหพ์ฤติกรรม กำรใช้บตัรเครดิตที่คำ้งช ำระ และวธิีกำรจดักำรหนี้คำ้ง
ช ำระของบตัรเครดติของผูบ้รโิภควยัท ำงำน ในอ ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษำ
พฤติกรรมกำรใชบ้ตัรเครดติทีค่้ำงช ำระและวธิกีำรจดักำรหนี้คำ้งช ำระบตัรเครดิตของผูบ้รโิภค 
3 ช่วงอำยุวยัท ำงำน ในอ ำเภอเมอืงเชียงใหม่ จำกกำรศกึษำพบว่ำ กลุ่มเจนเนเรชนั Y มรีะดบั
กำรก่อหนี้สูงมำกกว่ำกลุ่มช่วงอำยุอื่น ๆ นิยมที่จะแก้ปัญหำหนี้ที่ค้ำงช ำระโดยกำรกู้หนี้ก้อน
ใหม่จำกธนำคำรเพื่อน ำมำปิดยอดหนี้บัตรเครดิตทัง้หมด และเลือกที่จะผ่อนเงนิกบัธนำคำร 
เสมือนเป็นกำรก่อหนี้เพิ่มหรือเป็นกำรย้ำยแหล่งเงนิกู้ และด้วยระดับรำยได้ที่ต ่ำ ท ำให้ไม่
สำมำรถบรกิำรจดักำรหนี้ที่ก่อได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ และงำนวจิยัยงัพบว่ำกลุ่มเจนเนอเรชัน่ 
Y ไม่นิยมออมเงนิ ถงึแมจ้ะมคีวำมรูแ้ละเขำ้ใจกำรใชเ้ทคโนโลยขีัน้พืน้ฐำน 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1. ท ำใหท้รำบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั

ภูเกต็ เพื่อใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ สถำบนัทำงกำรเงนิ นักวเิครำะหท์ำงดำ้นเศรษฐกจิ สำมำรถน ำ
ขอ้มูลกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ เป็นแนวทำงในกำรวเิครำะหห์รอืด ำเนินกำรปรบัปรุง
แก้ไขไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

2. ท ำให้ทรำบถงึพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของคนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต ใน
กำรตดัสนิใจและปรบัตวัต่อก่อนตดัสนิใจก่อหนี้ และมกีำรใชจ้่ำยอย่ำงเหมำะสมมำกขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเพิม่เติมเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม

Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็จงึควรเพิม่กำรท ำวจิยัเชงิคุณภำพ (Qualitative Research) เช่น 
กำรสมัภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบักำร
แจกแบบสอบถำม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ฉพำะเจำะจงมำกขึน้ โดยผูใ้หบ้รกิำรจะไดน้ ำไปพฒันำและ
ปรบัปรุงกำรบรกิำรทีต่อบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ชบ้รกิำรไดอ้ย่ำงแทจ้รงิ 
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 2. ควรมกีำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกช่องทำงอื่น ๆ นอกจำกกำรกระจำยแบบสอบถำม
ทำงออนไลน์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลกลุ่มตวัอย่ำงทีห่ลำกหลำย และสำมำรถน ำไปขยำยผลเพื่ออธิบำย
ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมกำรก่อหนี้ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ตครอบคลุมมำก
ยิง่ขึน้ 
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