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เป้าหมาย

2557 2558 2559 2560 1 2 3 4 5
ผลการ

ด าเนินงาน
ค่าคะแนนที่ได้

คะแนนถ่วง
น  าหนัก

1. จ ำนวนผู้เขำ้ร่วมโครงกำร จ ำนวน 11.11 300.00 400.00 850.00 400.00 360 380 400 420 440

2. ค่ำเฉล่ียระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ระดับ 11.11 4.72 4.79 4.74 3.80 1 2 3 4 5

1. ค่ำเฉล่ียระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและถกูต้อง ระดับ 11.12 4.41 4.47 4.57 4.30 1 2 3 4 5

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลติ : โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

1. ร้อยละจ ำนวนบุคลำกรที่เขำ้ร่วมโครงกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนมทีักษะในกำรปฏบิัติงำนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 11.11 - 100 98.98 80.00 60 70 80 90 100

2. ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรที่มผีลสัมฤทธิต์ำมวตัถปุระสงค์โครงกำร ระดับ 11.11 4.31 4.37 4.07 3.00 1 2 3 4 5

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลติ : โครงการผลติงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ของนักวจิยั

1. จ ำนวนโครงกำรวจิยัที่ได้รับอนุมติั จ ำนวน 11.11 1.00 1.00 1.00 1.00 - - 1 2 3

2. ร้อยละของจ ำนวนผลงำนวจิยัและงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ ร้อยละ 11.11 90.00 100.00 100.00 80.00 60 70 80 90 100

1. จ ำนวนโครงกำร/แผนงำน จ ำนวน 11.11 - - - 2.00 - 1 2 3 4

2. ระดับควำมส ำเร็จของจ ำนวนโครงกำร/แผนงำนที่บรรลุวตัถปุระสงค์ ระดับ 11.11 - - - 3.00 1 2 3 4 5

100.00

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วดั : รองศำสตรำจำรยสุ์วรรณี  เดชวรชยั โทร. 02-310-8620  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรทำงวชิำกำรและทดสอบประเมนิผล

ผู้รวบรวมขอ้มลู     : นำงปัณชญำ  ใจสินธ์ โทร. 02-310-8608  หัวหน้ำงำนนโยบำยและแผน 

                       ตวัชี วดัผลการปฏบิัตริาชการ
ผลการด าเนินงานในอดตี

ส านักบริการทางวชิาการและทดสอบประเมินผล (สวป.)

กลยทุธ์ที่ 5 : สง่เสริมให้หน่วยงานมีสว่นร่วมในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานขององค์กรให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ น

กลยทุธ์ที่ 3 : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

กลยทุธ์ที่ 4 : พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและให้การสนับสนุนดา้นวจิยัและพัฒนา

หน่วยวดั

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลติ :  โครงการ/แผนงานการป้องกันปัญหา/พัฒนางาน

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลติ : โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ สวป. แก่ผู้รับบริการ

กลยทุธ์ที่ 2 : พัฒนาคุณภาพงานบริการดา้นทะเบียนให้มีมาตรฐานตามข้อก าหนด ISO 

เกณฑ์การให้คะแนน

กลยทุธ์ที่ 1 :  ผู้รับบริการในระดบัปริญญาตรีและรายกระบวนวชิาเพ่ือเตรียมศึกษาระดบัปริญญาตรี (Pre-degree) ทุกกลุ่มทุกวยัไดร้ับบริการทางการศึกษา อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเสมอภาค

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลติ : โครงการก้าวแรกสู่รั วราม

 KPI Template  ในแผนปฏบิัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ผลการด าเนินงานน  าหนัก  
(ร้อยละ)
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                       ตวัชี วดัผลการปฏบิัตริาชการ
ผลการด าเนินงานในอดตี

หน่วยวดั
เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงานน  าหนัก  

(ร้อยละ)
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